PATVIRTINTA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. spalio 9 d.

jsakymu Nr. 1-113/26

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIAUS
VYRESNIOJO SOCIALINIO DARBO ORGANIZATORIAUS
PAREIGYBES APRASYMAS

I. PAREIGYBE

1. Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Socialiniy paslaugy centras) Socialiniy
paslaugy namuose skyriaus (toliau — Skyrius) vyresnysis socialinio darbo organizatorius (263502) (toliau
— darbuotojas) yra priskiriamas specialisty grupei.

2. Pareigybés lygis — A2.

3. Pareigybés paskirtis — organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy (toliau — paslaugos) teikimg paslaugy organizavimo teritoriniame vienete
(toliau — POTYV), 1 kurj dirbti darbuotoja nukreipia Skyriaus vedé¢jas.

4. Sias pareigas einantis darbuotojas yra tiesiogiai pavaldus Skyriaus vedéjui.

II. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

5. Darbuotojas, einantis §ias pareigas, turi atitikti §iuos specialiuosius reikalavimus:

5.1. turéti ne zemesn] kaip aukstajj universitetinj (bakalauro kvalifikacinis laipsnis) ar jam
prilyginta arba aukstajj koleginj (profesinio bakalauro kvalifikacinis laipsnis) ar jam prilyginta socialinio
darbo studijy krypties iSsilavinima;

5.2. iSmanyti Socialiniy paslaugy centrui priskirty funkcijy vykdyma;

5.3. zinoti Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius socialines paslaugas;

5.4. buti susipazinusiam su Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais socialing
apsauga, socialing parama, sveikatos priezitiros ir kt. paslaugas teikianciy jstaigy bei organizacijy tinklu
Vilniaus mieste;

5.5. iSmanyti dokumenty rengimo taisykles bei dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles;

5.6. moketi dirbti kompiuteriu ,,Microsoft Office programiniu paketu.

IIL. SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

6. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

6.1. informuoja ir konsultuoja asmenis socialiniy paslaugy gavimo, organizavimo, teikimo ir
mokeéjimo klausimais;

6.2. atlicka asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima/pervertinimg esamiems
Socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos paslaugy gavéjams (toliau — paslaugy gavéjas);

6.3. teisés akty nustatyta tvarka vertinant paslaugy gavéjo, sukakusio senatvés pensijos amziy,
dalyvumo lygi, uzpildo Individualios pagalbos poreikio klausimyna;

6.4. nustatyta tvarka sudaro individualios prieziiiros darbuotojy darbo grafikus ir darbo planus;

6.5. vykdo teikiamy paslaugy kokybés kontrole;

6.6. iki Sutarties del paslaugy teikimo ir apmokéjimo (toliau — sutartis) pasiraSymo supazindina
asmenj, su paslaugy teikimg reglamentuojancia tvarka, tai fiksuoja asmens byloje;

6.7. nustatyta tvarka parengia paslaugy gavejui Individualy socialinés globos plang (toliau —
individualus planas);



6.8. rengiant (perzitrint, tikslinant) individualy plana, uztikrina paslaugy gaveéjo, jo globéjo,
ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy jtraukimg j individualaus plano rengima, su jais bendradarbiauja
planuojant paslaugy teikima;

6.9. nustatyta tvarka perzitri ir patikslina individualy plana, o, atsiradus naujoms aplinkybéms,
susijusioms su paslaugy gaveéjo sveikatos biikle ar kity aplinkybiy salygojamais socialinés globos poreikio
pasikeitimais — iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo;

6.10. nuolat palaiko rysj su paslaugy gavéjo globéju, riipintoju, juo besirlipinanciais Seimos
nariais ar asmenimis, esant poreikiui, kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, periodiskai pateikia
jiems informacijg apie individualaus plano sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja
paslaugy gavéjo interesams;

6.11. konsultuoja paslaugy gavéjo globéja, rupintoja, kitus ji prizidirinius Seimos narius ar
asmenis dél tinkamos paslaugy gavéjo prieziliros namuose ir jam biitiny sveikatos priezitiros paslaugy
uztikrinimo laiku, Zymas apie tai nustatyta tvarka uzfiksuoja paslaugy gavéjo byloje;

6.12. maitinimo paslaugg organizuoja, atsizvelgiant j paslaugy gavéjo sveikatos biikle ir
poreikius bei suderina su jo globéju, ripintoju, kitais jj prizitrin¢iais Seimos nariais ar asmenimis;
konsultacijas dél paslaugy gavéjo maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos jo priezitiros
namuose ir jam biitiny paslaugy uztikrinimo;

6.14. uztikrina, kad, iSkilus problemoms, susijusioms su paslaugy gavéjo sveikatos buklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant biity informuoti paslaugy gavéjo
globéjas, ripintojas, ji priziirintys asmenys, esant poreikiui, kiti §eimos nariai ar artimieji giminaiciai;
nariams ar asmenims, kad paslaugy gavéjas laiku biity apriipintas tinkama apranga, avalyne ir kitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais, atsizvelgiant | jo sveikatos bukle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis paslaugy gavéjo savarankiSkuma namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis;

6.16. tarpininkauja paslaugy gavéjams, kreipdamasis | kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy
institucijas, jstaigas ir (ar) organizacijas, kuriose jie gali gauti pagalba;

6.17. esant poreikiui, paslaugy gavéjui uztikrina, kad, bendradarbiaujant su sveikatos priezitiros
Jstaigomis, jam biity organizuotos reikalingos sveikatos priezitiros paslaugos;

6.18. skatina paslaugy gavéja biiti savarankiSku, sudaryti sglygas stiprinti jo savitvarkos
geb¢jimus bei savarankiskuma, jgalinti jj;

6.19. padeda plétoti ir stiprinti paslaugy gavéjo socialinius rySius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, skatina pagarbiy santykiy su Seimos nariais palaikyma, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausma;

6.20. paslaugy gavéjui iSkilusias problemas aptaria su jo globéju (riipintoju), Seimos nariais ar
kitais juo besirlipinanciais asmenimis bei artimaisiais giminaiciais;

6.21. pastebejus paslaugy gaveéjo iSnaudojimag, smurtg ar neprieziiirg Seimoje, paslaugy gavejui ir
Seimai nedelsiant suteikia pagalba, nustatyta tvarka informuoja Skyriaus atsakingus asmenis, tarpininkauja
kitose institucijose, paslaugy gavéjo byloje uzfiksuoja faktus apie iSnaudojima, smurtg ar nepriezitirg bei
taikytas priemones, siekiant to i§vengti ateityje;

6.22. nustatyta tvarka jsitraukia ] kompleksinés pagalbos teikimg paslaugy gavéjams;

6.23. atsizvelgiant | paslaugy gavéjo individualiuosius poreikius, esant poreikiui, tarpininkauja,
kad jo gyvenamoji aplinka, biistas biity pritaikytas jo individualiesiems poreikiams tenkinti, Zymas apie
tai uzfiksuoja paslaugy gavejo byloje;

6.24. organizuoja paslaugas teikian¢iy darbuotojy komandin; darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg su asmens sveikatos priezitiros, Svietimo institucijomis ir kitais socialiniais partneriais,
siekiant jtraukti paslaugy gavéjus ] integracijos procesg ir uztikrinti paslaugy testinuma;

6.25. geranoriSkai, lanksc¢iai ir operatyviai reaguoja j paslaugy gavejo, jo globéjo, riipintojo,
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, ar kity juo besiriipinan¢iy asmeny skundus, pasiiilymus, teikia juos
registruoti nustatyta tvarka, uZtikrina operatyvia, geranoriska pagalba, sprendziant juose keliamus
klausimus, juos uzfiksuoja paslaugy gavejo byloje, pasiiilymus, skundus, iSvadas teikia Skyriaus vedéjui,
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kad pagal nustatytg tvarka jiems buty laiku pateikti atsakymai, taip pat sudaro salygas jiems d¢l iSkilusiy
problemy kreiptis ] Socialiniy paslaugy centro administracija;

6.26. reguliariai lanko paslaugy gavéjus jy namuose, siekiant iSsiaiskinti jy pasitilymus ir vertinimus
dél teikiamy paslaugy kokybeés, iskilusiy problemy;

6.27. kontroliuoja individualios priezitiros darbuotojy pareigy vykdyma ir jy darbo drausme, iSvadas
teikia Skyriaus vedéjui;

6.28. jpareigoja paslaugas teikianCius darbuotojus, kad asmeninés apsaugos priemonés biity
naudojamos pagal paskirtj, vykdo minéty priemoniy naudojimo kontrolg;

6.29. periodiskai organizuoja POTV individualios prieziiros darbuotojy pasitarimus, juos
protokoluoja;

6.30. teikia informacijg bei pasitilymus dél teikiamy paslaugy sustabdymo, atnaujinimo ar nutraukimo;

6.31. pasiraSytinai supazindina naujai j darbg priimtus individualios prieziiiros darbuotojus su Skyriaus
darba reglamentuojanciais teisés aktais ir dokumentais bei apmoko juos dirbti;

6.32. pasiraSytinai supazindina individualios prieziiiros darbuotojus su naujais Socialiniy paslaugy
centro darbg reglamentuojanciais teisés aktais ir dokumentais;

6.33. atlieka asmens (Seimos) finansiniy galimybiy vertinima, pasikeitus paslaugy gavéjo pajamoms;

6.34. apskai¢iuoja mokescius uz suteiktas paslaugas, organizuoja mokéjimo dokumenty pateikimag
mokétojams;

6.35. pildo aptarnaujamo (-y) POTV individualios priezitros darbuotojy darbo laiko apskaitos
ziniaraScius ir teikia juos Skyriaus darbuotojui, atsakingam uZz jy pateikimg Bendryjy reikaly skyriui;

6.36. neatvykus individualios priezitiros darbuotojui j darba, tg pacia dieng elektroniniu pastu apie jo
neatvykimg i darba informuoja Socialiniy paslaugy centro personalo specialista, Skyriaus vedéja, bei
Finansy skyriaus darbuotoja, atsakinga uz darbo uzmokescio skai¢iavima;

6.37. bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir organizacijomis;

6.38. nustatytais terminais teikia Skyriaus atsakingam darbuotojui veiklos ir darbo ataskaitas;

6.39. pavaduoja Skyriaus darbuotojus Skyriaus ved¢jo, Skyriaus vedéjo pavaduotojo nurodymu;

6.40. vadovauja studenty praktikai;

6.41. vykdo kitus Centro direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, Skyriaus ved¢jo, Skyriaus vedéjo
pavaduotojo, teisétus nurodymus, susijusius su atlieckamomis pareigomis;

6.42. iveda duomenis apie suteiktas paslaugas i Socialinés paramos Seimai informacing sistema.

IV. ATSAKOMYBE

7. Sias pareigas einantis darbuotojas atsako:

7.1. uz savo pareigy, nustatyty Siame pareigybés apraSyme, netinkamg vykdyma ar nevykdyma
vidaus darbo tvarkos taisykliy ir Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

7.2. uz padaryta materialing Zalg pagal galiojancius Lietuvos Respublikos darbo ir civilinj
kodeksus;

7.3. uz jstatymy pazeidimus, padarytus vykdant savo veiklg, pagal galiojanius Lietuvos
Respublikos administraciniy pazeidimy, baudziamajj ir civilinj kodeksus;

7.4. uz tikslios ir teisingos informacijos teikima;

7.5. uz konfidencialios informacijos saugojima;

7.6. uz tvarkinga, su vykdomomis pareigomis susijusios, dokumentacijos vedima;

7.7. uz Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso principy
laikymasi;

7.8. uz objektyvy ir tinkamai atliktag asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima bei
1Svady pateikima.

8. Darbuotojas neturi teisés sudaryti turtiniy sandoriy su socialiniy paslaugy gavéjais,
besikreipianciais dél socialiniy paslaugy asmenimis ar buvusiais socialiniy paslaugy gavéjais.



9. Pereidamas dirbti | kitg pareigybe, senilinija/senitinijas ar iSeidamas i§ darbo, darbuotojas
visg turimg dokumentacijg perduoda Skyriaus ved¢jo jgaliotam darbuotojui, uz turimg inventoriy atsiskaito
su Skyriaus darbuotoju, atsakingu uz $iy priemoniy apskaita.

Susipazinau ir sutinku:

(parasas)

(vardas ir pavarde)

(data)
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