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TRANSPORTO PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Transporto paslaugų teikimo tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) reglamentuoja transporto paslaugų teikimą savo namuose gyvenantiems vilniečiams,  kurie dėl amžiaus, negalios ar ligos turi judėjimo negalią ir kurie negali naudotis visuomeniniu, individualiu transportu bei kurių suaugę vaikai, globėjas (rūpintojas) ar kiti šeimos nariai dėl objektyvių priežasčių negali suteikti jiems transporto paslaugos. 
2. Transporto paslaugos yra:
2.1.  vienkartinio pobūdžio transporto paslaugos (toliau – vienkartinės transporto paslaugos);
2.2.  periodinės transporto paslaugos, teikiamos pagal patvirtintą grafiką ir maršrutą (toliau – periodinės transporto paslaugos).
3. Vienkartines transporto paslaugas teikia biudžetinė įstaiga Vilniaus miesto socialinės paramos centras (toliau – Socialinės paramos centras) darbo dienomis įstaigos darbo valandomis, o periodines transporto paslaugas – transporto paslaugų konkursą laimėjusi organizacija (toliau – Organizacija) pagal Vilniaus miesto savivaldybės administracijos Socialinių reikalų ir sveikatos departamento Socialinės paramos skyriaus (toliau – Skyrius) suderintus sąrašus, Organizacijos vadovo  patvirtintus grafikus ir maršrutus. 
4. Kreipimosi dėl transporto paslaugų, poreikio nustatymo ir paslaugų skyrimo tvarką reglamentuoja Vilniaus miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2011 m. lapkričio 17 d. įsakymas Nr. 30-1645 „Dėl Administracijos direktoriaus 2007-10-25 įsakymo Nr. 30-2037 „Dėl suaugusio asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“.
5. Socialinės paramos centrui nustačius poreikį transporto paslaugoms bei priėmus sprendimą skirti vienkartines ar periodines transporto paslaugas, asmuo:
5.1.  dėl vienkartinių transporto paslaugų teikimo – pasirašo su Socialinės paramos centru paslaugų teikimo ir mokėjimo už jas sutartį, kurios formą tvirtina Socialinės paramos centro direktorius;
5.2.  dėl periodinių transporto paslaugų teikimo – pasirašo su Organizacija paslaugų teikimo ir mokėjimo už jas sutartį, kurios formą tvirtina Organizacijos vadovas.
6. Tvarkos apraše vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose apibrėžtas sąvokas.

II. TRANSPORTO PASLAUGŲ GAVĖJAI

7. Teisę gauti transporto paslaugas turi:
7.1. Lietuvos Respublikos piliečiai, gyvenantys Vilniaus mieste ir čia deklaravę gyvenamąją vietą;
7.2. kitų valstybių piliečiai ir asmenys be pilietybės, turintys leidimą nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, gyvenantys Vilniaus mieste ir čia deklaravę gyvenamąją vietą.

III. TRANSPORTO PASLAUGŲ TEIKIMAS

8. Vienkartinių transporto paslaugų teikimas:
8.1.  vienkartinės transporto paslaugos teikiamos šiais tikslais:
8.1.1.  vykti į (iš) sveikatos priežiūros ir reabilitacijos įstaigas Vilniaus mieste;
8.1.2.  vykti į Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybą prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus mieste; 
8.1.3.  vykti į ortopedijos įmones Vilniaus mieste;
8.1.4.  vykti apsigyventi į socialinės globos įstaigas Vilniaus mieste;
8.1.5.  esant pagrįstam poreikiui, atsižvelgiant į socialinio darbuotojo įvertinimą ir rekomendaciją, bei esant galimybei suteikti paslaugą – kitais tikslais, taip pat ir už Vilniaus miesto ribų. 
8.2.  vienkartinės transporto paslaugos sudėtis yra ši:
8.2.1.  palydėjimas iki transporto priemonės;
8.2.2.  pagalba įsėdant į transporto priemonę; 
8.2.3.  vežimas iki paskyrimo vietos ir, jeigu reikia, atgal;
8.2.4.  pagalba išlipant iš transporto priemonės ir palydėjimas į paskyrimo vietą; 
8.2.5.  paslaugų gavėjo laukimas paskyrimo vietoje (ne ilgiau kaip 2 val.);
8.2.6. paslaugų gavėjui pageidaujant kartotinis atvykimas tą pačią dieną darbo laiku į paskyrimo vietą (kurioje paslaugų gavėjas užtrunka ilgiau nei 2 val.), jeigu tai netrukdo vykdyti iš anksto sudaryto transporto priemonių važiavimo grafiko.
8.3. vienkartinės transporto paslaugos teikiamos tokia tvarka:
8.3.1.  paslaugų gavėjas turi užsakyti transporto paslaugą ne vėliau kaip prieš penkias darbo dienas, informuodamas Socialinių paslaugų namuose skyriaus vyresnįjį socialinio darbo organizatorių arba jį aptarnaujantį lankomosios priežiūros specialistą;
8.3.2. nesant užsakymų, paslauga gali būti užsakoma ir tą pačią vykimo dieną;
8.3.3. suteikus transporto paslaugą, paslaugų gavėjas turi iš karto pasirašyti paskyroje–užsakyme. Jei paslaugų gavėjas, dėl objektyvių priežasčių (ligos, negalios) pats pasirašyti negali, už jį pasirašo lydintis asmuo arba lankomosios priežiūros specialistas.
9. Periodinių transporto paslaugų teikimas:
9.1.  periodinės transporto paslaugos teikiamos šiuo tikslu – riboto mobilumo asmenims vežti į (iš) sveikatos priežiūros įstaigas Vilniaus mieste, kai procedūros yra teikiamos periodiškai, pagal nustatytus grafikus;
9.2.  periodinės transporto paslaugos sudėtis yra ši:
9.2.1.  nustatytu laiku asmens paėmimas iš namų/gydymo įstaigos ir nuvežimas/paėmimas į/iš gydymo įstaigą/ namus;
9.2.2.  pasitikimas ir palydėjimas iš namų/gydymo įstaigos iki/iš automobilio asmens, judančio neįgaliojo vežimėlio pagalba, įkėlimas/iškėlimas į/iš automobilio;
9.2.3.  pasitikimas ir palydėjimas iš namų/gydymo įstaigos iki/iš automobilio sunkiai vaikštančio asmens, padėjimas įlipti/išlipti į/iš automobilio.
9.3.  periodinės transporto paslaugos teikiamos tokia tvarka:
9.3.1.  Organizacija paslaugas pradeda teikti Socialinės paramos centrui nustačius asmens poreikį periodinėms transporto paslaugoms ir gavus Socialinės paramos centro priimtą sprendimą dėl periodinių transporto paslaugų skyrimo;
9.3.2. Organizacija, pagal iš Socialinės paramos centro gautus sprendimus dėl periodinių transporto paslaugų skyrimo, kartą per mėnesį sudaro asmenų sąrašą ir teikia jį derinti Skyriui. Ateinančio mėnesio asmenų sąrašą Skyriui teikia derinti paskutinę einamojo mėnesio darbo dieną;
9.3.3.  Organizacija pagal gydymo įstaigų nustatytus procedūrų grafikus derina su asmenimis jų paėmimo iš namų/gydymo įstaigų laiką;
9.3.4.  Organizacija kartą per mėnesį sudaro ir paskutinę einamojo mėnesio darbo dieną teikia derinti Skyriui ateinančio mėnesio transporto paslaugų teikimo grafikus ir maršrutus taip, kad maršruto trukmė į vieną pusę būtų ne ilgesnė kaip 1 val. 30 min. Suderintus grafikus ir maršrutus  patvirtina ir, esant poreikiui, kartą į savaitę juos tikslina;
9.3.5.  transporto paslaugas Organizacija teikia pagal nustatytus grafikus ir maršrutus.

IV. MOKĖJIMAS UŽ TRANSPORTO PASLAUGAS

10. Mokėjimo už vienkartines ir periodines transporto paslaugas dydį reglamentuoja Vilniaus miesto savivaldybės tarybos 2011-02-18 sprendimu Nr. 1-1456 patvirtintas Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašas ir 2013 m. birželio 5 d. sprendimas Nr. 1-1276 „Dėl Tarybos 2006-12-06 sprendimo Nr. 1456 „Dėl mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aptvirtinimo“ pakeitimo“.
11. Mokestis už per mėnesį suteiktas transporto paslaugas sumokamas:
11.1. už vienkartines transporto paslaugas – iki kito mėnesio 5 dienos Socialinės paramos centro direktoriaus įgaliotam darbuotojui pagal pateiktą pinigų priėmimo kvitą;
11.2. už periodines transporto paslaugas – asmenys Organizacijai moka mėnesinį transporto išlaidų tikslinės kompensacijos dydžio, patvirtinto  Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2008-07-08 įsakymu Nr. A1-234 „Dėl transporto išlaidų kompensacijų mokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, mokestį. Jeigu asmeniui transporto paslaugos suteikiamos ne daugiau kaip 3 kartus per mėnesį, mokesčio asmuo nemoka.

V. SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS 

12. Asmens transporto paslaugų poreikio vertinimo išvadas asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) ar jo globėjas, rūpintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali apskųsti Vilniaus miesto savivaldybės administracijos direktoriui (toliau – Administracijos direktorius).
13. Apskundus asmens transporto paslaugų poreikio vertinimo išvadas, Administracijos direktoriaus įsakymu sudaroma komisija, kuri kartotinai nustato asmens transporto paslaugų poreikį.
14. Sprendimą dėl transporto paslaugų skyrimo / neskyrimo, mokėjimo dydžio apskaičiavimą, netinkamą transporto paslaugų teikimą asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) ar jo globėjas, rūpintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali apskųsti Vilniaus miesto savivaldybės administracijos Socialinių reikalų ir sveikatos departamento (toliau – Departamentas) direktoriui.
15. Ginčai dėl Administracijos direktoriaus ir Departamento direktoriaus priimtų sprendimų (neveikimo) nagrinėjami Administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

16. Paaiškėjus, kad asmuo suteikė neteisingą ir neišsamią informaciją ar nesilaikė sudarytos sutarties sąlygų, Socialinės paramos centro direktoriaus sprendimu transporto paslauga gali būti nutraukiama.
17. Nesant užsakymams vienkartinėms transporto paslaugoms, Socialinės paramos centro transporto priemonės gali būti naudojamos:
17.1.  pagalbos į namus paslaugų teikimo funkcijoms vykdyti;
17.2.  aprūpinti techninės pagalbos priemonėmis asmenis, turinčius judėjimo negalią;
17.3.  vykti į Techninės pagalbos neįgaliesiems centrą prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ar kitas įstaigas, organizuojant aprūpinimą techninės pagalbos priemonėmis;
17.4.  kitoms Socialinės paramos centro funkcijoms vykdyti.
18. Asmenų, kuriems nustatytas vienkartinių ar periodinių transporto paslaugų poreikis, apskaitą ir vienkartinių transporto paslaugų teikimo dokumentaciją tvarko Socialinės paramos centro direktoriaus paskirtas darbuotojas. Periodinių transporto paslaugų teikimo dokumentaciją tvarko Organizacijos vadovo paskirtas darbuotojas.
19. Organizacija informaciją dėl teikiamų periodinių transporto paslaugų Socialinės paramos centrui teikia:
19.1. apie suteiktas periodines transporto paslaugas – pasibaigus kiekvienam kalendorinių metų ketvirčiui iki kito ketvirčio pirmojo mėnesio 5 d.;
19.2. apie dėl tam tikrų objektyvių priežasčių neteikiamas periodines transporto paslaugas kartu su siūlymu nutraukti paslaugų teikimą (asmeniui išvykus iš Vilniaus miesto savivaldybės, mirus, nutraukus procedūrų teikimą ir kita) – nedelsiant, paaiškėjus aplinkybėms.
20. Organizacija iki kiekvieno mėnesio 5 dienos Skyriui teikia gydymo įstaigų atsakingų darbuotojų patvirtintus gydymo procedūrų asmenims suteikimo faktą patvirtinančius sąrašus.
21. Socialinės paramos centras duomenis apie skirtas, suteiktas, nutrauktas vienkartines ir periodines transporto paslaugas suveda į Socialinės paramos šeimai informacinę sistemą.
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