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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU POREIKIO
NUSTATYMO IR SKYRIMO TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2023 m. kovo d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies 2
punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 4 dalies 1, 2 ir 3 punktais,
17 straipsniu ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pripazijstu netekusiu galios Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. spalio 22 d. jsakyma Nr. 30-2811/21 ,,D¢l Dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso tvirtinimo* su visais jo pakeitimais
ir papildymais.

3.Pasilieku siojsakymo vykdymo kontrol¢ sau.

Administracijos direktoré Lina Korizniené



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus
2023 m. d.
jsakymu Nr. 30

DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU POREIKIO
NUSTATYMO IR SKYRIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja asmens dienos socialinés globos asmens
namuose (toliau — dienos globa) paslaugy poreikj nustatancius subjektus, asmens dienos globos
paslaugy poreikio jvertinimo ir skyrimo tvarka, mokéjima uz dienos globos paslaugas, dienos
globos paslaugy pervertinimo, sustabdymo ir nutraukimo sglygas, asmens teises ir pareigas, dienos
globos paslaugy sarasa, informacijos saugojima, skundy nagrinéjimo tvarka.

2. Tvarkos aprasas taikomas nustatant individualy asmens dienos globos paslaugy
poreiki Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams, deklaravusiems gyvenamaja vieta Vilniaus
miesto savivaldybéje arba jtrauktiems j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy asmeny apskaita pagal
Vilniaus miesto savivaldybe (toliau — Savivaldybé¢), pageidaujantiems Vilniaus mieste gauti dienos
globos paslaugas, kurias finansuoja Savivaldybé i§ savo biudzeto 1&8y ar i$ valstybés biudZeto
specialiyjy tiksliniy dotacijy.

3. Tvarkos aprasas netaikomas organizuojamoms paslaugoms, kurias apmoka pats asmuo.
Sios dienos globos paslaugos organizuojamos ir teikiamos socialiniy paslaugy gavéjo ir teikéjo
susitarimu.

4. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. dienos globa — tai asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZitiros
reikalaujanti pagalba dienos metu jo namuose;

4.2. dienos globos teikéjai — jstaigos, teikiancios socialines paslaugas, turincios licencija
teikti dienos globg ir yra sudariusios sutartis su Savivaldybe (toliau — [staiga);

4.3. paslaugy gavéjai — senyvo amziaus asmenys ir asmenys su negalia, kuriems
nustatytas dienos globos paslaugy poreikis ir priimtas Savivaldybés sprendimas skirti Sias
paslaugas.

4.4. vieniSas asmuo — asmuo, neturintis sutuoktinio kuris galéty juo pasirupinti, ar vaiky,
turto paveldétojo (-y);

45. Kkitos Tvarkos aprase vartojamos savokos atitinka Tvarkos apraso 7 punkte
nurodytuose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Dienos globos paslaugy gavéjus, paslaugy sudétj ir maksimalig teikimo trukme
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo™ patvirtintas Socialiniy
paslaugy katalogas. Dienos globos paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkrefiam asmeniui
nustatoma individualiai, jvertinus dienos globos paslaugy poreikj.

6. Dienos globos specifikacijos pateiktos sio Tvarkos apraSo priede.

7. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.



jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio
14 d. nutarimu Nr. 583 ,,.Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*,
Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. rugséjo 9 d jsakymu Nr. A1-255.

8. Tvarkos aprasu privalo vadovautis Savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyrius (toliau — Socialiniy paslaugy skyrius) ir Jstaigos.

Il SKYRIUS
DIENOS GLOBOS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS

9. Asmens dienos globos paslaugy poreikj nustato biudZetinés jstaigos Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centro (toliau — Socialiniy paslaugy centras) direktoriaus paskirti socialiniai
darbuotojai.

10. D¢l dienos globos paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo asmuo (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy) ar jo globéjas, rupintojas, taip pat asmenys, veikdami asmens ar visuomenés
socialinio saugumo interesais (bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys) tiesiogiai, pastu,
elektroniniu paStu ar elektroniniu biidu kreipiasi ; Socialiniy paslaugy centrg ir pateikia Siuos
dokumentus:

10.1. uzpildyta prasymo-paraiSkos gauti socialines paslaugas SP-8 formg, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr.
Al1-183 ,,Dé¢l kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo* (toliau — Pra§ymas);

10.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg
jo kopija. Asmeniui paciam kreipiantis tiesiogiai i Socialiniy paslaugy centra, pateikiamas asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas. [sitikinus asmens tapatybe, dokumentas grgZinamas ji
pateikusiam asmeniui, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija nedaroma. Asmeniui
kreipiantis pasStu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Asmuo, pateikdamas PraSymg elektroniniu biidu, patvirtina savo tapatybe
naudodamasis Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP). Paslaugy gavéjams
suteikiama galimybé prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele,
valstybés tarnautojo pazymeéjimu ar kitomis elektroninio identifikavimo priemonémis) ir (ar)
elektroninés bankininkystés sistemomis;

10.3. medicinos dokumenty iSraSg (forma 027/a), kuriame nurodyta informacija apie
asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojimg bei patvirtinimas, kad asmuo neserga Gmiomis
infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis. Asmenims, sergantiems imiomis
infekcinémis ligomis arba asmenims, kuriems diagnozuota @imi psichoze¢, dienos globos paslaugy
poreikis nenustatomas ir paslaugos neskiriamos;

10.4. darbingumo lygio pazyma, iSduota Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT); nejgaliojo
pazymejimo (nejgalumo lygio pazymos, darbingumo lygio pazymos, pazymos dél specialiyjy
poreikiy lygio nustatymo) ar (ir) specialiojo nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieziiiros (pagalbos)
poreikio nustatymo paZymos kopija, jeigu NDNT duomeny baz¢je néra informacijos apie asmens
nejgaluma, darbinguma, specialiuosius poreikius;

10.5. pazymas apie 3 pastaryjy iki kreipimosi dél dienos globos paslaugy skyrimo ménesiy
Sias asmens (Seimos) pajamas:

10.5.1 su darbo ar tarnybos santykiais susijusias pajamas, jskaitant iSeitines iSmokas ir
kompensacijas;



10.5.2. individualios jmonés savininko ar tikrosios tikinés bendrijos ir komanditinés tikinés
bendrijos tikrojo nario, mazosios bendrijos nario pajamas, gautas i§ Sios jmonés ar bendrijos
apmokestinto pelno;

10.5.3. individualios veiklos pajamas;

10.5.4. autorinj atlyginima,

10.5.5. iSmokas zemés tikio veiklai ar pajamas i§ zemés tkio veiklos, i§skyrus pajamas 1§
zemés ukio naudmeny, kuriy bendras plotas nevirsija 1 hektaro, nurodytos pajamos jskaitomos tik
esant zemés ukio veiklos apskaitos dokumentams;

10.5.6. paliikanas;

10.5.7. dividendus;

10.5.8. vaiko islaikymo periodines iSmokas, mokamas pagal Lietuvos Respublikos civilinj
kodeksa;

10.5.9. vaiko islaikymo 1éSas, mokamas pagal Lietuvos Respublikos vaiky islaikymo fondo
Istatyma;

10.6. teismo nutart] dél globos ar riipybos nustatymo (jei asmeniui nustatyta globa ar
rupyba).

11. PraSymas gali biti pateikiamas ir socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje. Jei
PraSymas pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje, Prasymo pateikimas
tvirtinamas skaitmeniniu pareiskéjo, jo glob¢jo, riipintojo ar kito jgalioto asmens parasu.

12. Dienos globos paslaugy teikéja asmuo pasirenka pats, pasirinkimg nurodydamas
atskiru prasymu.

13. Socialiniy paslaugy centro direktoriaus jgalioti socialiniai darbuotojai ne véliau kaip
per 20 kalendoriniy dieny nuo Prasymo gavimo dienos apsilanko asmens gyvenamojoje vietoje ir
jvertina asmens dienos globos paslaugy poreikj, uzpildydami Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amZiaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*
patvirtintag Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg.

14. Dienos globos paslaugy poreikio nustatymo terminas gali biiti pratgsiamas iki 30
kalendoriniy dieny nuo Pra§ymo gavimo dienos, socialiniam darbuotojui, nustatan¢iam asmens
dienos globos paslaugy poreikj, rastu pateikus Socialiniy paslaugy centro direktoriui ar jo jgaliotam
darbuotojui asmens, kuriam vertinamas dienos globos paslaugy poreikis, varda, pavarde, gimimo
datg ir priezastis, dél kuriy §j terming reikia pratesti.

15. Svietimo ir ugdymo, sveikatos prieziiiros, socialiniy paslaugy jstaigy, policijos ir kity
institucijy darbuotojai, turintys duomeny apie dienos globos paslaugy asmeniui reikalinguma,
privalo apie tai nedelsdami informuoti Socialiniy paslaugy centra. Siuo atveju klausimas dél dienos
globos paslaugy skyrimo svarstomas be asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globgjo,
ripintojo PraSymo.

16. Jei asmuo, jo Seimos nariai ar kiti suinteresuoti asmenys dél objektyviy priezasCiy
(liga, negalia) negali pateikti Tvarkos apraso 10 punkte iSvardyty dokumenty (iSskyrus 10.5
papunkt;j), juos surenka Socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai.

111 SKYRIUS
DIENOS GLOBOS PASLAUGU SKYRIMAS IR TEIKIMAS

17. Socialiniy paslaugy centro jgalioti socialiniai darbuotojai, nustat¢ asmens dienos
globos paslaugy poreikj, per 3 darbo dienas dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys® tarnybiniu
raStu, perduoda Socialiniy paslaugy skyriui asmens prasyma, socialiniy paslaugy poreikio ir
socialinés globos poreikio vertinimo formas su iSvadomis, Tvarkos apraso 10 punkte nurodytus
dokumentus kartu pateikdami asmens finansiniy galimybiy mokéti uz dienos globa vertinima.



18. Socialiniy paslaugy skyriaus atsakingas darbuotojas, jvertings asmens dienos globos
paslaugy poreikj, vertinimo iSvadas, asmens sveikatos biikle, socialinj ir fizinj savarankiSkuma bei
socialing padétj, per 15 kalendoriniy dieny nuo Socialiniy paslaugy centro dienos globos paslaugy
poreikio vertinimo iSvady pateikimo dienos teikia juos svarstyti Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu sudarytai Socialinés globos skyrimo komisijai (toliau — Komisija). Prireikus
atsakingas darbuotojas pareiskéjy gali prasyti papildomy dokumenty, reikalingy asmens socialinei
situacijai jvertinti ar dienos globos paslaugy poreikiui pagrjsti.

19. Paaiskéjus, kad asmuo, besikreipiantis dél dienos globos paslaugy (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy, jo globé&jas, riipintojas), samoningai pateiké neteisingg informacija dienos globos
paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti dienos globos
paslaugas, sprendimas dél dienos globos paslaugy asmeniui skyrimo nepriimamas, kol informacija
bus patikslinta ir asmens dienos globos paslaugy poreikis bus nustatytas i§ naujo Savivaldybés
nustatyta tvarka. Siuo atveju asmens Pra§ymo pateikimo diena laikoma patikslintos informacijos
Savivaldybés administracijoje gavimo diena.

20. Komisijai priemus sprendimg dél dienos globos paslaugy asmeniui skyrimo /
neskyrimo / nutraukimo Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojas uzpildo sprendimo dél socialiniy
paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo / neskyrimo / teikimo sustabdymo / nutraukimo SP-9 forma,
patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d.
jsakymu Nr. A1-183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo* (toliau —
sprendimas).

21. Sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo /neskyrimo / nutraukimo kopija ar
elektroninio dokumento nuorasas per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos i§siun¢iama asmeniui.

22. Komisija asmens bylos dokumentus per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo
dienos issiuncia [staigai.

23. Priémus sprendima dél dienos globos paslaugy asmeniui skyrimo, ne véliau kaip per
20 darbo dieny Paslaugy gavéjas ir Socialiniy paslaugy centro direktorius pasiraso dienos globos
paslaugy teikimo ir moké&jimo uZz jg sutartj (toliau — Sutartis), kurios forma patvirtina Socialiniy
paslaugy centro direktoriaus. Paslaugy gavéjo pasirinkta Istaiga, kurios savininké néra Savivaldybe,
mokéjimo uz teikiamas dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas sutart]
(toliau — Sutartis 1), kurios forma patvirtinta Savivaldybés administracijos direktoriaus, pasiraso
Paslaugy gavéjas, Savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas asmuo ir staigos vadovas ar
jo igaliotas asmuo.

24. Jeigu Paslaugy gavéjas dél objektyviy priezasCiy (ligos, negalios) pats pasiraSyti
Sutarties ar Sutarties 1 negali, ja pasiraso Paslaugy gavéjo globéjas, rlpintojas arba jam
atstovaujantis asmuo pagal jgaliojima.

25. Jeigu Paslaugy gavéjas dél objektyviy priezasCiy (ligos, negalios) pats pasirasyti
Sutarties ar Sutarties 1 negali ir néra jj teisétai atstovaujan¢io asmens, socialinis darbuotojas,
Paslaugy gavéjo namuose organizuojantis dienos globos paslaugas, ir individualios priezitiros
darbuotojas ar slaugytojo padéjéjas, Paslaugy gavéjo namuose teikiantis dienos globos paslaugas,
savo parasais patvirtina, jog Paslaugy gavéjui iSaiskintas ir jam suprantamas Sutarties ar Sutarties 1
turinys.

26. Jeigu laikinai néra galimybés teikti dienos globos paslaugy, asmuo jraSomas | Istaigos
laukianc¢iyjy gauti dienos globos paslaugas eile pagal jo gyvenamajg vieta, suteikiant pirmumo teise
vieniSiems asmenims, toliau — pagal sprendimo skirti dienos globos paslaugas data (kai yra tos
padios datos sprendimy — pagal asmens Prasymo data). Siuo atveju Sutartis ar Sutartis 1 pasiraioma
atsiradus galimybei teikti dienos globos paslaugas.

27. Atsiradus galimybei teikti dienos globos paslaugas, Paslaugy gavéjui pateikus rastu
laisvos formos atsisakyma gauti dienos globa, jis iSbraukiamas i§ saraso. Dienos globos paslaugy
teikimas gali bati atidétas asmens gydymo stacionarioje jstaigoje laikotarpiui, pateikus Paslaugy
gavejo arba jo globgjo, riipintojo arba jam atstovaujancio asmens pagal jgaliojima pra§yma Istaigai.



28. Dienos globos paslaugos teikiamos nuo 2 iki 10 val. per dieng iki 7 dieny per savaitg.
Asmeniui, kurio suauge vaikai, antikai arba turto paveldétojai gyvena Vilniaus mieste arba Vilniaus
rajone, dienos globa teikiama nuo 2 iki 10 val. per dieng iki 5 dieny per savaite. Kai Socialiniy
paslaugy centrui yra pateikiami pagrindziantys dokumentai, kad Vilniaus mieste arba Vilniaus
rajone gyvenantys suauge vaikai, antikai arba turto paveldétojai negali suteikti reikiamos pagalbos,
$1 nuostata netaikoma.

29. Dienos globos paslaugy trukmé, nurodant tikslig valandy trukme ir dieny daznuma,
nustatoma individualiai, vertinant poreikj, atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle, socialinj ir fizinj
savarankiskuma, gyvenimo ir buities sglygas bei Seimos nariy galimybes padéti.

30. Pries pradedant teikti dienos globos paslaugas Istaigai pateikiamas galiojantis
medicinos dokumenty iSrasas (forma 027/a). Asmenims, sergantiems uUmiomis infekcinémis
ligomis, arba asmenims, kuriems diagnozuota timi psichozé¢, dienos globos paslaugos neteikiamos.

31. Jei socialiniams darbuotojams reikalinga papildoma informacija, susijusi su asmens
dienos globos paslaugy poreikio nustatymu, jie gali prasyti i§ asmens (Seimos nariy) papildomy
dokumenty, reikalingy dienos globos paslaugy poreikiui nustatyti pildant asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo forma.

32. Dienos globos paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Sutarties ar Sutarties 1 pasiraS§ymo.

IV SKYRIUS
DIENOS GLOBOS PASLAUGU POREIKIO PERVERTINIMAS, SUSTABDYMAS,
ATNAUJINIMAS IR NUTRAUKIMAS

33. Apie asmens, jau gaunancio paskirtas dienos globos paslaugas, pasikeitusias socialines
aplinkybes, sveikatos bikle, [staiga informuoja Socialiniy paslaugy centrg (nurodydama asmens
varda, pavardg, gyvenamaja viets, priezastis, dél kuriy siiloma asmeniui nustatyti socialiniy
paslaugy poreikj). Socialiniy paslaugy poreiki nustato Socialiniy paslaugy centro direktoriaus
jgaliotas socialinis darbuotojas kartu dalyvaujant Istaigos socialiniam darbuotojui. Socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jgaliotas socialinis darbuotojas pateikia iSvadas Komisijai priimti
sprendima dél paslaugy teikimo trukmés, daZznumo, nutraukimo ar kity paslaugy skyrimo.

34. D¢l dienos globos paslaugy asmeniui sustabdymo paslaugas gaunantis asmuo, jo
globéjas, rpintojas arba jam atstovaujantis asmuo pagal jgaliojimg kreipiasi j Istaiga, pateikdamas
laisvos formos raSytinj praSyma, kuriame nurodomos praSymo sustabdyti paslaugy teikima
priezastys ir sustabdymo laikotarpis. Istaigos vadovas ar jo jgaliotas darbuotojas priima sprendimag
dél paslaugy sustabdymo, sprendime nurodydamas dienos globos paslaugy teikimo asmeniui
sustabdymo laikotarpj. Skyrius ir dienos globos gavéjas apie tai informuojamas rastu per 5 darbo
dienas nuo sprendimo priémimo dienos.

35. Dienos globos paslaugy asmeniui teikimo sustabdymas negali trukti ilgiau nei 120
kalendoriniy dieny per kalendorinius metus, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas
stabdomas dél asmens i§vykimo gydytis j sveikatos prieziliros jstaiga ar teismo sprendimo skirti
asmeniui priverstinj gydyma. Pasibaigus sprendime dél sustabdymo nurodytam laikotarpiui, dienos
globos paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kitg darbo dieng
nuo nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis sglygomis be atskiro sprendimo
priémimo. Asmuo dé¢l dienos globos paslaugy atnaujinimo jam patogiu biidu (rastu, elektroniniu
pastu ar telefonu) kreipiasi j [staiga.

36. Istaiga dienos globos paslaugy teikima sustabdo be asmens prasymo sustabdyti dienos
globos paslaugy teikimg jtarus, kad dienos globos paslaugas gaunantis asmuo gali sirgti
uzkreCiamaja liga. Tokiu atveju Istaiga nedelsdama organizuoja asmeniui asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikima. Siuo atveju dienos globos paslaugy teikimas sustabdomas iki tol, kol



gaunama mediky iSvada rastu, kad asmuo nekelia pavojaus dienos globos paslaugy teikéjui
uzsikrésti.

37. Dél dienos globos paslaugy atnaujinimo, nepasibaigus sprendime dél paslaugy teikimo
sustabdymo nurodytam laikotarpiui, asmuo jam patogiu biidu (rastu, elektroniniu pastu ar telefonu)
kreipiasi j Istaiga.

38. Dienos globos paslaugy teikimas asmeniui nutraukiamas:

38.1. gavus informacijg, kad asmuo (jo Seima, globéjas, rupintojas arba jam atstovaujantis
asmuo pagal jgaliojimg), kreipdamasis dél dienos globos paslaugy teikimo pateiké neteisingg
informacijg dienos globos paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino sglygas, norédamas
gauti socialines paslaugas;

38.2. asmeniui, nesilaikan¢iam Sutarties ar Sutarties 1 salygu;

38.3. pac¢iam asmeniui prasant;

38.4. pasikeitus asmens socialinéms aplinkybéms ar sveikatos biiklei, kai nustatomos ir
skiriamos kitos socialinés paslaugos;

38.5. pragjus 120 dieny po paslaugy teikimo sustabdymo, asmeniui nepasikreipus j [staiga
dél paslaugy teikimo atnaujinimo, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas stabdomas dél
asmens iSvykimo gydytis j sveikatos prieziiiros jstaigg ar teismo sprendimo skirti asmeniui
priverstinj gydyma;

38.6. pradéjus teikti asmeniui socialing globg institucijoje;

38.7. dienos globos paslaugy gavéjui atsisakius mokéti uz suteiktas paslaugas;

38.8. mirus Paslaugy gavéjui.

V SKYRIUS
ASMENS TEISES IR PAREIGOS

39. Asmuo, gaunantis dienos globos paslaugas, turi $ias teises:

39.1. duomeny apie jj konfidencialuma;

39.2. buti supazindintas su socialinés globos paslaugy poreikio vertinimo iSvadomis ir
asmens bylos dokumentais;

39.3. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.

40. Asmuo, gaunantis dienos globos paslaugas, turi Sias pareigas:

40.1. teikti socialiniam darbuotojui teisingg ir iSsamig informacija, susijusig su asmens
poreikio dienos globos paslaugoms ir finansiniy galimybiy mokéti uz dienos globos paslaugas
vertinimu,

40.2. laikytis dienos globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas Sutarties ar
Sutarties 1 nuostaty;

40.3 vykdyti teisétus Jstaigos vadovo ir darbuotojy nurodymus.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

41. Duomenis apie asmeniui skirtas, teikiamas, nutrauktas, sustabdytas ir neskirtas,
nurodydamas neskyrimo priezastis, dienos globos paslaugas jveda j Socialinés paramos informacing
sistemg (toliau — SPIS) Socialiniy paslaugy centro atsakingas darbuotojas; kai dienos globos
paslaugas teikia Jstaiga, kurios savininké néra Savivaldybé, — jveda j SPIS Socialiniy paslaugy
skyriaus atsakingas darbuotojas.

42. Informacija apie dienos globos paslaugy skyrimg asmeniui kaupiama SPIS ir
dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys®.

43. Asmens bylos dokumenty kopijos saugomos Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais.



VI SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

44. Socialinio darbuotojo iSvada dél asmens dienos globos paslaugy poreikio nustatymo
asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, rupintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali
apskysti Savivaldybés administracijos direktoriui.

45. Apskundus iSvada dél dienos globos paslaugy poreikio nustatymo, Savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymu per 20 darbo dieny sudaroma komisija, kuri jvertina asmens
dienos globos paslaugy poreiki.

46. Savivaldybés administracijos direktoriaus sudaryta komisija, nustaciusi, kad socialinis
darbuotojas neteisingai jvertino asmens dienos globos paslaugy poreikj, teikia i§vada to darbuotojo
Istaigos vadovui.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Priimti sprendimai skundziami teisés akty nustatyta tvarka. Asmenys, nesilaikantys
arba pazeide Tvarkos apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

48. Tvarkos apraso nuostaty vykdymo metu asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judé€jimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg.

49. Uz asmens duomeny saugojimo ir naudojimo kontrol¢ atsakingas Socialiniy paslaugy

skyriaus vedéjo jgaliotas atsakingas darbuotojas.

50. Socialiniy paslaugy skyrius Savivaldybés interneto svetainés www.vilnius.lIt puslapyje
https://vilnius.lt/lt/savivaldybe/sveikata-ir-socialiniai-reikalai/istaigos-teikiancios-socialines-
paslaugas/ viesai skelbia dienos globos paslaugas Vilniaus miesto gyventojams teikian¢iy dienos
globos jstaigy, kurios yra sudariusios sutartis su Savivaldybe, sarasa, Vilniaus miesto savivaldybés
gyventojy, laukian¢iyjy dienos globos paslaugy, eilg.



https://vilnius.lt/lt/savivaldybe/sveikata-ir-socialiniai-reikalai/istaigos-teikiancios-socialines-paslaugas/
https://vilnius.lt/lt/savivaldybe/sveikata-ir-socialiniai-reikalai/istaigos-teikiancios-socialines-paslaugas/

Dienos socialinés globos

asmens namuose paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso
priedas

DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU SPECIFIKACIJOS

Eil.nr. Paslaugos pavadinimas ir specifikacijos
1. Informavimas
2. Konsultavimas
3. Bendravimas
4. Tarpininkavimas ir atstovavimas
4.1. Pagalba sprendzZiant jvairias asmens problemas
4.1.1. | Dokumenty, pazymy tvarkymas jstaigose
4.1.2. | Mokesciy apskai¢iavimas ir knygeliy uzpildymas
4.1.3. | Mokesc¢iy sumokéjimas
4.1.4. | Korespondencijos, pasto siunty tvarkymas
4.1.5. | Transporto organizavimas
416. .Asrp.?ns palydéjimag, jam Vykgtapt su rei.kala.is Vilniaus mieste. Asmenys su sunkia
judéjimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai
4.1.7. | Laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas (literatiiros skaitymas, stalo zaidimai ir kt.)
418 ngalba'organizuojant smulkius buto, vandentiekio, kanalizacijos, elektros, dujy tinkly ir
kitus tikio remonto darbus
4.2. | Tarpininkavimas tarp asmens ir (ar) jo aplinkos
5. Maitinimo organizavimas
5.1 Maisto produkty pirkimas
511 Maisto prod_uktq pirkimas (iki 5 kg) be asmens artimiausioje (-siose) parduotuvéje (-ése) ir
(arba) turguje
5.1.2. | Pagalba apsiperkant internetu (apsiperkant, uzsisakant ir (ar) atsiimant uzsakyma)
5.2. | Maisto ruosimas (nesudétingy patiekaly, 1-2 valgymams)
501 Pagalba rupéiant maistg (sutvarkant darbo vietg) (skutimas, lupimas ir kt., iki 1 kg., i8skyrus
konservavimg)
5.2.2. | Maisto ruoSimas (sutvarkant darbo vieta) (iSskyrus konservavima)
5.2.3. | Pagaminto maisto paSildymas, pateikimas
5.3 Kars$to maisto atneSimas (i$ artimiausios (-iy) maitinimo istaigos (-u)
5.4. Pagalba maitinantis
6. Pagalba buityje ir namy ruoSoje
6.1. Indy plovimas (tik paslaugos gavéjo)




6.2. Lovos klojimas ir patalynés keitimas
6.2.1. | Lovos klojimas
6.2.2. | Patalynés keitimas
6.3. Bu_to tvarkymas (paslaugos gavéjui gyvenant ne vienam, tvarkoma tik paslaugy gavéjo
aplinka)
Buto patalpy tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy ir (arba) kilimo
6.3.1 | (kiliminés dangos) valymas neatstumiant baldy; viryklés, kriaukliy, vonios ir unitazo
valymas
6.3.2. Virtuvés tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy valymas, neatstumiant
baldy
6.3.3. | Tualeto patalpos grindy tvarkymas, nevalant unitazo
6.3.4. | Vonios patalpos grindy tvarkymas, nevalant vonios
6.35. Prieskambario arb?l koridoriaus tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy
valymas, neatstumiant baldy
6.3.6. Vienos patalpqs m.inkét‘q baldy valymas dulkiy siurbliu, neatstumiant baldy, po siurbimo
sutvarkant dulkiy siurblj
6.3.7. Yiengs patalpos kilimo ar ‘kilirr'linés dangos valymas, jy nekeliant, dulkiy siurbliu, po
siurbimo sutvarkant dulkiy siurblj
6.3.8. | Vienos patalpos grindy plovimas, neatstumiant baldy
6.3.9. | Vienos patalpos grindy Slavimas, neatstumiant baldy
6.3.10. | Vienos patalpos dulkiy nuo baldy ir pavir§iy valymas
6.3.11. | Lyginimas, i§skyrus patalyne¢ bei uZuolaidas, iki 0,5 kg
6.3.12. | UZuolaidy pakabinimas ar nukabinimas
6.3.13. | Drabuziy spintos tvarkymas
6.3.14. | Indaujos tvarkymas
6.3.15. | Saldytuvo valymas, tvarkymas
6.3.16. | Viryklés valymas
6.3.17. | Virtuvés spintelés tvarkymas
6.3.18. | Kriauklés valymas
6.3.19. | Veidrodzio valymas
6.3.20. | Vonios valymas
6.3.21. | Unitazo valymas
6.3.22. | Siuksliy i$ne§imas iki 5 kg vienu kartu
6.3.23. | Vieno lango uzklijavimas ziemai
Langy valymas iki 2 karty per metus, esant ne mazesnei kaip +18 C temperattrai lauke.
6.3.24. | Langai, atsidarantys j lauka, nuo 2-o0 auksto valomi i$ vienos, vidinés, pusés. Dvigubi langai
neatsukami ir jy vidus nevalomas.
6.3.25. | Tualetinio kibiro i$neSimas ir jo priezilira
6.3.26. | Asmens daikty i$ riisio atneSimas ir j risj nuneSimas iki 5 kg vienu kartu
6.4. Asmens naudojimo ir pramoniniy prekiy pirkimas
1. Asmeninés higienos paslaugy organizavimas
7.1. | Skalbimas
7.1.1 | Skalbimas automatine skalbimo masina, sudedant skalbinius bei skalbimo priemones i
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skalbykle, nustatant programg ir jjungiant; skalbiniy iSémimas i§ automatinés skalbimo
masinos

Skalbimas mechanine skalbimo masina, skalaujant rankomis, iki 3 kg skalbiniy, iSskyrus

7.12. patalyng ir uzuolaidas
713, Skalbimas ir slfa.lavimas rgnkomis iki 1 kg skalbiniy vienu kartu, iSskyrus patalyng,
uzuolaidas, apatinius drabuzius
7.1.4. | Skalbiniy pakabinimas arba nukabinimas
7.1.5. | Skalbimo ir cheminio valymo organizavimas, nunesant arba parnesant (iki 5 kg)
Skalbimas automatine skalbimo masina senitinijoje su asmens skalbimo priemonémis iki 5
7.1.6. | kg, atneSant ] seniiinija, po skalbimo parneSant paslaugy gavéjui (paslauga teikiama
seniiinijose, kuriose yra skalbimo masina)
7.2. Pagalba rengiantis, prausiantis
7.2.1. | Asmens higienos priemoniy ir vandens paruoSimas asmeniui apsiprausti
7.2.2 | Pagalba prausiantis
7.2.3. | Pagalba rengiantis
7.2.4. | Pagalba Sukuojantis
8. Sveikatos prieZiiiros organizavimas
8.1. Medikamenty pirkimas be asmens vaistinéje (-ése)
8.2. | Gydytojo kvietimo organizavimas
891 Gydytojo kvietimo telefonu organizavimas arba asmens uzraSymas pas gydytoja telefonu i§
asmens namy
8.2.2. | Nenumatytu atveju iSkvietus gydytoja pas asmenj, jo laukimas
8.3. Lankymasis sveikatos prieziiiros jstaigoje
831 Asr_neps palydé:]' in_las i_ / ié_ gy_dymo jstaiga (-0S). Asmenys su sunkia judéjimo negalia
lydimi, esant pritaikytai aplinkai
8.3.2. | Darbuotojo lankymasis gydymo jstaigoje Vilniaus mieste be asmens
9. Ukio darbai
9.1. Buitiniy prietaisy remonto, avalynés ir drabuziy taisymo organizavimas
9.2. | Kuro jsigijimo organizavimas
9.2.1. | Malky pirkimo ir supjovimo, kito kuro jsigijimo organizavimas
9.2.2. | Malky ar kito kuro atnesimas iki 5 kg vienu kartu
9.3. Krosnies kiirenimas (pakuros iSvalymas ir peleny iSneSimas)
9.4. | Vandens atneSimas (neturintiems vandentiekio, iki 5 kg vienu kartu)
9.5. Sniego nukasimas (malkoms ar vandeniui atneSti neturintiems vandentiekio)
10. Kasdieninio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas
10.1. | Pagalba tvarkant pinigy apskaitg
10.2. | Apsipirkimo ir mokes¢iy mokéjimo planavimas
10.3. | Namy ruoS$os darby planavimas
11. Kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj
11.1. | Patalpy védinimas
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