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1.  Twvirtinu Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro kokybés politika (pridedama).

2. Pripa?Zijstu netekusiu galios Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2023 m. gruodZio 29 d. jsakyma Nr. 1-168 ,,Dél Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos tvirtinimo“ su visais pakeitimais ir papildymais.

3. Ipareigoju Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro padaliniy vadovus per
vieng meénesj nuo Sio jsakymo priémimo dienos supaZindinti su Siuo jsakymu pavaldZius
darbuotojus.

4. P a v e d u direktoriaus pavaduotojui socialiniais klausimais kontroliuoti, kaip
vykdomas Sis jsakymas.

Direktoré Skaisté Jusiené



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. d.
isakymu Nr.

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

Kokybés politikos paskirtis

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) kokybés politika nustato Centro teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés planavimo, jgyvendinimo, vertinimo ir nuolatinio gerinimo principus. Ji
sudaro salygas uztikrinti vieningg vidinés kokybés vertinimo sistema, priimti duomenimis gristus
sprendimus ir nuolat gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

Kokybés politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais
socialiniy paslaugy teikima, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m.
gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-833 ,Dé¢l Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy apraso
patvirtinimo* patvirtintu Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasu (toliau — Aprasas).

Centro misija — teikti kokybiSkas socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams.

Centro vizija — socialinés paslaugos kokybiskam gyvenimui.

Bendros Centro paslaugy teikimo vertybés

e Orientacija j paslauguy gavéja. Paslaugos yra teikiamos atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
lukescius, poreikius ir pasitenkinima.

e Pagarba ir komandiSkumas. Su paslaugy gavéjais ir bendradarbiais bendraujama laikantis
etikos principy, siekiama padéti kiekvienam, besikreipianciam j jstaiga. Siekiant kokybisko
paslaugy gavejy aptarnavimo, darbuotojai tarpusavyje bendradarbiauja ir ieSko tinkamiausiy
sprendimy.

e Paslaugy testinumo uZtikrinimas. Esant paslaugos tgstinumo poreikiui, uZtikrinama, kad
bity tgsiamas jos tiekimas. Paslaugy gavéjai gauna nenutriikstamas paslaugas tol, kol yra
patvirtintas jy poreikis.

e Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Kokybisky paslaugy suteikimas yra uZtikrinamas
glaudziu bendradarbiavimu su kitomis institucijomis, siekiant pasiiilyti paslaugy gavéjams
kuo jvairiapusiSkesnes paslaugas.

Centro socialiniy paslaugy kokybé vertinama trimis lygmenimis:

e Struktiiros kokybé. Vertinama, ar Centro veikla atitinka teisés akty, ApraSo ir kity Centro
veiklg reglamentuojanciy dokumenty reikalavimus. Taip pat vertinamas nustatyty kokybés
rodikliy jgyvendinimas.

e Procesuy kokybé. Vertinama socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo eiga, darbuotojy
motyvacija ir kompetencijy tobulinimas, vidinés kokybés uztikrinimo priemonés, paslaugy
teikimo procesai bei jy tobulinimas.

e Rezultaty kokybé. Vertinami paslaugy gaveéjy pasiekti pokyciai, gyvenimo kokybé,
jgalinimas, pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, darbuotojy pasitenkinimas darbu ir kiti
Kokybés politikos prieduose nustatyti kokybés rodikliai.

Centras siekia ] socialiniy paslaugy kokybés vertinimg jtraukti paslaugy gavéjus, darbuotojus ir kitas
suinteresuotasias Salis. Surinkti duomenys naudojami veiklos analizei, kokybés gerinimo
priemonéms planuoti ir socialiniy paslaugy kokybei tobulinti.



Kokybés valdymo principai

Centro kokybés valdymas grindziamas nuolatinio gerinimo principu. Kokybés planavimas,
igyvendinimas, vertinimas ir tobulinimas vykdomi nuosekliai, vadovaujantis Kokybés politika, jos
priedais ir Aprasu.

e Poziuris. Nustatomi kokybés tikslai, rodikliai, vertinimo metodai, atsakomybés, duomeny
rinkimo terminai ir kokybés vertinimo priemonés. Kokybés vertinimo sistema detalizuojama
Kokybés politikos 1 priede.

e Jgyvendinimas. Centro skyriai jgyvendina Kokybés politikos 1 priede numatytas kokybés
vertinimo priemones. Vykdomos apklausos, renkami kokybés rodikliai, atliekamas vidinis
kokybés vertinimas, dokumenty analizé, stebésena ir kitos Kokybés politikos prieduose
nustatytos kokybés vertinimo veiklos.

e Analizé. Surinkti duomenys analizuojami siekiant jvertinti kokybés rodikliy pasiekima,
paslaugy gavéjy ir darbuotojy patirtj, paslaugy kokybés tendencijas bei nustatyti tobulintinas
veiklos sritis. Analizés rezultatai naudojami ataskaitoms rengti, veiklai planuoti ir
sprendimams dé¢l socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priimti.

e Tobulinimas. Remiantis analizés rezultatais planuojamos kokybés gerinimo priemongs,
nustatomi prioritetai, prireikus, atnaujinami kokybés vertinimo jrankiai, kokybés rodikliai,
procesai bei Kokybés politikos priedai.

Kokybés vertinimo jrankiai

Centre socialiniy paslaugy kokybé vertinama taikant jvairius kokybés vertinimo metodus ir jrankius.
Naudojami veiklos kokybés rodikliai, apklausos, dokumenty analizé, stebéjimas, vidinis kokybés
vertinimas, fokus grupés, telefoniniy pokalbiy jrasy vertinimas gavus skundg dé¢l konsultavimo
telefonu kokybés bei kiti Kokybés politikos prieduose nustatyti kokybés vertinimo jrankiai.

Skirtingy metody taikymas leidzia surinkti duomenis apie Centro veikla bei teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. Kokybés vertinimo jrankiy taikymas ir jy paskirtis nustatyti Kokybés politikos
prieduose.

Kokybés politikos priedy taikymas

Kokybés politikos priedai yra neatsiejama Sios politikos dalis ir naudojami Centro teikiamy socialiniy
paslaugy kokybei vertinti, stebéti ir gerinti. Jy taikymo tvarka nustatyta Kokybés politikos 1 priede —
Kokybés vertinimo jrankiy plane, kuriame nurodyti taikomi jrankiai, atsakingi asmenys, duomeny
rinkimo terminai, ataskaity rengimo tvarka ir numatytas kiekvieno jrankio ataskaity skaicius.

Kokybés politikos priedai naudojami pagal jy paskirtj:
1 priedas yra pagrindinis dokumentas, nustatantis vidinés kokybés vertinimo sistema Centre.

2—4 priedai — Pagalbos Seimai, Socialiniy paslaugy namuose ir Socialinio darbo skyriy kokybés
vertinimo rodikliai.

5 priedas — kokybés rodikliy jsivertinimo lentelés, skirtos Centro skyriy rodikliy kasmetiniam
vertinimui ir rezultaty analizei.

6-11 priedai — paslaugy gaveéjy apklausy anketos, skirtos gyvenimo kokybés, jgalinimo, paslaugy
prieinamumo ir pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis vertinimui.

12-15 priedai — Centro darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinimo ankety versijos, naudojamos
skirtinguose Centro skyriuose darbuotojy pasitenkinimui ir darbuotojy pasitenkinimo indeksui
vertinti.



16 priedas — bendradarbiaujanciy jstaigy, organizacijy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo
vertinimo anketa.

Priedai naudojami kartu, siekiant uztikrinti vieningg Centro kokybés vertinimo sistemg. Renkami
duomenys naudojami veiklos stebésenai, kokybés rodikliy vertinimui, rezultaty analizei, ataskaity
rengimui ir sprendimams d¢l socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priimti.

Nuo 2029 m. Kokybées politikos priedai naudojami ir jgyvendinant Aprase nustatytus socialiniy
paslaugy bazinio lygio kokybés reikalavimus. Priedy turinys gali biiti atnaujinamas, atsizvelgiant ]
teisés akty pakeitimus, kokybés vertinimo rezultatus ir kokybés analitiko nustatytg poreikj. Centro
teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo ir nuolatinio gerinimo proceso schema pateikiama
toliau.

KOKYBES POLITIKA

|

CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIS KOKYBES VERTINIMO CIKLAS

|

STRUKTUROS KOKYBE PROCESU KOKYBE REZULTATU KOKYBE
(paslaugy teikimo salygos) (paslaugy teikimas) (paslaugy poveikis)
e Teisé¢s akty reikalavimy e Paslaugy organizavimas e Paslaugy gavéjy gyvenimo
laikymasis e Paslaugy teikimo procesai kokybé
e Socialiniy paslaugy normy | e Darbuotojy kompetencijy | ® Paslaugy gavéjy jgalinimas
laikymasis isivertinimas, naudos e Paslaugy gavejy
e Socialiniy paslaugy matavimas ir tobulinimo savarankiSkumo
standarty laikymasis plano parengimas skatinimas ir palaikymas
e Vidaus tvarky ir e Komandy mikroklimato e Paslaugy gavejy
dokumenty reikalavimy vertinimas pasitenkinimo indekso
laikymasis e Paslaugy kokybé matavimas
e Darbuotojy ir paslaugy e Telefoniniy pokalbiy e Darbuotojy pasitenkinimo
gaveéjy skaiciaus santykis kokybés stebésena darbu indekso matavimas
e Veiklos kokybés rodikliy e Suinteresuotyjy Saliy
analizavimas pasitenkinimo matavimas

|

KOKYBES VERTINIMO SISTEMA
(Kokybés politikos 1-16 priedai)

Kokybeés rodikliai

Apklausos

Dokumenty analizé

Stebéjimas

Fokus grupiy diskusijos

Telefoniniy pokalbiy irasy vertinimas gavus skunda

Kiti Kokybés politikos prieduose nustatyti vertinimo jrankiai




|

NUOLATINIS KOKYBES GERINIMO CIKLAS

1 . Pozitris

Igyvendinimas
Tobulinimas Stebésena
Vlflg‘lf;“’r Analizé

Vadovybiné
analizé
(iskaitant

riziky
jsivertinimg)

|

KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Kokybés gerinimo priemonés
Veiklos tobulinimas

Kokybés rodikliy stebésena
Ataskaity rengimas

Rezultaty vieSinimas




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy

centro kokybés politikos

1 priedas
KOKYBES VERTINIMO JRANKIU PLANAS
Kokybés vertinimo jrankiai Atsakingi asmenys Kam skirta | Terminai Ataskaity skaicius
1. Pagalbos $eimai (toliau — PSS), Socialinio Skyriy vedéjai; ,,Atgaiva“ atveju = Direktoriui Iki balandzio 1
darbo (toliau — SDS) ir Socialiniy paslaugy - vyriausiasis socialinis 15 d  uz
namuose skyriy (toliau — SPNS) teikiamy paslaugy = darbuotojas (taikoma iki atskiro praéjusius
kokybés vertinimo rodikliai (pagal Kokybés @ sprendimo). Duomenys kokybés kalendorinius
politikos 2—4 priedus) analitikui teikiami iki balandzio 1 metus

2. SPNS dienos socialinés globos asmens
namuose atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimas

3. PSS, SDS, SPNS, Bendryjy reikaly skyriaus
(toliau — BRS), Centro administracijos, Finansy
skyriaus, Dienos centro ,,Atgaiva“ (toliau —

»Atgaiva®)  sivertinimas:  jgyta  socialiniy
darbuotojy  profesiné kompetencija ir jos
organizavimas, vidinés kokybés uzZtikrinimo

priemonés ir jy taikymo daZnumas, darbuotojy ir
paslaugy gaveéjy santykis.

d. (pagal Kokybés politikos 5
priedq ,, Kokybés rodikliy
jsivertinimo lentelés ).




4. PSS, SDS, SPNS, BRS, Centro administracija,
Finansy skyrius ir ,,Atgaiva“ kasmet analizuoja
gautus skundus, praSymus ir atsiliepimus, vertina
ju pobidj, tendencijas bei panaudojima veiklos
gerinimui. Iki 2029 m. analizés duomenys kokybés
analitikui teikiami kaip rekomenduojama praktika,
o nuo 2029 m. siekiama tai jtvirtinti kaip nuolating
kasmeting skyriy veiklos praktika.

Skyriy ved¢jai; ,,Atgaiva™ atveju
— vyriausiasis socialinis
darbuotojas. Duomenys kokybés
analitikui teikiami iki balandzio 1
d.

5. Centre atliekamas vidinis socialiniy paslaugy

kokybés vertinimas paslaugoms, priskirtoms
nacionaliniam  socialiniy paslaugy kokybés
standartui (toliau — Standartas). Vertinamos

faktiskai teikiamos paslaugos. Tais atvejais, kai
Centras vykdo administracines funkcijas (pvz.,
priima dokumentus, vertina poreikj ar nukreipia
paslaugai gauti), kokybés reikalavimy atitiktis
nevertinama, nes uz jg atsako paslaugos teikejas.
Iki 2029 m. vidinis kokybés vertinimas atliekamas
naudojant rekomenduojamus vertinimo jrankius ir
metodikas. Nuo 2029 m. jis vykdomas kasmet kaip
privalomas procesas.

Skyriy ved¢jai; ,,Atgaiva™ atveju
— vyriausiasis socialinis
darbuotojas. Duomenys kokybés
analitikui teikiami iki gruodzio 1
d.

Direktoriui

Iki gruodzio

15 d. uz
einamuosius
metus




6. PSS, SDS, SPNS ir »Atgaiva®“ kartg per metus | Nuo 2027 mety duomenys Direktoriui Iki vasario 1 | Iki 2029 m.
vertina socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo renkami visus metus. Skyriy d. uz pateikiamos ne maziau
kokybe ir pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. | ved¢jai uztikrina, kad surinkti pragjusius kaip 2 ataskaitos pagal
Vertinimas atliekamas apklausy btidu, naudojant = duomenys kokybés analitikui kalendorinius | teikiamy paslaugy
Centro patvirtintas anketas ir, esant poreikiui, kitus | biity pateikti ne veliau kaip iki metus sritis: PSS — gyvenimo
duomeny rinkimo metodus. Vertinimas vykdomas = sausio 5 d. ,,Atgaiva“ ir PSS gali kokybés ir atvejo
vadovaujantis Standarto nuostatomis. naudoti popierines ir elektronines vadybos proceso
Iki 2029 m. naudojamos Centro parengtos anketos, = apklausas (popierinés apklausos vertinimas; SPNS,
palaipsniui jtraukiant privalomus klausimus | bus naudojamos ne ilgiau kaip iki SDS ir ,,Atgaiva“ —
paslaugy  gavejy  pasitenkinimo  indeksui 2030 m.). SDS ir SPNS skyriuose paslaugy gavéjy
apskaiciuoti. Nuo 2029 m. anketos papildomos  naudojamos elektroninés pasitenkinimo
rekomenduojamais klausimais, skirtais | apklausos. indeksai). Nuo 2029
iSsamesniam  gyvenimo kokybés  vertinimui. m. apklausy ir
Rekomenduojama siekti, kad apklausoje dalyvauty ataskaity apimtis gali
ne maziau kaip 51 proc. paslaugy gavéjy. Rodiklis biti pleiama pagal
yra siektinas ir vertinamas atsizvelgiant | kokybeés analitiko
savanoriska  paslaugy gavéjy  dalyvavima nustatyta poreikj, o
apklausoje. Nuo 2029 m. Sio rodiklio duomenys rodikliy reikSmes
registruojami  Socialinés  paramos  Seimai registruojamos SPIS.
informacinéje sistemoje (toliau — SPIS). Duomenis

suveda Centro direktoriaus jsakymu paskirtas

darbuotojas.

7. Centro darbuotojy pasitenkinimas darbu (pagal | Skyriy vedéjai ne véliau kaip iki | Direktoriui Iki gruodzio 1 | Tki 2029 m. ataskaity

Kokybés politikos 12—15 priedus) kartg per metus
vertinamas apklausos biidu. Siekiama apklausti ne
maziau kaip 80 proc. darbuotojy. Vertinimo
rezultatai naudojami darbo salygy ir veiklos
kokybés gerinimui.

Nuo 2029 m. darbuotojy pasitenkinimo darbu
indeksas tampa kasmetiniu Skyriy veiklos
rodikliu, o jo reikSmés registruojamos SPIS.

geguzés 1 d. informuoja kokybeés
analitika  apie  planuojama
apklausos laikotarp;j ir uZtikrina,
kad apklausoje dalyvauty ne
maziau kaip 80 proc. Skyriaus
darbuotojy. Kokybés analitikas
organizuoja apklausa, sistemina
ir analizuoja jos duomenis
Duomenys surenkami ne véliau

d. uz
eilnamuosius
metus

skai¢ius  nustatomas
pagal kokybeés
analitiko jvertinta

poreikj. Nuo 2029 m.
teikiamos 5 ataskaitos
(pagal Kokybés
politikos priedy Nr. 12,
13, 14 ir 15 ankety
versijas), o rodiklio




Duomenis suveda Direktoriaus jsakymu paskirtas
darbuotojas.

kaip iki lapkricio 1 d.
einamaisiais metais.

reikSmés
registruojamos SPIS.

8. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo naudos | Skyriy vedéjai; ,,Atgaiva“ atveju = Direktoriui Iki rugpjucio | Iki 2029 m. ataskaity
indeksas vertinamas kartg per metus, siekiant — vyriausiasis socialinis 15 d. uz| skai¢ius nustatomas
nustatyti kompetencijy tobulinimo poveikj veiklos | darbuotojas. Duomenys kokybés einamuosius | pagal kokybés
kokybei. Iki 2029 m. kuriami ir bandomi Sio analitikui teikiami iki rugpjtcio 1 metus analitiko jvertinta
rodiklio vertinimo modeliai bei metodai. Nuo 2029 | d. uz einamuosius metus poreikj. Nuo 2029 m.
m. rodiklis tampa kasmetiniu Skyriy veiklos teikiama 1
rodikliu, o jo reikSmés registruojamos SPIS. apibendrinta ataskaita,
Duomenis suveda Direktoriaus jsakymu paskirtas o rodiklio reikSmés
darbuotojas. registruojamos SPIS.
9. Fokus grupés su Centro darbuotojais deél Kokybeés analitikas Direktoriui Iki lapkri¢io =Ataskaity skaiCius
socialiniy paslaugy kokybés ir jy teikimo proceso 15 d. uz | nustatomas pagal
organizuojamos pagal poreikj. Jy poreikj vertina, einamuosius | kokybés analitiko
organizavimg inicijuoja ir koordinuoja kokybés metus jvertintg poreik]j.
analitikas.  Surinkta informacija naudojama

paslaugy kokybés gerinimui bei procesy

tobulinimui.

10. Anketa apie darbuotojo vertinima iSbandymo = Atsakingi asmenys nustatyti Bendryjy Visus metus | Ataskaita nerengiama.
laikotarpiu (Darbuotojy adaptavimo programos, = Programoje reikaly Pateikiami  uzpildyti
patvirtintos Vilniaus miesto socialinés paramos skyriui vertinimai.

centro direktoriaus 2013 m. gruodzio 18 d.
isakymu Nr. 1-199 ,, Dél Vilniaus miesto socialinés
paramos centro darbuotojy adaptavimo programos
tvirtinimo (toliau — Programa), 2 arba 3 priedas)

skirta naujo darbuotojo adaptacijai ir darbo
rezultatams  vertinti.  Surinkta  informacija
naudojama adaptacijos proceso tobulinimui,

kompetencijy vertinimui ir profesiniam ugdymui.




11. ISbandymo  laikotarpio  klausimynas Darbuotojai  pateikia  savo
darbuotojui (Programos priedas Nr. 4) skirtas saves = vertinimus  apie  iSbandymo
jsivertinimui, profesinés savijautos bei mentoriaus | laikotarpj kokybés analitikui
pagalbos  vertinimui.  Surinkta  informacija | tiesiogiai

naudojama pagalbos efektyvumo analizavimui bei

viso adaptacijos proceso tobulinimui.

12. Fokus grupés su Centro darbuotojais apie jy Kokybés analitikas

patirt] iSbandymo laikotarpiu organizuojamos
pagal poreikj. Jy poreikj vertina, organizavimag
inicijuoja ir koordinuoja kokybés analitikas.
Surinkta informacija naudojama adaptacijos
proceso efektyvumo  vertinimui, darbuotojy
jsitraukimo gerinimui ir mentoriaus pagalbos
vertinimui.

Direktoriui

Iki geguzés 1
d. uz
pragjusius
kalendorinius
metus

13. Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo vertinimas
(Kokybés politikos priedas Nr. 16) iki 2029 m.
organizuojamas Centro mastu pagal poreik].
Apklausa skirta jvertinti suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg Centro veikla, teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe ir bendradarbiavimo procesais bei
nustatyti tobulintinas sritis. Nuo 2029 m. Skyriams,
siekiantiems  pazangaus lygmens atitikties
Standartui, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo
vertinimas tampa kasmetiniu veiklos rodikliu.
Bazinio lygmens atitikties atveju $is vertinimas
i8lieka rekomendacinio pobudzio.

14. Fokus grupés su suinteresuotyjy Saliy atstovais
organizuojamos pagal poreikj, siekiant jvertinti
socialiniy paslaugy kokybe ir jy teikimo procesa.
Skyriy administracija, organizuojanti socialines

Skyriy administracija, siekianti
pazangaus lygmens atitikties
vykdomai socialinei paslaugai,
ne véliau kaip iki gruodzio 15 d.
pateikia  kokybés  analitikui
informacija ~ apie  aktualias
apklausy temas ir suinteresuotyjy
Saliy sarasg. Kokybés analitikas
suderina suinteresuotyjy Saliy
sgraSg, parengia  apklausos
klausimyna, organizuoja
duomeny rinkimg, analizuoja
rezultatus. Suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo vertinimas
integruojamas j Centro meting
veikla.

Direktoriui

Iki gruodzio

31 d. wuz
einamuosius
metus




paslaugas, ne véliau kaip iki gruodzio 15 d. teikia
kokybés analitikui pasitilymus dél kity mety fokus
grupiy temy ir poreikio. Kokybés analitikas
apibendrina pateiktus pasiiilymus, nustato grupiy
poreikij, teikia rekomendacijas dél jy organizavimo
ir, esant poreikiui, jas koordinuoja. Surinkta
informacija naudojama paslaugy tobulinimui ir
bendradarbiavimo procesy gerinimui.

15. Telefoniniy pokalbiy jrasy perklausymas gavus
skundg dé¢l konsultavimo telefonu kokybés.
Surinkta informacija naudojama konsultavimo
kokybei, darbuotojy bendravimo jgiidziams ir
kokybisko aptarnavimo procesams vertinti ir
tobulinti.

Kokybés analitikas

Direktoriaus
pavaduotojui
socialiniais
klausimais

Visus metus

Ataskaita nerengiama.
Pateikiami telefoniniy
jrasy perklausymo
vertinimo  aktai  (*
pagal Telefoniniy
jrasy perklausymo
vertinimo akto formgq).




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
2 priedas

PAGALBOS SEIMAI SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO RODIKLIAI

Paslaugos pavadinimas = Kokybés vertinimo rodikliai

Kokybés rodikliy vertinimo Kriterijai

Siekiamas tikslas

1. Socialiné  prieziara 1.1.Seimy, pajégiy | Rodiklis skai¢iuojamas nuo bendro Seimy skaic¢iaus, | > 30 proc. Seimy bus pajégios
socialing rizikg savarankiSkai  uztikrinti detalizuojant pagal paslaugy nutraukimo / atvejo | savarankiskai uztikrinti  vaiko
patirian¢ioms vaiko teises ir teisétus vadybos uzbaigimo priezastis. teises ir teisétus interesus —
Seimoms interesus  ir  kurioms uzbaigta atvejo vadyba dél

nutrauktas socialinés teigiamy poky¢iy.
priezitiros paslaugy
teikimas, skai¢ius

1.2.S¢kmingy  intervencijy | Rodiklis skai¢iuojamas nuo ty Seimy, kurioms buvo | > 50 proc. Seimy sékmingai spres
skaicius, sprendziant numatytas §is jpareigojimas, skaiciaus ir, kuriy priklausomybés problema.
priklausomybiy Seimos nariai jsipareigojimg jvykdé arba yra
problemas sveikimo procese — 3 ir daugiau meén. nevartoja

alkoholio ir / ar kity psichoaktyviy medziagy,
jgyvendina pagalbos plane numatytas priemones,
susijusias su priklausomybiy problemy sprendimu,
aktyviai lanko individualias specialisty
konsultacijas, dalyvauja grupés uZsiémimuose,
vykdo specialisty rekomendacijas.

PaaiSkinimas  (toliau — paaiSk.). sékminga
intervencija skaiiuojama, kai Seima jvykde
numatytg jsipareigojima arba atitinka bent du iS§
sveikimo procese numatyty kriterijy.




1.3.Asmeny, lankiusiy
specialisty konsultacijas ir
sprendusiy kylanciy
konflikty ar  smurto
Seimoje problemas,
skaiCius

Rodiklis skai¢iuojamas nuo ty Seimy, kurioms buvo
numatytas S§is jpareigojimas, skaiCiaus ir, kuriy
Seimos nariai lanké psichologo konsultacijas,
dalyvavo mediacijoje ir / ar dalyvavo elgesio
korekcijos programose ir / ar nebuvo uZzfiksuotos
konfliktinés situacijos ar smurto atvejy per
paskutinius 6 ménesius.

> 55 proc. Seimy lankys specialisty

konsultacijas ir spres kylanciy
konflikty ar smurto Seimoje
problemas.

1.4.Seimy, kuriose pageréjo
tévystés igiidziai, skaicius

Rodiklis skai¢iuojamas nuo Seimy, kurioms buvo
numatytas $is jsipareigojimas, skaiiaus ir, kurie
baige / lanko tévystés igudziy mokymus arba
individualias konsultacijas tévystés jgiidziy ugdymo
klausimais, yra pastebéti teigiami poky¢iai
bendravime su vaikais bei jy aukléjime bei
igyvendina pagalbos plane numatytas priemones.

Paaisk. vertinant atitinka bent du i$ pateikty kriterijy.

> 60 proc. Seimy pagerins tévystés
igudzius.

2. Psichosocialiné
pagalba

2.1.Sékmingy  intervencijy
skaicius, sprendziant
priklausomybes
problemas

Rodiklis skai¢iuojamas nuo asmeny, kuriems buvo
numatytas Sis jpareigojimas, skaiiaus pagal
numatytus  kriterijus: asmuo  pripaZjsta turjs
priklausomybés problemg ir ja aktyviai sprendZia;
asmuo nuosekliai lanko individualias konsultacijas;
stebima asmens motyvacija pokyciui, yra pasiruos$es
visiSkai nevartoti alkoholio ir (ar) kity psichoaktyviy
medziagy; vykdo specialisty rekomendacijas.

Paaisk. vertinant atitinka ne maziau nei du kriterijus.

> 50 proc. asmeny sékmingai spres
priklausomybés problema.




2.2.S¢kmingy  intervencijy
skaicius, sprendZziant
psichologines problemas

Rodiklis skaiiuojamas nuo asmeny (suaugusiyjy,
vaiky, paaugliy), kuriems buvo teikiamos psichologo
konsultacijos, skaiiaus ir, kurie pasieké teigiama
pokyti: geba ieskoti problemy sprendimo ir jas
spresti; sumazgjo arba iSnyko disfunkcinis elgesys ir
mintys; pastebimi pozityviis emocinés biisenos
pokyc¢iai; buvo jvykdyti konsultacijos pradzioje
iSkelti tikslai.

Paaisk. vertinamas teigiamas pokytis, jei atitinka
bent du i$ pateikty kriterijy.

> 55 proc. asmeny pasieks
teigiamus pokycius.

2.3.Grupiy uzsiémimus
s¢kmingai uzbaigusiy
asmeny skaicius

Rodiklis skai¢iuojamas nuo asmeny (suaugusiyjy,
vaiky, paaugliy), kurie dalyvavo  grupiy
uzsiémimuose ir iSklaus¢ daugiau nei 50 proc.
programy kurso.

> 65 proc. asmeny sékmingai
uzbaigusiy grupiy programas.

2.4.Sékmingy
skaicius,
tevystés igiidzius

intervencijy
stiprinant

Rodiklis skai¢iuojamas nuo asmeny, kuriems buvo
teikiamos individualios konsultacijos tévystés
igidziy stiprinimo klausimais ir kurie pasieké
teigiamg pokytj: geba savarankiskai identifikuoti
kylancias problemas ir ieSkoti jy sprendimo bidy,
pastebimi pozityvis vaiky aukl¢jimo pokyciai,
remiantis socialiniy darbuotojy ir (ar) atvejo
vadybininky, dirbanc¢iy su Seima, grjiZtamuoju rysiu,
taip pat yra pasiekti konsultacijy pradzioje iskelti
tikslai.

Paaisk. vertinant atitinka bent du i§ pateikty kriterijy.

>60 proc. asmeny pasieks
teigiamo  pokycio  stiprinant
tevystes jgiidzius.




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
3 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO RODIKLIAI

Paslaugos pavadinimas = Kokybés vertinimo rodikliai

Kokybés vertinimo rodikliuy Kkriterijai

Siekiamas tikslas

1.1.Uzpildyty  pagalbos |
namus kokybés vertinimo
akty skaicius

1. Pagalbos |
paslaugos

namus

Vertinama, kokiam paslaugy gavéjy skaiciui buvo
uzpildyti  kokybés vertinimo aktai. Rodiklis
skai¢iuojamas nuo bendro paslaugy gavéjy skaiciaus
per metus.

> 51 % uzpildyty pagalbos ; namus
kokybés vertinimo akty nuo
bendro paslaugy gavéjy skaiciaus
per metus.

1.2.Darbuotojy darbo kokybés
rezultatai pagal pagalbos |
namus kokybés vertinimo
akta

Vertinama, ar darbuotojy darbo rezultatai atitinka
vertinimo rodiklius pagal Centro SPNS pagalbos |
namus kokybés  vertinimo aktg. Rodiklis
skai¢iuojamas pagal aktuose fiksuotus vertinimus.

> 75 % darbuotojy darbo rezultaty,
fiksuoty aktuose, atitinka visus
nustatytus vertinimo rodiklius.

2. Dienos socialinés
globos asmens
namuose paslaugos

2.1.Uzpildyty dienos
socialinés globos asmens
namuose kokybés
vertinimo akty skaicius

Vertinama, kokiam paslaugy gavéjy skaiciui buvo
uzpildyti kokybés vertinimo aktai. Rodiklis
skai¢iuojamas nuo bendro paslaugy gavejy skaiciaus
per metus.

> 51 % uzpildyty dienos socialinés
globos asmens namuose kokybeés
vertinimo akty nuo bendro
paslaugy gavéjy skaiCiaus per
metus.

2.2.Darbuotojy darbo kokybés

rezultatai pagal dienos
socialinés globos asmens
namuose kokybés

vertinimo aktg

Vertinama, ar darbuotojy darbo rezultatai atitinka
vertinimo rodiklius pagal Centro SPNS dienos
socialinés globos asmens namuose kokybeés
vertinimo aktg. Rodiklis skaiiuojamas pagal
aktuose fiksuotus vertinimus.

> 75 % darbuotojy darbo rezultaty,
fiksuoty aktuose, atitinka visus
nustatytus vertinimo rodiklius.




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
4 priedas

SOCIALINIO DARBO SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO RODIKLIAI

Paslaugos pavadinimas

Kokybés vertinimo rodikliai

Kokybés rodikliy vertinimo Kriterijai

Siekiamas tikslas

1. Darbo su benamiaisir | 1.1.Asmeny (benamiy), su | Vertinama, kiek asmeny (benamiy), su kuriais buvo bendrauta, > 40 % asmeny
elgetaujanciais kuriais pasiektas bent | patyré bent vieng jgalinantj pokyti: (benamiy), su kuriais
asmenimis vykdymas vienas jgalinantis pokytis, e uZmegztas pirminis kontaktas; buvo siekta uZmegzti

skaiCius e urmegztas kartotinis kontaktas; ry$j, pasiektas bent
e motyvuojant ir / ar tarpininkaujant  suteiktos | vienas igalinantis
apnakvindinimo / apgyvendinimo nakvynés namuose POKYis.
paslaugos;
kiti asmenj jgalinantys pokyciai (pvz., kreipési dél
socialinés kortelés, uzsiregistravo UZimtumo tarnyboje,
dalyvavo priklausomybiy konsultanto konsultacijoje ir kt.).

2. Kompleksinés 2.1.Asmeny, kuriems | Vertinama, kiek asmeny, kuriems buvo teikiama kompleksine > 60 % asmeny,
pagalbos pasiektas bent vienas pagalba, patyré bent vieng teigiamg pokytj: kuriems
organizavimas teigiamas pokytis, = e motyvuojant ir / ar tarpininkaujant buvo i$valyta buvo organizuota

skaiCius gyvenamoji vieta (iSveztos Siukslés, atlikta dezinfekcija); kompleksiné
tarpininkaujant sutvarkyta gyvenamoji aplinka = pagalba, pasiektas bent
(santechnika, $ildymas ar atlikti kiti remonto darbai); Vvienas teigiamas
suteiktos sveikatos priezifiros ir / ar socialinés paslaugos j | pokytis.

namus paslaugos; nustatytas dalyvumo lygis; suteikta
socialiné parama (piniginé, maistu, rubais); pradéjo gauti
bisto Sildymo, geriamo vandens ir karSto vandens iSlaidy
kompensacijas; jvyko kiti asmenj jgalinantys pokyciai
(isidarbinimas, jsiskolinimy maZzinimas ir kt.).




KOKYBES RODIKLIU JSIVERTINIMO LENTELES

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
5 priedas

1 lentelé. Rodikliy jsivertinimo lentelé

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

Rodiklis

Siekiamas tikslas

Ivertinimas

Pastabos

Pasiekta / nepasiekta / i§ dalies pasiekta

Pildoma, jei nepasiekta arba pasiekta
1§ dalies

1. Seimuy, pajégiy > 30 proc. Seimy bus
savarankiskai uztikrinti pajégios savarankiskai
vaiko teises ir teisétus uztikrinti vaiko teises ir
interesus ir kurioms teisétus interesus —
nutrauktas socialinés uzbaigta atvejo vadyba
prieziiiros paslaugy del teigiamy pokyciy.
teikimas, skaicius

2. Sékmingy intervencijy > 50 proc. Seimy
skaicius, sprendZiant sékmingai spres
priklausomybiy problemas | priklausomybés

problema.

3. Asmeny, lankiusiy > 55 proc. Seimy lankys
specialisty konsultacijas ir | specialisty konsultacijas
sprendusiy kylanciy ir spres kylanciy
konflikty ar smurto Seimoje = konflikty ar smurto
problemas, skaicius Seimoje problemas.

4. Seimuy, kuriose pageréjo > 60 proc. Seimy
tevystés igiidziai, skaicius pagerins tévystes

1gudzius.

5. Sékmingy intervencijy > 50 proc. asmeny
skaiCius, sprendZziant sekmingai spres
priklausomybés problemas | priklausomybés

problema.




6. Sékmingy intervencijy
skaicius, sprendziant
psichologines problemas

> 55 proc. asmeny
pasieks teigiamus
poky¢ius.

7. Grupiy uzsi€émimus
s¢kmingai uzbaigusiy
asmeny skaicius

> 65 proc. asmeny
s¢kmingai uzbaigusiy
grupiy programas.

8. Sékmingy intervencijy
skaicius, stiprinant té€vystés
igtdzius

> 60 proc. asmeny
pasieks teigiamg pokytj
stiprinant tévystés
jgudzius.

Pastaba: vertinant rodiklj palyginkite faktiskai pasiektg reikSme su siekiamu tikslu: pasiekta — tikslas jgyvendintas arba virSytas; i$ dalies pasiekta
— jgyvendinta pusé¢ tikslo ar daugiau; nepasiekta — jgyvendinta maziau nei pusé tikslo.

1 lentelé. Rodikliy jsivertinimo lentelé

SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIUS

Rodiklis

Siekiamas tikslas

Ivertinimas

Pastabos

Pasiekta / nepasiekta / i§ dalies pasiekta

Pildoma, jei nepasiekta arba pasiekta
i§ dalies

1. Uzpildyty pagalbos | namus
kokybés vertinimo akty
skaiCius

> 51 % uzpildyty
pagalbos 1 namus
kokybés vertinimo akty
nuo bendro paslaugy
gaveéjy skaiiaus per
metus.

2. Darbuotojy darbo kokybés
rezultatai pagal pagalbos |
namus kokybés vertinimo
akta

> 75 % darbuotojy darbo
rezultaty, fiksuoty
aktuose, atitinka visus
nustatytus vertinimo
rodiklius.

3. Uzpildyty dienos socialinés
globos asmens namuose
kokybés vertinimo akty
skaiius

> 51 % uzpildyty dienos
socialinés globos asmens
namuose kokybés
vertinimo akty nuo
bendro paslaugy gavejy
skaiCiaus per metus.




4. Darbuotojy darbo kokybés
rezultatai pagal dienos
socialinés globos asmens
namuose kokybés vertinimo

akta

> 75 % darbuotojy darbo
rezultaty, fiksuoty
aktuose, atitinka visus
nustatytus vertinimo
rodiklius.

Pastaba: vertinant rodiklj palyginkite faktiSkai pasiektg reikSme su siekiamu tikslu: pasiekta — tikslas jgyvendintas arba virSytas; i§ dalies pasiekta
— igyvendinta pus¢ tikslo ar daugiau; nepasiekta — jgyvendinta maZziau nei pusé tikslo.

1 lentelé. Rodikliy jsivertinimo lentelé
SOCIALINIO DARBO SKYRIUS

Ivertinimas Pastabos
Rodiklis Siekiamas tikslas Pasiekta / nepasiekta / i§ dalies pasiekta Pildoma, jei nepasiekta arba pasiekta
1§ dalies

1. Asmeny > 40 % asmeny (benamiy), su kuriais

(benamiy), su buvo siekta uzmegzti rysj, pasiektas

kuriais bent vienas jgalinantis pokytis (pvz.,

pasiektas bent uzmegztas pirminis / kartotinis

vienas kontaktas; kreipési dél socialinés

igalinantis korteles, uZsiregistravo Uzimtumo

pokytis, tarnyboje, dalyvavo priklausomybiy

skaiCius konsultanto konsultacijoje ar kt.).
2. Asmeny, > 60 % asmeny, kuriems buvo

kuriems organizuota kompleksiné pagalba,

pasiektas bent pasiektas bent vienas teigiamas

vienas pokytis (pvz., iSvalyta arba

teigiamas sutvarkyta gyvenamoji vieta;

pokytis, suteiktos sveikatos prieZiiiros /

skaicius socialinés paslaugos; nustatytas

dalyvumo lygis; pradéjo gauti biisto
Sildymo iSlaidy kompensacijas;
isidarbino ar kt.).

Pastaba: vertinant rodiklj palyginkite faktiSkai pasiektg reikSme su siekiamu tikslu: pasiekta — tikslas jgyvendintas arba virSytas; i§ dalies pasiekta
— igyvendinta pusé tikslo ar daugiau; nepasiekta — jgyvendinta maZiau nei pusé tikslo.

2 lentelé. Jgyta profesiné kompetencija (socialings srities darbuotojams)

Rodiklis

PSS ' SPNS

' SDS

»Atgaiva®

Administracija




. Bendras

socialinés
srities
darbuotojy
skaicius,
dirbanciy
skyriuje

. Per metus

kiekvienas
socialinés
srities
darbuotojas
dalyvavo ne
maziau kaip 16
ak. val.
mokymy

. Pagrindinés
mokymy
kryptys (temos)

. Pagrindinis
mokymy
formatas
(nuotoliniai /
kontaktiniai)

. Mokymy
poreikiy
nustatymo
budai
(apklausos ar
kt.)

. Metinis

mokymy plano
rengimas (taip /
ne)




Planuojamy
mokymy
testinumas

(testiniai / nauji

/ misrus)

3 lentelé. Kokybés uztikrinimas

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

Kokybés Kokybés uztikrinimo priemonés Priemonés jgyvendinimo Priemonés Pastabos (pildoma, jei
uZztikrinimo aprasymas skyriuje apraSymas jgyvendinimo nevykdoma)
priemonés daZnumas (Kasmet /
pavadinimas: Kas pusmetj / Kas
ketvirtj)
1. Vidinis Reguliarus darbo procesy ir paslaugy
kokybés kokybés stebéjimas (pvz., veikly
vertinimas plany jgyvendinimas, kasdieniniy
uzduociy kontrolé, darbuotojy darbo
eiga).
2. Paslaugy Paslaugy gavéjy atsiliepimy
gavejy rinkimas, siekiant nustatyti paslaugy
atsiliepimy | trukumus.
rinkimas
3. Paslaugy Kasdieniy situacijy ir veikly
tobulinimas | aptarimas komandoje, siekiant
identifikuoti gerasias praktikas ir
tobulintinas sritis, remiantis
darbuotojy patirtimi.
4. Mokymy Renkamas grijztamasis rySys i§
vertinimas darbuotojy (pvz., per anonimines
apklausas skyriuje ar darbo grupiy
diskusijas).
5. Atvejy Sékmingy ir nesekmingy atvejy
analizé analizé, siekiant identifikuoti

gerasias praktikas ir tobulintinas
sritis.




6. ISoriniy ISoriniy eksperty ar konsultanty Audito pavadinimas (pildoma, jei Laikotarpis (pildoma, jei vyko)
eksperty atlikti vertinimai apie paslaugy / vyko)
vertinimas funkcijy kokybe. ‘ ‘

3 lentelé. Kokybés uztikrinimas

SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIUS (Pagalba j namus)

Kokybés Kokybés uztikrinimo priemonés Priemonés jgyvendinimo Priemonés Pastabos (pildoma, jei
uztikrinimo aprasSymas skyriuje aprasymas jgyvendinimo nevykdoma)
priemonés daZnumas (Kasmet /
pavadinimas: Kas pusmetj / Kas

ketvirtj)

1. Vidinis kokybés @ Reguliarus darbo procesy ir paslaugy
vertinimas kokybés stebéjimas (pvz., veikly

plany jgyvendinimas, kasdieniniy

uzduociy kontrolé, darbuotojy darbo

eiga).

2. Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjy atsiliepimy
atsiliepimy rinkimas, siekiant nustatyti paslaugy
rinkimas trikumus.

3. Paslaugy Kasdieniy situacijy ir veikly
tobulinimas aptarimas komandoje, siekiant

identifikuoti gergsias praktikas ir
tobulintinas sritis, remiantis

darbuotojy patirtimi.
4. Mokymy Renkamas grjZtamasis rySys i§
vertinimas darbuotojy (pvz., per anonimines
apklausas skyriuje ar darbo grupiy
diskusijas).

SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIUS (Dienos socialin¢ globa asmens namuose)

1. Vidinis kokybés | Reguliarus darbo procesy ir paslaugy
vertinimas kokybés steb&jimas (pvz., veikly

plany jgyvendinimas, kasdieniniy

uzduociy kontrolé, darbuotojy darbo

eiga).




2. Paslaugy gavéjy

Paslaugy gavéjy atsiliepimy

atsiliepimy rinkimas, siekiant nustatyti paslaugy
rinkimas truakumus.
3. Paslaugy Kasdieniy situacijy ir veikly
tobulinimas aptarimas komandoje, siekiant
identifikuoti gergsias praktikas ir
tobulintinas sritis, remiantis
darbuotojy patirtimi.
4. Mokymy Renkamas griztamasis rysys i§
vertinimas darbuotojy (pvz., per anonimines

apklausas skyriuje ar darbo grupiy
diskusijas).

5. ISoriniy eksperty

vertinimas

Audito pavadinimas (pildoma, jei = Laikotarpis (pildoma, jei vyko)

vyko)
5.1. Dienos ISoriniy eksperty ar konsultanty
socialiné globa | atlikti vertinimai, siekiant gauti
asmens objektyvig nuomong apie paslaugy /
namuose funkcijy kokybe.
5.2. Pagalba | [Soriniy eksperty ar konsultanty
namus atlikti vertinimai, siekiant gauti
objektyvig nuomong apie paslaugy /
funkcijy kokybe.
Ivertinimas Pastabos

6. Atitikmuo normatyvams

Atitinka / neatitinka / 18
dalies atitinka

Pildoma, jei neatitinka arba atitinka i§ dalies

6.1. Pagalba |
namus

Vertinimas atliekamas pagal
Akredituoty socialiniy paslaugy
teikimo reikalavimy aprasg,
patvirtintg Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-492,
kuriame nustatyti pagalbos j namus
paslaugos teikimo kriterijai
socialiniy paslaugy jstaigai:




minimaliis personalo skaiciaus,
pareigybiy ir darbuotojy iSsilavinimo
reikalavimai, didziausias paslaugy
gavejy skaicius vienam individualios
priezitros darbuotojui.

6.2. Dienos Vertinimas atlickamas pagal
socialing Socialine globq teikianciy
globa darbuotojy darbo laiko sgnaudy
asmens normatyvy sqrasq, patvirtintq
namuose Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro jsakymu
Nr. A1-317, kuriame nustatyta, kiek
darbo laiko turi biiti skiriama
specialistams teikiant dienos
socialinés globos asmens namuose
paslaugas, uztikrinant tinkamg
darbuotojy skaiciy ir paslaugy
kokybe pagal paslaugy gavéjo
poreikius.

6.3. Dienos Vertinimas atliekamas pagal Centro
socialines parengtq dienos socialinés globos
globos asmens namuose atitikties normoms
asmens jsivertinimo ir priemoniy plang
namuose (2025-04-10, Reg. Nr. 181-1/25),
atitiktis atsizvelgiant | Socialinés globos
socialinéms normy apraso 15 punktq, kuriame
globos numatytos priemonés normy
normoms laikymuisi uztikrinti: informacijos

sklaida, metiniy veiklos plany
rengimas, bendradarbiavimas su
kontrolés institucijomis ir metiniy
veiklos ataskaity teikimas.

3 lentelé. Kokybés uztikrinimas

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS




Kokybés Kokybés uztikrinimo priemonés Priemonés jgyvendinimo Priemonés Pastabos (pildoma, jei
uztikrinimo aprasymas skyriuje aprasymas jigyvendinimo nevykdoma)
priemonés daZnumas (Kasmet /
pavadinimas: Kas pusmetj / Kas
ketvirtj)
1. Vidinis kokybés | Reguliarus darbo procesy ir paslaugy
vertinimas kokybés stebéjimas (pvz., veikly
plany jgyvendinimas, kasdieniniy
uzduociy kontrolé, darbuotojy darbo
eiga).
2. Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjy atsiliepimy
atsiliepimy rinkimas, siekiant nustatyti paslaugy
rinkimas trikumus.
3. Paslaugy Kasdieniy situacijy ir veikly
tobulinimas aptarimas komandoje, siekiant
identifikuoti gergsias praktikas ir
tobulintinas sritis, remiantis
darbuotojy patirtimi.
4. Mokymy Renkamas grijztamasis rySys i§
vertinimas darbuotojy (pvz., per anonimines
apklausas skyriuje ar darbo grupiy
diskusijas).
5. Atvejyanalizé | Sékmingy ir nes€kmingy atvejy

analizé, siekiant identifikuoti
gerasias praktikas ir tobulintinas
sritis.

[Soriniy
eksperty
vertinimas

[Soriniy eksperty ar konsultanty
atlikti vertinimai, siekiant gauti
objektyvig nuomone apie paslaugy /
funkcijy kokybe.

Audito pavadinimas (pildoma, jei vyko) = Laikotarpis (pildoma, jei vyko)

3 lentelé. Kokybés uztikrinimas
DIENOS CENTRAS ,, ATGAIVA”




Kokybés Kokybés uztikrinimo priemonés Priemonés Priemonés Pastabos (pildoma, jei
uztikrinimo aprasymas jgyvendinimo skyriuje | jgyvendinimo nevykdoma)
priemonés apraSymas daZznumas (Kasmet /
pavadinimas: Kas pusmetj / Kas

ketvirtj)

1. Vidinis kokybés
vertinimas

Reguliarus darbo procesy ir paslaugy
kokybés stebé&jimas (pvz., veikly
plany jgyvendinimas, kasdieniniy
uzduociy kontrolé, darbuotojy darbo

eiga).

2. Paslaugy gavéjy

Paslaugy gavéjy atsiliepimy

atsiliepimy rinkimas, siekiant nustatyti paslaugy
rinkimas trukumus.
3. Paslaugy Kasdieniy situacijy ir veikly
tobulinimas aptarimas komandoje, siekiant
identifikuoti gergsias praktikas ir
tobulintinas sritis, remiantis
darbuotojy patirtimi.
4. Mokymy Renkamas grijztamasis rySys i§
vertinimas darbuotojy (pvz., per anonimines

apklausas skyriuje ar darbo grupiy
diskusijas).

5. ISoriniy

eksperty
vertinimas

[Soriniy eksperty ar konsultanty
atlikti vertinimai, siekiant gauti
objektyvig nuomong apie paslaugy /
funkecijy kokybe.

Audito pavadinimas (pildoma, jei

vyko)

Laikotarpis (pildoma, jei vyko)

3 lentelé. Kokybés uZztikrinimas

BENDRUJU REIKA
1. ISoriniy

eksperty
vertinimas

LU SKYRIUS
ISoriniy eksperty ar konsultanty
atlikti vertinimai, siekiant gauti
objektyvig nuomong apie paslaugy /
funkcijy kokybe.

\ Ivertinimas

Audito pavadinimas (pildoma, jei

vyko)

Laikotarpis (pildoma, jei vyko)




2. FEtaty Etaty / uzimty Atitinka / neatitinka / i$ dalies atitinka Pastabos (pildoma, jei neatitinka arba atitinka i$
uzimtumas (faktiniy) etaty dalies)
santykis

Pastaba: etaty ir i$ jy uzimty (faktiniy) etaty santykis nurodomas formatu X/Y.

3 lentelé. Kokybés uztikrinimas

FINANSU SKYRIUS
Kokybés Kokybés uztikrinimo  Priemonés jgyvendinimo Priemonés Pastabos (pildoma, jei
uztikrinimo priemonés skyriuje aprasymas jgyvendinimo nevykdoma)
priemonés aprasymas daZnumas (Kasmet / Kas
pavadinimas: pusmetj / Kas ketvirtj)
1. Vidinis kokybés | Reguliarus darbo

vertinimas procesy ir paslaugy

kokybés stebéjimas
(pvz., veikly plany
igyvendinimas,
kasdieniniy uzduociy
kontrolé, darbuotojy

darbo eiga).
2. Mokymy Renkamas grjZtamasis
vertinimas rySys i§ darbuotojy

(pvz., per anonimines
apklausas skyriuje ar
darbo grupiy
diskusijas).

3. ISoriniy [Soriniy eksperty ar Audito Laikotarpis Pastabos (pildoma, jei nevyko)
eksperty konsultanty atlikti pavadinimas

vertinimas vertinimai, siekiant
gauti objektyvig
nuomong apie
paslaugy / funkcijy
kokybe.

Ivertinimas Pastabos




4. Etaty
uzimtumas

Etaty / uzimty
(faktiniy) etaty
santykis

Atitinka / neatitinka / i§ dalies atitinka Pildoma, jei neatitinka arba atitinka i$ dalies

Pastaba: etaty ir i$ jy uzimty (faktiniy) etaty santykis nurodomas formatu X/Y.

3 lentelé. Kokybés uztikrinimas

ADMINISTRACIJA

Kokybés

Kokybés uztikrinimo

Priemonés jgyvendinimo

Priemonés jgyvendinimo  Pastabos (pildoma, jei nevykdoma)

uZztikrinimo priemonés skyriuje apraSymas daZnumas (Kasmet / Kas
priemonés apraSymas pusmetj / Kas ketvirtj ar kt.)
pavadinimas:
1. Vidinis kokybés = Reguliarus darbo

vertinimas procesy ir paslaugy

kokybés  stebéjimas
(pvz., veikly plany
igyvendinimas,
kasdieniniy uzduociy
kontrole, darbuotojy
darbo eiga).

2. ISoriniy

[Soriniy eksperty ar

Audito pavadinimas (pildoma, jei vyko) | Laikotarpis (pildoma, jei vyko)

eksperty konsultanty atlikti

vertinimas vertinimai, siekiant
gauti objektyvig
nuomong apie
paslaugy / funkcijy
kokybe.

3. Etaty Etaty / uZzimty Ivertinimas Pastabos

uzimtumas (faktiniy) etaty Atitinka / neatitinka / i§ dalies atitinka Pildoma, jei neatitinka arba atitinka i§ dalies

santykis

Pastaba: etaty ir 1§ jy uzimty (faktiniy) etaty santykis nurodomas formatu X/Y.

4 lentelé. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy santykis




Etaty / uzimty (faktiniy) etaty
Skyriaus pavadinimas santykis

1 darbuotojui (faktiniam etatui)
tenkantis  paslaugy  gavéjy
skaiCius

Pastabos / komentarai

PSS

SPNS pagalba j namus

SPNS dienos socialiné globa asmens
namuose

SDS

»Atgaiva“

Pastaba: etaty ir 1§ jy uzimty (faktiniy) etaty santykis nurodomas formatu X/Y.




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
6 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIAUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE

PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) atlicka anoniming apklausg apie
paslaugy gavéjy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. Kiekviename klausime ,,.X* simboliu
pazymekite Jums tinkamiausig vieng atsakymo varianta. Jiisy atsakymai bus naudojami apibendrintai.
Dékojame, kad padedate gerinti teikiamy paslaugy kokybe!

Sutikimas dalyvauti apklausoje:

[J Taip, sutinku dalyvauti apklausoje [ Ne, nesutinku dalyvauti apklausoje

1. Ivertinkite teiginius apie gaunamas | 1 —nesutinku 2 — galbiit, i$ 3 —labai
paslaugas dalies sutinku sutinku

Darbuotojai su manimi elgési pagarbiai

Gavau tokig pagalba, kokios man reikéjo

Gauta pagalba man padéjo

Man patiko suteiktos paslaugos




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
7 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIAUS PAGALBOS | NAMUS
PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) atlicka anoniming apklausg apie
paslaugy gaveéjy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. Kiekviename klausime ,,X*“ simboliu
pazymekite Jums tinkamiausig vieng atsakymo varianta. Jiisy atsakymai bus naudojami apibendrintai.
Dékojame, kad padedate gerinti teikiamy paslaugy kokybe!

Sutikimas dalyvauti apklausoje:

[J Taip, sutinku dalyvauti apklausoje [J Ne, nesutinku dalyvauti apklausoje

1. Ivertinkite teiginius apie gaunamas | 1 —nesutinku 2 — galbiit, i$ 3 —labai
paslaugas dalies sutinku sutinku

Darbuotojai su manimi elgési pagarbiai

Gavau tokig pagalba, kokios man reikéjo

Gauta pagalba man padéjo

Man patiko suteiktos paslaugos




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
8 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ATVEJO VADYBOS PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) atlieka atvejo vadybos paslaugy
gaveéjy apklausa. Tikslas — jvertinti paslaugy kokybe, priecinamuma, atvejo vadybos procesa, jgalinima
ir poveikj gyvenimo kokybei. Apklausa yra anoniming, ja nesiekiama gauti jokios konfidencialios
informacijos. Atsakymai bus naudojami tik apibendrintai analizei. Dékojame, kad padedate gerinti
teikiamy paslaugy kokybe!

1. Paslaugy prieinamumas, informuotumas ir Taip IS daliess Ne |Negaliu
konfidencialumas jvertinti

1.1. Man buvo tinkamai paaiskinta, kas yra atvejo vadyba

1.2. Gavau pakankamai informacijos apie pagalbos pradzig ir
jos teikimo priezastis

1.3. Zinau, kur rasti informacijg apie man teikiamas socialines
aslaugas

1.4. Gavau aiskig informacija apie paslaugy eigg ir galimas
agalbos priemones

1.5. Zinojau, j kg kreiptis kilus klausimams ar neaiskumams

1.6. Mano individualtis poreikiai buvo jvertinti organizuojant
agalbg

1.7. Buvau jtrauktas (-a)  pagalbos priemoniy planavimg bei
sprendimy priémima atvejo vadybos procese

1.8. Supratau savo teises socialiniy paslaugy teikime

1.9. Zinau, kaip atpazinti neetiska darbuotojy elgesj ir, kur galiu
del to kreiptis bei pranesti

1.10. Supratau, kaip atpazinti smurto formas (fizinis,
psichologinis, finansinis ir kt.) ir kur kreiptis ar pranesti apie
smurto atvejus

1.11. Visada yra uztikrinamas mano privatumas paslaugy
teikimo metu (galimybé kalbéti be pasaliniy asmeny)

1.12. Visada yra uztikrinamas informacijos konfidencialumas
(mano pateikta informacija néra perduodama be pagrindo)

2. Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis 1 2 3 4 5
visiSkai |nesutinkunei sutinku, sutinku |visiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

2.1. Gauta pagalba atitiko mano ar mano Seimos
oreikius

2.2. Darbuotojai su manimi bendravo pagarbiai

2.3. Gauta pagalba padéjo man ir (ar) mano
Seimai spresti problemas

2.4. Esu patenkintas (-a) paslaugomis, kurias
gavau




3. Socialiniy paslaugu poveikis gyvenimo kokybei Pageréjo

Nepasikeite

Pablogéjo

3.1. Savarankiskumas (pvz.: gebu savarankiskai spresti kylancius
sunkumus)

3.2. Emociné savijauta

3.3. Bendravimas su artimaisiais ir (arba) aplinkiniais

3.4. Saugumas ir stabilumas

3.5. Bendra gyvenimo kokybé po paslaugy gavimo (atvejo
vadybos kontekste)

4. Jgalinimas atvejo vadybos procese

Taip

I3
dalies

Ne

Negaliu
jvertinti

4.1. Man buvo paaiskinta, kas yra jgalinimas atvejo vadybos procese

4.2. Supratau, kokia pagalba man reikalinga ir kokio pokycio
tikiuosi

4.3. Jauciausi jsitraukes (-usi) 1 pagalbos procesa

4.4. Teikiau pasitilymus dél planuojamy veiksmy ir pagalbos
priemoniy

4.5. Aktyviai kreipiausi dél pagalbos

4.6. Laikiausi sutarty veiksmy

4.7. Dalyvavau visuose man svarbiuose pagalbos plano etapuose
(tiksly nustatyme, sprendimy priémime, veiksmy jgyvendinime,
aptariant pasiektus pokycius)

4.8. Mano nuomon¢ buvo isklausyta

4.9. Mano nuomoné¢ turéjo jtakos sprendimams

4.10. Buvau informuotas (-a) apie galimybe dalyvauti bendruomenés
veiklose

4.11. Dalyvavau bendruomenés veiklose paslaugy gavimo
laikotarpiu

4.12. Buvau informuotas (-a) apie galimybes gauti socialines
paslaugas po atvejo vadybos uzbaigimo

(irasykite):

5. Kokiy pasiiilymy turétuméte atvejo vadybos proceso ir Centro veiklos gerinimui?




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
9 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PSICHOSOCIALINES PAGALBOS PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras atlieka psichosocialinés pagalbos paslaugy gavéjy
apklausa. Tikslas — jvertinti paslaugy kokybe, pasitenkinimg ir paslaugy poveikj gyvenimo kokybei.
Apklausa yra anoniminé, ja nesieckiama gauti jokios konfidencialios informacijos. Atsakymai
naudojami tik apibendrintai analizei. Dékojame, kad padedate gerinti teikiamy paslaugy kokybe!

1. Psichosocialinés pagalbos paslaugy prieinamumo ir
informuotumo vertinimas

Taip

IS Ne
dalies

Negaliu
jvertinti

1.1. Gavau aiskig ir suprantamg informacijg apie man teikiamas
aslaugas

1.2. Paslaugos buvo lengvai prieinamos (registracija, paslaugy
skyrimo ir gavimo tvarka)

1.3. Man buvo suprantamai paaiskintos mano teisés, gaunant Sias
aslaugas

1.4. Zinojau, kur kreiptis dé¢l man reikalingos pagalbos ar
papildomos informacijos

2. Psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimo aplinkos
vertinimas

Taip

IS Ne
dalies

Negaliu
jvertinti

2.1. Paslaugy teikimo metu buvo uztikrinamas privatumas ir
konfidencialumas (galimybé bendrauti privacioje erdvéje be
aSaliniy asmeny)

2.2. Paslaugy teikimo metu buvo uztikrinama fiziskai ir emociskai
saugi aplinka

3. Pasitenkinimas psichosocialinés 1 2

nesutinku

pagalbos paslaugomis visiSkai nesutinku

3

4

nei sutinku,| sutinku | visiskai
nei
nesutinku

5

sutinku

3.1. Gauta pagalba atitiko mano ar mano Seimos
oreikius

3.2. Darbuotojai su manimi bendravo pagarbiai

3.3. Gauta pagalba pad¢jo man ir (ar) mano
Seimaispresti problemas

3.4. Esu patenkintas (-a) paslaugomis, kurias
gavau

4. Psichosocialinés  pagalbos paslaugy  poveikis
gyvenimo kokybei

Pageré¢jo

Nepasikeité

Pablogéjo

4.1. Emocing¢ savijauta (stresas, nerimas, nuotaika)

4.2. Psichologinis atsparumas

4.3. Gebu savarankiskai spresti kylan¢ius sunkumus

4.4. Santykiai su artimaisiais ir (ar) aplinkiniais

4.5. Saugumo ir stabilumo jausmas




4.6. Socialinis dalyvavimas (bendruomené, ry$iai, veiklos)

4.7. Bendra gyvenimo kokybé

5. Kokiy pasiiilymy turétuméte psichosocialinés pagalbos paslaugy ir Centro veiklos
gerinimui? (jrasykite):




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
10 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGUY CENTRO
SOCIALINIO DARBO SKYRIAUS PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) atlicka anoniming apklausg apie
paslaugy gaveéjy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. Kiekviename klausime ,,X*“ simboliu
pazymekite Jums tinkamiausig vieng atsakymo varianta. Jiisy atsakymai bus naudojami apibendrintai.
Dékojame, kad padedate gerinti teikiamy paslaugy kokybe!

Sutikimas dalyvauti apklausoje:

[J Taip, sutinku dalyvauti apklausoje [J Ne, nesutinku dalyvauti apklausoje

1. Jvertinkite teiginius apie gaunamas 1 2 3 4 5
[paslaugas visiSkai | nesutinku  nei sutinku, | sutinku | visiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Gauta pagalba atitiko mano ar mano Seimos
oreikius
Darbuotojai su manimi bendravo pagarbiai

Gauta pagalba padéjo man ir (ar) mano Seimai
spresti problemas
Esu patenkintas paslaugomis, kurias gavau

2. Atviras klausimas
Turite pasitilymy, pasteb&jimy ar nusiskundimy? (jrasykite):




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
11 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS CENTRO ,,ATGAIVA“ PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) atlicka anoniming apklausg apie
paslaugy gaveéjy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. Kiekviename klausime ,,X*“ simboliu
pazymekite Jums tinkamiausig vieng atsakymo varianta. Jiisy atsakymai bus naudojami apibendrintai.
Dékojame, kad padedate gerinti teikiamy paslaugy kokybe!

Sutikimas dalyvauti apklausoje:

[J Taip, sutinku dalyvauti apklausoje [ Ne, nesutinku dalyvauti apklausoje

1. Ivertinkite teiginius apie gaunamas 1 — nesutinku | 2 — galbiit, 1§ 3 —labai
paslaugas dalies sutinku | sutinku

Darbuotojai su manimi elgési pagarbiai

Gavau tokig pagalba, kokios man reikéjo

Gauta pagalba man padéjo

Man patiko suteiktos paslaugos

2. Atviras klausimas
Turite pasiiilymy, pastebéjimy ar nusiskundimy? (jrasykite):




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
12 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU VERTINIMO ANKETA

Siekdami tobulinti darbo aplinka, kvieciame skirti kelias minutes ir uzpildyti $ig anoniming
apklausa. Surinkti atsakymai bus apibendrinti Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centro) kokybés analitiko, kuris parengs jzvalgas, padésiancias geriau jvertinti darbo organizavimag
bei identifikuoti kylancius i$$ukius. Jusy nuomoné yra itin svarbi — ji prisidés prie darbuotojy
pasitenkinimo darbu didinimo ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo. Kiekviena Jiisy
izvalga turi reikSmg!

A. Darbo salygos Taip | IS dalies Ne

Mano darbo kriivis yra tinkamas

DN [ —

Turiu visas reikalingas darbo priemones saugiai bei kokybiskai atlikti
savo darba

3. Darbo salygos yra saugios ir galiu kokybiSkai atlikti savo darba

4. Svarbi informacija, susijusi su darbu, mane pasiekia laiku

5. Darbo uzmokescio sistema yra aiski ir suprantama, esu su ja
supazindintas

6. Mano pareigos ir atsakomybés yra aiskiai apibréztos bei man
suprantamos

7. Man sudaromos salygos derinti darbg ir Seiminj gyvenima (sutrumpinta

darbo laiko norma, dalj laiko galima dirbti nuotoliniu buidu; lankstus
darbo laikas)

Centre uztikrinamos papildomos naudos (draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy; skiepai, sveikatos prieZziiiros jstaigy pasiiilymai
palankesnémis kainomis; vidiniai renginiai; kolektyvinés sutarties
privalumai)

B. Santykiai ir vadovavimas Taip | IS dalies Ne

Prireikus pagalbos i$ kolegy ja gaunu laiku

. Komandoje jauciuosi galintis saugiai iSsakyti savo nuomong, net jei ji

skiriasi

11.

VW —

12.

I8kilus sunkumams, galiu tikeétis savo tiesioginio vadovo pagalbos

13.
14.

15.

16.

C. Profesinis augimas ir pripaZinimas Taip | IS dalies Ne
Mano pastangos darbe yra pastebimos

Turiu galimybe bendrauti su kity jstaigy / organizacijy darbuotojais ir
dalintis gerajq patirtimi

Turiu galimybe dalintis savo profesinémis ziniomis, jeigu vykdau
mentoryste ir (ar) vadovauju studenty praktikai

Apskritai esu patenkintas savo darbu Centre

17.

D. Paslaugy teikimas Taip | IS dalies Ne
Skiriu pakankamai laiko kokybiSkam darbui su paslaugy gavéjais

E. Itrauktis Taip | IS dalies Ne




18.

Centre skatinamas atviras ir konstruktyvus griztamasis rySys

19.

Jauciu, kad mano nuomong¢ yra svarbi priimant Centro sprendimus

20.

Mano nuomone, Centro administracija pasitiki darbuotojy priimamais

sprendimais savo darbe

21.

Mano nuomone, Centre darbuotojai vertinami saziningai

22.

Jauciuosi vertinamas kaip darbuotojas

F. Indekso apskaic¢iavimo privalomi klausimai

1
visiskai
nesutinku

2
nesutinku

3
nei sutinku,
nei
nesutinku

4
sutinku

5
visiskai
sutinku

23.

Mano tiesioginis vadovas gerbia darbuotojus,
iSklauso jy nuomong

24.

Skiriamas démesys darbuotojy emocinei gerovei

25.

Komandoje jauciuosi saugus

26.

Jauciu, kad mano darbas realiai padeda paslaugy
gaveéjams

27.

Turiu galimybiy nuolat tobulinti kompetencijas

28.

Centre vyrauja pasitikéjimu grista kultiira

G. Atviri klausimai

29.

Ka, Jusy nuomone, Centre reikéty pagerinti?

30.

Kas Jus labiausiai motyvuoja dirbti Centre?




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
13 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU VERTINIMO ANKETA

Siekdami tobulinti darbo aplinka, kvieciame skirti kelias minutes ir uzpildyti $ig anoniming
apklausa. Surinkti atsakymai bus apibendrinti Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centro) kokybés analitiko, kuris parengs jzvalgas, padésiancias geriau jvertinti darbo organizavimag
bei identifikuoti kylancius i$$ukius. Jusy nuomoné yra itin svarbi — ji prisidés prie darbuotojy
pasitenkinimo darbu didinimo ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo. Kiekviena Jiisy
izvalga turi reikSmg!

A. Darbo salygos Taip | IS dalies Ne

Mano darbo kriivis yra tinkamas

DN [ —

Turiu visas reikalingas darbo priemones saugiai bei kokybiskai atlikti
savo darba

3. Darbo salygos yra saugios ir galiu kokybiSkai atlikti savo darba

4. Svarbi informacija, susijusi su darbu, mane pasiekia laiku

5. Darbo uzmokescio sistema yra aiski ir suprantama, esu su ja
supazindintas

6. Mano pareigos ir atsakomybés yra aiskiai apibréztos bei man
suprantamos

7. Man sudaromos salygos derinti darbg ir Seiminj gyvenima (sutrumpinta

darbo laiko norma, dalj laiko galima dirbti nuotoliniu buidu; lankstus
darbo laikas)

Centre uztikrinamos papildomos naudos (draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy; skiepai, sveikatos prieZziiiros jstaigy pasiiilymai
palankesnémis kainomis; vidiniai renginiai; kolektyvinés sutarties
privalumai)

B. Santykiai ir vadovavimas Taip | IS dalies Ne

Prireikus pagalbos i$ kolegy ja gaunu laiku

. Komandoje jauciuosi galintis saugiai iSsakyti savo nuomong, net jei ji

skiriasi

11.

VW —

12.

I8kilus sunkumams, galiu tikeétis savo tiesioginio vadovo pagalbos

13.
14.

15.

16.

C. Profesinis augimas ir pripaZinimas Taip | IS dalies Ne
Mano pastangos darbe yra pastebimos

Turiu galimybe bendrauti su kity jstaigy / organizacijy darbuotojais ir
dalintis gerajq patirtimi

Turiu galimybe dalintis savo profesinémis ziniomis, jeigu vykdau
mentoryste ir (ar) vadovauju studenty praktikai

Apskritai esu patenkintas savo darbu Centre

D. Itrauktis Taip | IS dalies Ne

17.
18.

Centre skatinamas atviras ir konstruktyvus grjztamasis rySys

Jauciu, kad mano nuomoné yra svarbi priimant Centro sprendimus




19.

Mano nuomone, Centro administracija pasitiki darbuotojy priimamais

sprendimais savo darbe

20.

Mano nuomone, Centre darbuotojai vertinami saziningai

21.

Jauciuosi vertinamas kaip darbuotojas

E. Indekso apskaifiavimo privalomi klausimai

1
visiSkai
nesutinku

2
nesutinku

3
nei sutinku,
nei
nesutinku

4
sutinku

5
visiSkai
sutinku

22.

Mano tiesioginis vadovas gerbia darbuotojus,
iSklauso jy nuomong

23.

Skiriamas démesys darbuotojy emocinei gerovei

24.

Komandoje jauciuosi saugus

25.

Jauciu, kad mano darbas realiai padeda paslaugy
gaveéjams

26.

Turiu galimybiy nuolat tobulinti kompetencijas

27.

Centre vyrauja pasitikéjimu grista kultiira

F. Atviri klausimai

28.

Ka, Jusy nuomone, Centre reikéty pagerinti?

29.

Kas Jus labiausiai motyvuoja dirbti Centre?




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
14 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU VERTINIMO ANKETA

Siekdami tobulinti darbo aplinka, kvieciame skirti kelias minutes ir uzpildyti $ig anoniming
apklausa. Surinkti atsakymai bus apibendrinti Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centro) kokybés analitiko, kuris parengs jzvalgas, padésiancias geriau jvertinti darbo organizavimag
bei identifikuoti kylancius i$$ukius. Jusy nuomoné yra itin svarbi — ji prisidés prie darbuotojy
pasitenkinimo darbu didinimo ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo. Kiekviena Jiisy
izvalga turi reikSmg!

A. Darbo salygos Taip | IS dalies Ne

Mano darbo kriivis yra tinkamas

DN [ —

Turiu visas reikalingas darbo priemones saugiai bei kokybiskai atlikti
savo darba

3. Darbo salygos yra saugios ir galiu kokybiSkai atlikti savo darba

4. Svarbi informacija, susijusi su darbu, mane pasiekia laiku

5. Darbo uzmokescio sistema yra aiski ir suprantama, esu su ja
supazindintas

6. Mano pareigos ir atsakomybés yra aiskiai apibréztos bei man
suprantamos

7. Man sudaromos salygos derinti darbg ir Seiminj gyvenima (sutrumpinta

darbo laiko norma, dalj laiko galima dirbti nuotoliniu buidu; lankstus
darbo laikas)

Centre uztikrinamos papildomos naudos (draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy; skiepai, sveikatos prieZziiiros jstaigy pasiiilymai
palankesnémis kainomis; vidiniai renginiai; kolektyvinés sutarties
privalumai)

B. Santykiai ir vadovavimas Taip | IS dalies Ne

Prireikus pagalbos i$ kolegy ja gaunu laiku

. Komandoje jauciuosi galintis saugiai iSsakyti savo nuomong, net jei ji

skiriasi

11.

VW —

12.

I8kilus sunkumams, galiu tikeétis savo tiesioginio vadovo pagalbos

13.
14.

C. Profesinis augimas ir pripaZinimas Taip | IS dalies Ne
Mano pastangos darbe yra pastebimos

Turiu galimybe dalintis savo profesinémis ziniomis, jeigu vykdau
mentoryste ir (ar) vadovauju studenty praktikai

15. Apskritai esu patenkintas savo darbu Centre

D. Paslaugy teikimas Taip | IS dalies Ne
16. Skiriu pakankamai laiko kokybiskam darbui su paslaugy gavéjais

E. Itrauktis Taip | I§dalies  Ne
17. Centre skatinamas atviras ir konstruktyvus griztamasis rysys




18.

Jauciu, kad mano nuomoné yra svarbi priimant Centro sprendimus

19.

Mano nuomone, Centro administracija pasitiki darbuotojy priimamais

sprendimais savo darbe

20.

Mano nuomone, Centre darbuotojai vertinami saziningai

21.

Jauciuosi vertinamas kaip darbuotojas

F. Indekso apskaic¢iavimo privalomi klausimai

1
visiSkai
nesutinku

2
nesutinku

3
nei sutinku,
nei
nesutinku

4
sutinku

5
visiSkai
sutinku

22.

Mano tiesioginis vadovas gerbia darbuotojus,
iSklauso jy nuomong

23.

Skiriamas démesys darbuotojy emocinei gerovei

24.

Komandoje jauciuosi saugus

25.

Jauciu, kad mano darbas realiai padeda paslaugy
gaveéjams

26.

Turiu galimybiy nuolat tobulinti kompetencijas

27.

Centre vyrauja pasitikéjimu grista kultiira

G. Atviri klausimai

28.

Ka, Jusy nuomone, Centre reikéty pagerinti?

29.

Kas Jus labiausiai motyvuoja dirbti Centre?




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybeés politikos
15 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU VERTINIMO ANKETA

Siekdami tobulinti darbo aplinka, kvieCiame skirti kelias minutes ir uzpildyti Sig anoniming
apklausa. Surinkti atsakymai bus apibendrinti Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centro) kokybés analitiko, kuris parengs jzvalgas, padésiancias geriau jvertinti darbo organizavimag
bei identifikuoti kylancius i$$ukius. Jusy nuomoné yra itin svarbi — ji prisidés prie darbuotojy
pasitenkinimo darbu didinimo ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo. Kiekviena Jiisy
izvalga turi reikSmg!

A. Darbo salygos Taip | IS dalies Ne
1. Mano darbo kriivis yra tinkamas
2. Turiu visas reikalingas darbo priemones saugiai bei kokybiskai atlikti
savo darba
3. Svarbi informacija, susijusi su darbu, mane pasiekia laiku
4. Mano pareigos ir atsakomybés yra aiSkiai apibréztos bei man
suprantamos
5. Centre uztikrinamos papildomos naudos (draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy, skiepai, sveikatos prieziliros jstaigy pasiiilymai
palankesnémis kainomis, vidiniai renginiai, kolektyvinés sutarties
privalumai)
B. Santykiai ir vadovavimas Taip | IS dalies Ne
6. Prireikus pagalbos iS kolegy ja gaunu laiku
7. Savo artimiausioje komandoje jauciuosi priimtas
8. Komandoje jauciuosi galintis saugiai i§sakyti savo nuomong, net jei ji
skiriasi
9. I8kilus i§Sikiams ar neaiSkumams, turiu su kuo pasitarti
10. I8kilus sunkumams, galiu tikeétis socialinio darbo organizatoriaus
pagalbos
C. Profesinis augimas ir pripaZinimas Taip | IS dalies Ne
11. Mano pastangos darbe yra pastebimos
12. Turiu galimybe dalintis savo profesinémis Ziniomis, jeigu vykdau
mentoryste
13. Apskritai esu patenkintas savo darbu Centre
D. Paslaugy teikimas Taip | IS dalies Ne
14. Skiriu pakankamai laiko kokybiSkam darbui su paslaugy gavéjais
E. Itrauktis Taip | IS dalies Ne
15. Centre skatinamas atviras ir konstruktyvus griztamasis rySys
16. Mano nuomone, Centro administracija pasitiki darbuotojy priimamais
sprendimais savo darbe
17. Mano nuomone, Centre darbuotojai vertinami saziningai
18. JauCiuosi vertinamas kaip darbuotojas




F. Indekso apskaic¢iavimo privalomi klausimai

1
visiSkai
nesutinku

2
nesutinku

3

nei sutinku,
nei

nesutinku

4
sutinku

5
visisSkai
sutinku

19.

Mano tiesioginis vadovas gerbia darbuotojus,
iSklauso jy nuomong

20.

Skiriamas démesys darbuotojy emocinei gerovei

21.

Komandoje jauciuosi saugus

22.

Jauciu, kad mano darbas realiai padeda paslaugy
gaveéjams

23.

Turiu galimybiy nuolat tobulinti kompetencijas

24.

Centre vyrauja pasitikéjimu grista kulttra

G. Atviri klausimai

25.

Ka, Jusy nuomone, Centre reikéty pagerinti?

26.

Kas Jus labiausiai motyvuoja dirbti Centre?




Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro kokybés politikos
16 priedas

VILNIAUS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ISORINES KOMUNIKACIJOS VERTINIMO APKLAUSA

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) atlieka Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos specialisty, bendradarbiaujanciy su Centru, apklausa. Tikslas — jvertinti
Centro iSoring komunikacija, nustatyti jos stiprybes, trikumus ir gerinimo kryptis. Apklausa yra
anoniming, ja nesiekiama gauti jokios konfidencialios informacijos. Atsakymai bus naudojami tik
apibendrintai analizei. Dékojame, kad prisidedate prie bendradarbiavimo gerinimo!

Su kuriuo Centro skyriumi daZniausiai bendraujate?

[J Pagalbos Seimai

[J Socialinio darbo

[J Socialiniy paslaugy namuose

[J Senjory dienos centru ,,Atgaiva“
[J Bendryjy reikaly

[J Administracija

Kaip dazZnai bendraujate su Centro darbuotojais?

[] Kasdien

[J Kelis kartus per savaitg
[J Kelis kartus per ménes;j
[ Kelis kartus per metus

DaZniausiai j Jisy uzklausa atsakoma:

[J Laiku

[J Kartais véluojama

[0 Daznai véluojama

[J Dazniausiai atsakymo nesulaukiu

Kaip vertinate Centro darbuotojy komunikacija su Jumis? (1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
vidutiniSkai, 4 — gerai, 5 — labai gerai)

Komunikacijos aspektai
Informacijos aiSkumas

Informacijos pakankamumas

Informacijos patikimumas

Atsakymy savalaikiSkumas

o o o o g-
O Ol O O Omw
O 0O O O 0w
O 0o o o g--
O 0O O O Ow

Komunikaciniy priemoniy tinkamumas




Funkcijy ir atsakomybiy pasidalijimas O O O O O

Isipareigojimy laikymasis O O O O O
Profesionalumas  (pagarbus ir aiskus 0 0 0 0 0
bendravimas)

5. Komunikacijos trikumai: (Keli atsakymy variantai)

[J Véluojantys atsakymai

[J Atsakymy negavimas

[J Informacija neaiski arba neiSsami

[J Informacija dubliuojama

[J Sudétinga susisiekti su Centro darbuotojais
[] Néra aiskaus kontaktinio asmens

[J Neaiskiai paskirstytos atsakomybés

[J Netinkamos komunikacijos priemonés

[J Problemy nepatiriu

6. Komunikacijos stiprybés: (Keli atsakymy variantai)

[J Atsakymai pateikiami operatyviai

[J Informacija aiski ir i§sami

[J Informacija teikiama nuosekliai

[0 Bendravimas konstruktyvus

[J Bendravimas pagarbus ir mandagus

[ Aiskiai paskirstytos atsakomybés

[J Lengva susisiekti su atsakingais darbuotojais
[J Tinkamos komunikacijos priemonés

[0 Gaunu pakankamai informacijos

7. Kokiais biidais daZniausiai bendraujate su Centro darbuotojais? (Keli atsakymy variantai)

[J El pastu

[ Telefonu

[J Dokumenty valdymo sistema (Avilys)
[0 Gyvuose susitikimuose

[ Nuotoliniuose susitikimuose
O Kita:

8. Efektyviausios komunikacijos priemonés: (Keli atsakymy variantai)

[ El pastas

[] Telefonas

[0 Dokumenty valdymo sistema (Avilys)
[J Gyvi susitikimai



10.

O Nuotoliniai susitikimai
O Kita:

Kaip vertinate bendra komunikacijos su Centro darbuotojais kokybe? (1 — labai prasta, 2 —
prasta, 3 — patenkinama, 4 — gera, 5 — puiki)

0102030405

Atviri klausimai
Kokiy pasitilymy turite Centro ir Savivaldybés administracijos darbuotojy komunikacijai gerinti?
(jrasykite):

Kokiy pasitlymy turite Centro administracijai dél Centro veiklos, metiniy veikly jgyvendinimo
ir strateginiy veiklos krypciy gerinimo? (jrasykite):
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