PRIVATUMO PRANESIMAS
(asmens duomeny tvarkymas jrasant telefoninius pokalbius)

Sis privatumo prane§imas skirtas asmenims, kuriy pokalbiai telefonu su Vilniaus miesto socialiniy
paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojais yra jraSomi, t. y. asmenims, kurie skambina j Centra
Socialinio darbo skyriaus darbuotojy telefony numeriais ir bendruoju Centro telefonu +370 683
80938 ir/ arba kuriems skambina Centro Socialinio darbo skyriaus ar darbuotojai valdantys bendra;ji
Centro telefono numer;j ir/ar darbuotojai i$ pokalbiy jraSymo funkcija turinéiy telefony.

Tvarkydami Jisy asmens duomenis laikomés 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy
duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymo ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymga ir privatumo apsauga.

Duomeny valdytojas: Duomenuy apsaugos pareigiinas:

B] Vilniaus miesto socialiniy paslaugy Lina Saulyté-Duseviciené

centras Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius
Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius el. p. duomenuapsauga@spcentras.lt
juridinio asmens kodas 190997565 tel. Nr. +370 5 205 5001

el. p. info@spcentras.It
tel. Nr. +370 5 213 3663.

Tvarkomy duomeny sarasas:

Telefoninio pokalbio metu jraSomi Sie duomenys: skambinanciojo asmens telefono numeris arba
telefono numeris asmens, kuriam skambina Centro darbuotojas, skambucio data, laikas, skambucio
trukme, pokalbio garso jrasas, kuriame fiksuojami tie duomenys, kuriuos asmuo ir Centro darbuotojas
pateikia pokalbio metu.

Duomeny tvarkymo tikslas:

Uztikrinti skambinanciy asmeny aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybe ir vienodos
praktikos formavimg, asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo objektyvuma.

Duomeny tvarkymo pagrindas:

Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies a punktas — kai duomeny subjektas (skambinantysis
asmuo) dave faktinj sutikimg (tesé pokalbj) jo asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar keliais
konkreciais tikslais.

Informuojame, kad Jus turite teis¢ nesutikti, kad telefoninis pokalbis biity jrasytas, ir nebetesti
pokalbio.

Skambucio metu bisite informuoti apie $ig savo teisg, t. y. asmenys apie telefoninio pokalbio jraSyma
(asmens duomeny tvarkyma) ir jo tikslus informuojami pries pokalbio pradzig ir iSklaus¢ informacinj
pranes$ima, turi galimybe pasirinkti sutikti su pokalbio jraSymu ir testi pokalbj arba gali atsisakyti tgsti
pokalbj, t. y. nutraukti skambutj ir kreiptis ] Centrg kitais budais.
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Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktas — Centro teisétas interesas, kai duomeny
subjekto (darbuotojo) teisés ir laisvés néra virSesnés uz duomeny valdytojo interesus uztikrinti
tinkama pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kokybe ir pan.

Duomeny gavéjai:

Telefoniniy pokalbiy jraSai néra teikiami tretiesiems asmenims, i$skyrus atvejus, kai teises aktai
jpareigoja kitaip. TreCiaisiais asmenimis néra laikytini duomeny tvarkytojai, kurie asmens duomenis
tvarko duomeny valdytojo vardu ir tik laikantis jo nurodymy (igaliojimy).

Asmens duomeny teikimas  trecigsias valstybes nenumatytas.

Pokalbiy jraSymui vykdyti naudojamés duomeny tvarkytojo UAB ,,Tele2* (juridinio asmens kodas
111471645, Upés g. 23, LT-08128 Vilnius) paslaugomis.

Duomenuy saugojimo laikotarpis:

Telefoniniy pokalbiy iraSy duomenys saugomi 1 ménesj, po kurio yra automatiskai iStrinami.

Asmeny teisés, susijusios telefoniniy pokalbiy jraSymu:

e 7Zinoti (buti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma (Reglamento (ES) 2016/679
12—14 straipsniai);

e susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (Reglamento (ES) 2016/679 15
straipsnis);

o reikalauti iStaisyti duomenis (Reglamento (ES)2016/679 16 straipsnis);

e reikalauti iStrinti duomenis (,teis¢ buti pamirStam*) (Reglamento (ES) 2016/679 17
straipsnis), jei tai galima pagristi viena i$ $iy priezasciy:

o asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity pasiekti tikslai, dél kuriy Sie duomenys
buvo surinkti ar kitaip tvarkomi;

o asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;

o asmens duomenys turi biiti iStrinti laikantis Europos Sgjungos arba nacionalinéje
teis€je nustatytos teisinés prievolés.

e apriboti duomeny tvarkyma (Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnis);

e skambinantysis asmuo turi teis¢ atSaukti duotg sutikimg (savo sutikimo atSaukimas nedaro
poveikio sutikimu pagristo duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui),
kreipiantis el. p. info@spcentras.lt ir nurodant telefono numerj, kuriuo ir j kuri Centro numerj
skambinta, telefoninio pokalbio apytikslj laikg ir data.

e pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius,
tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, el. p. ada@ada.lt);

e pasikonsultuoti su duomeny apsaugos pareigiinu el. p. duomenuapsauga@spcentras.lt arba
tel. +370 5205 5001.

D¢l savo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo galite kreiptis i Vilniaus miesto socialiniy
paslaugy centra auksc¢iau nurodytais kontaktais arba i Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro
duomeny apsaugos pareigiing, pateikdami praSyma rastu (praSymo forma: https://byt.1t/Ts9eJ) bei
patvirtindami savo tapatybe.
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Detalesné informacija:

ISsamios telefoniniy pokalbiy jrasymo taisyklés yra jtvirtintos Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
centro Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centre
taisyklése, patvirtintose Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2023 m. spalio 16 d.
jsakymu Nr. 1-139/23.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir duomeny subjekty teisiy igyvendinima pateikiama
Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro interneto tinklalapyje www.spcentras.lt skiltyje ,,Asmens
duomeny apsauga“.
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