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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apra$é auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacija, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,
gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))
5. Pazangos ataskaita turi bati siuniama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .
6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam

tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

Vadovaukités ,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.
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Dalis 1

|staigos pavadinimas: B] Vilniaus miesto socialinés paramos centras Data: 2021-04-29

, Ar tai buvo
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EQUASS aptsrta /vwec;zZtsa
Kokius gerinimo veiksmus del EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus? terjui - audto e
tobulinimo Y ‘
veiksmas?

VAYRVETN]
vertinimo
rezultatai
buvo
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oti?

BJ Vilniaus miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) 2021 m. veiklos planas paskelbtas jstaigos internetiniame
tinklapyije, skiltyje ,Administraciné informacija“.

2 | Centras vykdo jsipareigojima bati socialiai atsakingu, atlieka visuomenei naudingg veiklg, stebi pasiektus rezultatus: 6 x x
» Parengtos ir Centro vaiky dienos centry lankytojy nuspalvintos atmintinés, padalintos dienos globos gaveéjams ir/ar jy
artimiesiems, darbuotojy suteikta pagalba rdSiucjant atliekas, turéjo teigiamos jtakos paslaugy gavéjams aktyviau
jsitraukiant j atlieky raSiavimg. 2020 m. atliktos apklausos duomenimis, padaugéjo paslaugy gaveéjy (90,9 proc.), Zinan€iy
apie atlieky rasiavimg, 2019 m. Zinan&iy buvo 82 proc. 2020 m. apklausos rezultatai rodo, kad 59,5 proc. paslaugy
gavejy, esant poreikiui, suteikta darbuotojy pagalba rasiuojant atliekas, 2019 m. — 40 proc. paslaugy gavéju;

» Darbuotojy teikiamos konsultacijos paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems dél namuose esamy nebenaudojamy ar
pasibaigusio galiojimo vaisty saugaus sunaikinimo buvo naudingos paslaugy gavéjams. 2020 m. atliktoje apklausoje 94,3
proc. paslaugy gavéjy teigé Zinantys apie vaisty saugy sunaikinimg, 63,3 proc. paslaugy gaveéjy, esant poreikiui,
suteikiama darbuotojy pagalba sunaikinant nebenaudojamy ir pasibaigusio galiojimo vaistus;

* Lietuvos Respublikos nutarimu nuo 2020-11-07 Lietuvoje jvedus karanting, darbuotojams organizuotas individualus
instruktavimas del asmens apsaugos priemoniy naudojimo ir utilizavimo tvarkos. Bendradarbiaujant su Nacionaliniu
visuomeneés sveikatos centru dél COVID-19 situacijos, konsultuojantis, laikantis rekomendacijy, karantino laikotarpiu buvo
uztikrintas dienos globos paslaugy testinumas, patenkinti senyvo bei suaugusiy asmeny su negalia poreikiai.

3 | 2020 m. atliekant apklausa, paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems, galintiems naudotis internetine prieiga, minéta | 28 x x
anketa pateikta internetu. Paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji, vertindami paslaugy kokybe, jvardino $j apklausos bddg kaip
patogesnj, reikalaujantj mazZesniy laiko sgnaudy. Internetinés apklausos bidu gautas geresnis paslaugy gavéjy atgalinis
rySys, pateikta daugiau jzvalgy dél teikiamy paslaugy kokybés.

4 | Atmintiniy “Teisiy chartijos atmintiné”, “Paslaugy gavéjy teisiy chartijos atmintiné”, parengimas lietuviy ir rusy kalbomis, | 14 x x
naudojant alternatyvios komunikacijos Zenklus, turéjo teigiamos jtakos paslaugy gavéjy informacijos prieinamumui. 2020
m. apklausos duomenimis 91,2 proc. paslaugy gaveéjy zZinoty kur kreiptis, jei teikiant paslaugas, jy teisés baty pazeistos.

5 | Centras tesia iniciatyvas — taiko personalo motyvacijos didinimo priemones. B] Vilniaus miesto socialinés paramos centro | 12 X X
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Socialiniy paslaugy namuose skyriuje (toliau — Socialiniy paslaugy namuose skyrius) individualios priezitros personalui
tesiami mokymai tema “Motyvacija, savirealizacija ir pasitenkinimas atliekamu darbu”. 2020 m. mokymuose dalyvave 8
dienos globos darbuotojai apklausos metu jvardino, jog mokymai buvo naudingi, patobulino Zinias apie Zmoniy poreikius
bei motyvus, skatinangius veikti, tobuléti, jgytos Zinios padéjo i8spresti konfliktines situacijas, sustipréjo motyvacija darbui,
susipazino su naujomis idéjomis, pozilriais, padidéjo pasitikéjimas savimi.

6 | Centras tesia iniciatyvas — pritaiké inovacijas, gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Dienos globos darbuotojams | 32 x x x
buvo organizuotos konsultacijos, apie paslaugy gavéjy aktyvinimag, jtraukimg | paslaugy teikimo procesg. Darbuotojai
pateiké jgyvendintus 193 pasillymus apie paslaugy gavéjy jtraukimg | paslaugy teikimo procesg kasdienése veiklose.
Darbuotojai pasinaudojo Svedijoje sukurto Zaidimo ,Daugiau negu viena istorija“ idéjomis ir skatino paslaugy gaveéjus
papasakoti apie savo pomégius, dZiaugsmingus gyvenimo jvykius, mokyklos, studijy metus. Darbuotojai motyvavo
paslaugy gavéjus prisiminti skaniy patiekaly receptus, juos uzradé ir susegé | recepty knyga, kuri naudinga, gaminant
maistg paslaugy gavéjy namuose. Paslaugy gavéjai spalvino suaugusiems skirtus paveikslélius i5 Joratés Leikaités
knygy, daré knygy skirtukus. Darbuotojai jtrauké paslaugy gavéjus Zaisti SaSkémis, padéjo mokytis angly kalbos ZodZius,
tarpininkavo atneS$ant garsines knygas, kartu sprendé atmintj lavinan€ias uzduotis i§ mokomojo lankstinuko ,Atminties
pratimy rinkinys®, padéjo atstatyti dél ligos prarastus jgidzius — rasSyti raides. Iniciatyva dél paslaugy gavéjy jtraukimo j
paslaugy teikimo procesg, turéjo teigiamos jtakos gerinant minéty asmeny gyvenimo kokybe. 2020 m. atliktoje apklausoje,
paslaugy gavéjai geriau vertino savo gyvenimo kokybés pokycius nei 2019 m. 2020 m. apklausos duomenimis, 82,8 proc.
paslaugy gavéjy jvertino gyvenimo kokybés pageréjimg emocinés savijautos srityje, 2019 m. — 78,7 proc., 2020 m.
bendravimo srityje pageréjimg vertino — 80,5 proc., 2019 m. — 76,5 proc., 2020 m. laisvalaikio praleidimo srityje — 56,2
proc., 2019 m. — 52,7 proc., 2020 m. asmeninés higienos srityje — 93,9 proc., 2019 m. — 84,5 proc., 2020 m. judéjimo
srityje — 76,3 proc., 2019 m. — 66,3 proc., 2020 m. namy aplinkos srityje — 78,6 proc., 2019 m. — 74,7 proc.

7 | Centras organizuoja mokymus, kad darbuotojai geriau suprasty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg. Socialiniy paslaugy | 29 x x x
namuose skyriuje individualios prieziGros personalui tesiami mokymai tema “Socialiniy paslaugy namuose gaveéjy
gyvenimo kokybés gerinimas”. Mokymus veda Centro vyriausioji socialiné darbuotoja. 2020 m. mokymuose dalyvave 13
dienos globos darbuotojy, apklausos metu jvardino, jog patobulino Zinias apie paslaugy gavéjy jgalinima, karybiska
laisvalaikio organizavimg. Mokymai buvo naudingi, darbuotojai jgalino paslaugy gaveéjus biti aktyviais dalyviais kasdienéje
veikloje. Bendromis darbuotojy ir paslaugy gavejy pastangomis jgalintas 31 paslaugy gavéjas, pasiekti iSsikelti 39
jgalinimo tikslai mobilumo ir komunikacijos didinimo, savarankiSkumo didinimo maitinantis ir ripinantis asmenine higiena
bei atliekant buities darbus, mitybos jpro€iy keitimo, socialiniy rySiy su bendruomene stiprinimo, uzimtumo poreikiy srityse.

8 | 2020 m. pravesti savipagalbos grupés uzsiémimai 10 dienos globos darbuotojy, buvo naudingi ir turéjo teigiamos jtakos | 9 x x x
profesinés kompetencijos tobulinimui. Darbuotojai jgijo praktiniy jgddziy, kaip teikti pagalbg vieni kitiems, dalintis
tarpusavio patirtimi, sprendziant iSkilusias problemas. 2020 m. atliktos profesinés kompetencijos mokymy apklausos
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rezultatai parodé, jog labiausiai naudingas darbuotojams buvo kolegy pasidalinimas praktine patirtimi (100 proc.).
Darbuotojai jvardino, jog padidéjo pasitikeéjimas savimi, pageréjo savitvarda, jgytos Zinios padéjo iSspresti konfliktines
situacijas.

\\

\

Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, iSversta j rusy kalbg atmintiné “Vilniaus miesto socialinés paramos centro
proceddros, uztikrinancios neskelbtinos informacijos konfidencialuma, jrady tiksluma, paslaugy gavéjo privatumg, oruma
ir fizine nelieCiamybe”, padalinta rusakalbiams dienos globos gavéjams. Darbuotojams kartotinai priminti aktualis aspektai
bei praktinis pritaikymas, uztikrinant paslaugy gavéjy oruma, informacijos konfidencialumg paslaugy teikimo metu.
Minétos iniciatyvos buvo naudingos, 2020 m. atliktoje apklausoje 94,5 proc. paslaugy gavejy teige, jog paslaugy teikimo
metu yra uztikrinamas jy privatumas, orumas, informacijos konfidencialumas, 2019 m. taip mané 92,6 proc.

23

10

Centras turi jdiegtg procedirg, uztikrinancig kvalifikacijos kélimo priemones:

» Profesinés kompetencijos planas (toliau — Planas) grindziamas darbuotojy poreikiais. Darbuotojai kasmet teikia
profesinés kompetencijos tobulinimo poreikj, j kurj atsizvelgiant rengiamas Planas;

* Profesinés kompetencijos mokymy vertinimo anketiniy apklausy metu, kaupiama informacija apie darbuotojy mokymy
temy poreikj ir atsizvelgiama, rengiant Plang bei individualios prieZitros personalo mokymy programas;

+ Darbuotojy kvalifikacijos kélimo rezultatai matuojami rodikliais, j kuriuos atsizvelgiant tobulinamos kvalifikacijos kélimo
priemonés. 2020 m. Socialiniy paslaugy namuose skyriuje organizuota 11 profesinés kompetencijos tobulinimo mokymy
dienos globos individualios prieziiros personalui ir 2 mokymai socialiniams darbuotojams. Atliktos apklausos
duomenimis, 2020 m. padaugéjo darbuotojy (98,1 proc.), patobulinusiy turimas Zzinias, 2019 m. 96,3 proc. darbuotojy
teigé patobuline zinias. 2020 m. 92,5 proc. darbuotojy patobulintas zinias pritaiké darbinéje veikloje, 96,2 proc.
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy jvardino, jog sustipréjo pasitikéjimas savimi, 88,7 proc. — sustipréjo motyvacija.

11

Bendradarbiavimo su socialiniais partneriais perspektyvos (tikslai):

* Pratestos bendradarbiavimo sutartys su trimis socialiniais partneriais (Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija, Maltos
ordino pagalbos tarnyba, Vilniaus Rotaract klubu), numatant ilgalaikius tikslus, bendradarbiavimo perspektyvas.
Karantino metu bendradarbiavimas su socialiniais partneriais UAB “Diena Media News” ir UAB “Media bités”, UAB
~Savaités ekspresas” laikinai sustabdytas ir bus atnaujintas pasikeitus COVID-19 situacijai;

» Bendradarbiaujama su naujais socialiniais partneriais Lietuvos aklyjy biblioteka bei V| Lietuvos automobiliy keliy
direkcija, aprupinant paslaugy gaveéjus, garsinémis knygomis, saugaus eismo priemonémis;

* Atliekamos socialiniy partneriy apklausos, 2020 m. anketos pateiktos internetu uztikrino geresnj atgalinj rysj, didesnj
socialiniy partneriy dalyvavimg apklausoje (2020 m. dalyvavo 7 jstaigy, 2019 m. — 6 jstaigy socialiniai partneriai). 2020
m. atliktos apklausos duomenimis, su socialiniais partneriais bendradarbiaujama organizuojant socialines paslaugas
(66,7 proc.), teikiant socialines paslaugas, keiCiantis patirtimi bei kita aktualia informacija (50 proc.), jgyvendinant
socialinés atskirties, vieniSumo mazinimo programas (33,3 proc.), jgyvendinant veiklas, skirtas vieniSiems, skurdziai

45
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gyvenantiems asmenims paremti (16,7 proc.). Socialiniai partneriai dienos socialinés globos paslaugas vertina gerai (50
proc.) ir labai gerai (50 proc.) ir toliau tikisi kokybiSko bendradarbiavimo, bendry susitikimy, mokymuy.

\\

\
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Darbuotojai, teikdami paslaugas naudoja jvairias integracijos j visuomene skatinimo priemones. 2020 m. 66 proc.
paslaugy gavéjy jtraukti j integracijos procesg. Darbuotojai tarpininkavo apripinant techninés pagalbos priemonémis,
pritaikant bastg, lydéjo j gydymo staigas, teiké pagalbg kompiuteriu bendraujant su draugais, kaimynais, lydéjo nejgalius
paslaugy gavéjus pasivaik€ioti, skaité spaudg, paskatino artimuosius, gyvenancius uzsienyje ir kitame mieste aktyviau
jsitraukti j pagalbos procesg (artimieji daugiau bendravo telefonu su paslaugy gavéjais, teiké jiems emocine paramg
karantino metu), jtrauké savanorius, kurie teiké bendravimo paslaugas. Naudojamos integracijos j visuomene skatinimo
priemonés, paslaugy gavéjams buvo naudingos, 2020 m. atliktos apklausos metu, paslaugy gavéjai jvardino, jog turi
galimybe iSvykti j lauka, nesijaucia vienisi, turi su kuo pasikalbéti.

13

Laukianc€iy gauti dienos socialine globg asmens namuose eile nuo 2020 m. rugpjacio mén. administruoja Vilniaus miesto
savivaldybé (toliau - Savivaldybé), informacija pateikiama internetiniame tinklapyje:
https://vilnius.It/It/savivaldybe/sveikata-ir-socialiniai-reikalai/istaigos-teikiancios-socialines-paslaugas/ bei SPNS
internetiniame tinklapyje https://www.spcentras.lt/dienos-socialine-globa/

20
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Stiprinamas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais:

» Organizuotas susitikimas nuotoliniu blddu Zoom platformoje su socialiniu partneriu Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugija, aptarti ilgalaikiai tikslai, veiklos, mazinangios paslaugy gavéjy vienisuma. Siuo metu 5 savanoriai telefonu
bendrauja su dienos globos gavéjais, siekia pagerinti jy savijautg, mazinti vieniSumo jausmag;

» Bendradarbiaujant su socialiniu partneriu Maltos ordino pagalbos tarnyba, dienos globos gavéjai naudojasi specialiai
pritaikytu transportu vezti gulinCius nejgaliuosius bei uznesimo/nunesimo j reikiamg aukstg paslaugomis;

» Bendradarbiaujant su Lietuvos aklyjy biblioteka, 3 paslaugy gavéjai aprapinti garsinémis knygomis;

» 2020 m. atliktoje apklausoje 95,2 proc. paslaugy gavéjy Centro partneriy paslaugos yra naudingos. 72 (79,1 proc.)
paslaugy gavéjai jvertino naudg, kurig gauna i$ minéty partneriy. 32 proc. paslaugy gavéjy naudinga suteikta pagalba
vykstant j gydymo jstaigas, 28 proc. — galimybé gauti nemokamg spauda, 18 proc. — galimybé pabendrauti, 14 proc. —
suteikta pagalba einant pasivaik3&ioti, 6 proc. — pagalba skaitant spaudinius, 4 proc. — galimybé jvairiau praleisti
laisvalaikj, 21 proc. paslaugy gavéjy jvardino, jog pageréjo emociné savijauta, 21 proc. — sumaZzéjo vieniSumo jausmas.

25

15

Centras vykdo jsipareigojimg — kurti saugig darbo aplinkg paslaugy teikimui, darbuotojy saugumui uztikrinti:

* Vilniaus miesto socialinés paramos centro profesiné sgjunga 2020 m. balandZio, geguzés ménesiais nupirko
vienkartiniy medicininiy kaukiy 220 déZuciy, vienkartiniy respiratoriy 8 déZutes, apsauginiy skydeliy veidui 800 vnt.
Minéta profesinés sgjungos parama (apsaugos priemoniy nupirkta uz 10316,46 Eur) buvo itin naudinga, uztikrinant
darbuotojy bei paslaugy gavéjy sauguma paslaugy teikimo metu;

» Bendradarbiaujant su V] Lietuvos automobiliy keliy direkcija, 160 (100 proc.) individualios priezilros personalo
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aprupinta krepSiais su Sviesg atspindincia juosta. Minétos saugaus eismo priemonés, paslaugy teikimo metu, padeda
uztikrinti darbuotojy sauguma kelyje tamsiuoju paros metu, apripinant paslaugy gavéjus maisto produktais;

» Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai (vyriausioji socialiné darbuotoja, slaugytojos, kineziterapeutés),
parengé 2 atmintines su vaizdine medZiaga apie asmens apsaugos priemoniy naudojimag, teikiant socialines paslaugas
namuose, 2 filmuotas vaizdines medziagas apie prevencines priemones nuo COVID-19 ligos, aptarnaujant asmenis
kabinetuose bei sveikatinimo priemone (pratimy kompleksa, sudarytg Centro slaugytojy, kineziterapeuty), mankstas
darbo vietoje, atliekamas pertrauky metu darbuotojams, kuriy darbo pobldis sédimojoje pozicijoje. Kuriant minétas
priemones, slaugytojos, kineziterapeutés pacios demonstravo pratimus, teisingg apsaugos priemoniy naudojima.
Atmintinés bei flmuota medziaga patalpinta Centro vietiniame diske ir prieinama visiems darbuotojams.

~——

16

Savivaldybé dalyvauja tarptautiniame Skaitmeniniy inovacijy iniciatyvos projekte, kurio iniciatyvg finansuoja organizacija
“Bloomberg Philanthropies”. Projekto tikslas — skaitmenizuoti paslaugas, kad gyventojai lengviau suprasty ir gauty
informacijg apie socialines paslaugas. Minétoje iniciatyvoje dalyvauja 20 Europos miesty, dalinamasi sukaupta patirtimi.
Projekte dalyvauja Centro (Socialiniy paslaugy namuose skyriaus vyriausioji socialiné darbuotoja, organizuojanti dienos
globg asmens namuose bei Socialinio darbo skyriaus socialiné darbuotoja) ir Savivaldybés darbuotojai. Projekto metu
kuriamas modelis susistemintos informacijos, prieinamos ir suprantamos vilnie€iams, patalpintos Centro internetinéje
svetainéje. Paslaugy gavéjai, jy artimieji kvieCiami testuoti sukurtg prototipg ir atsizvelgiant j ju pastebéjimus,
pasitlymus, tobulinama informacija. Dalyvaudami projekte siekiame, kad vilnieCiams, informacija apie socialines
paslaugas bity lengviau prieinama, didesné galimybé jomis pasinaudoti.

20

Pastabos/komentarai

Dalis 2
7
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EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Redas Laukys Data: 2021-05-09

Ar $is klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?

X 2021 m. planas paskelbtas, rekomendacija jgyvendinta.

1 Annual plan for the year 2021 published on web site (spc-_veiklos-_planas_2021_7814.pdf (spcentras.lt), recommendation
implemented.

X Paslaugy tiekéjas puikiai jgyvendino pirmos pazangos ataskaitos rekomendacijg taikomy priemoniy rezultatus stebéti dinamikoje
ir pasieke teigiamy rezultaty.

Service provider demonstrated excellent implementation of the progress report recommendation to monitor the results and
effectiveness of implemented means and confirmed significant improvement during last year.

X Paslaugy tiekéjas jgyvendino pazangos ataskaitos rekomendacijg jvertinti inovatyviy priemoniy efektyvuma.

3 Service provider demonstrated excellent implementation to measure the effectiveness of this measure to achieve better
participation of clients.

X Paslaugy teikéjas dar geriau jgyvendino rekomendacijg ir pagerino teisiy chartijos prieinamumg paslaugos gavéjams bei pagerino
teisiy uztikrinimg alternatyviy Zenkly pagalba ir jvertino priemonés efektyvuma apklausos badu.

Service provider significantly improved implemented the audit recommendation and improved Rights charter accessibility by using
alternative signs and assessed the effectiveness of the mean by questionnaire.

X Paslaugy teikéjas ir toliau iniciatyviai ir proaktyviai diegia darbuotojy motyvavimo priemones. Teikéjas jgyvendino pazangos
ataskaitos rekomendacijg nurodyti, kokius vidaus veiklos vertinimo metu nustatytus kokybés gerinimo poreikius paslaugy teikéjas
sprendzia taikydamas inovatyvius sprendimus ir pagerino darbuotojy konflikty sprendimo jgiidzius bei pasitikéjimg savo jégomis.
Service provider further demonstrates consistent innovative and proactive approach in improving motivation of staff members.
Provider implemented progress report recommendation to more clearly indicate which needs of detected quality improvement are
addressed by these innovative solutions and improved staff knowledge in conflict resolution and feeling of self confidence.

X Klienty gyvenimo kokybei gerinti paslaugy teikéjas, virSydamas sertifikacijos reikalavimus, pritaiko ir diegia uzsienyje sukurtus
inovatyvius sprendimus, vertina jy efektyvumag dinamikoje kolektyviniame lygyje, kaip buvo rekomenduota audito ataskaitoje.
Service provider (exceeding certification requirement) adopted and implemented innovative solutions created abroad, assessed
their effectiveness in time on collective level as it was recommended by audit report.

- Paslaugy teikéjas papildomai jdiegé darbuotojy jgalinimo ir savarankiSkumo stiprinimo jgddziy mokymo priemones ir vertino Siy

7 priemoniy

rezultatus
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siekiant ir jgyvendinant klienty jgalinimo ir savarankiSkumo didinimo tikslus.

Service provider additionally implemented educational means for improvement of staff skills of client empowering and teaching
independence and assessed effectiveness of them by measuring successful achievements on reaching client goals for
empowerment and independence training.

~—_

Paslaugy teikéjas sékmingai tesia po audito jdiegtg savipagalbos ugdymo procesa. Taip pat sékmingai jdiegé pazangos
ataskaitos rekomendacijg jvertinti, kaip Sios priemonés padeda siekti kvalifikacijos kélimo gerinimo tiksly.

Service provider successfully continues Staff Self education groups recommended after audit. Provider succesfully implemented
recommendation to evaluate staff qualification improvements achieved by implemented means recommended in first progress
report.

Paslaugy teikéjas nuolat gerina klienty teisiy uztikrinimg teikiant informacijg jy gimtaja kalba. ISverstas j rusy kalbg
konfidencialumo ir privatumo uztikrinimo proceddrinis dokumentas iSdalintas rusakalbiams klientams pagerino (objektyviai
jvertinta klausimynu dinamikoje) jy pasitenkinima jy teisiy ir privatumo uztikrinimu. Tiekéjas nepaminéjo pazangos ataskaitoje,
taciau vertinimo metu pastebéta: Centro interneto puslapis turi automatiskai iSSokantj langa, kuris puslapio lankytojams suteikia
pagrindiniy paslaugy kontaktine informacija. Tai parodo Centro centro kasdienés veiklos proaktyvumg ir aukstg kokybe uztikrinant
Equass standarty reikalavimus.

Service provider continuously improves client rights to get information in their native language. One more procedure manual on
confidentiality and privacy of clients translated to russian and disseminated among russian speaking clients improved (assessed
by questionnaire comparing with last year) their satisfaction of respecting their rights and privacy. Not mentioned by provider, but
noticed during evaluation of progress report: Centres website has automatically popping out window with minimal information
providing contacts for all main services for website visiting people.lt shows respect of Equass requirements, proactivity and
excellence in the everyday work of the provider.

10

Atsizvelgiant | audito metu gautas pastabas dél personalo kvalifikacijos, centras ne tik jdiegéskaidry darbuotojy poreikiais grjsta
kvalifikacijos kélimo plang, bet ir jvertino jo pagrindu taikomy priemoniy resultatus.

Service provider, in respect to the remarks received during certification audit to assure continuous staff qualification improvement,
not only implemented transparent qualification improvement plan based on needs assessment, but also for the second year
assessed results of effectiveness of such plan.

11

Alternatyviy naujy kanaly (internetinés apklausos) panaudojimas bendraujant su partneriais uztikrino didesnj partneriy jsitraukimg
ir geresnj atgalinj ry$j atliekant vidinj partneriy pasitenkinimo vertinima.

Service provider implemented audit recommendation to use alternative communication channels for improvement of partner
participation (7 instead of 6) and assurance of better feedback for internal assessment of partner satisfaction.

12

Paslaugy teikéjas demontruoja akivaizdzig lyderyste integruojant klientus j visuomene. Teikéjas pradéjo vertinti Sios veiklos
rezultatus.66 proc. klienty jtraukti j integracijos procesus, o gyvenimo kokybés apklausos rezultatai rodo klienty vieniSumo
mazejima.
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Service provider demonstrates clear leadership integrating clients into society. Provider began assessment of integration process.
66 percent of clients were included in integration measures and quality of life evaluation results demonstrated decreasing of
loneliness.

~—_

13 | x

Laukiandiyjy eilés informacijos pateikimas uztikrinamas.Information on waiting times is continuously provided.

14

Paslaugy teikéjas suvokia ir matuoja partnerystés naudg ir rezultatus (atliktos partnerystés naudos apklausos). Svarbu pazymeéti,
kad atsiZzvelgiant j audito rekomendacijas apklausy duomenimis partnerysté stiprinama tose srityse, kurios klienty audito metu
buvo pazymeétos kaip svarbios gyvenimo kokybeés gerinimui (vieniSumo mazinimas ir laisvalaikio jvairinimas).

Service provider understands and measures bennefits and results of partnership activity (data of result evaluation provided). Itis
important to notice that following audit recommendations partnership was improved (new partners attracted) in areas, which were
marked by clients during audit as important for improvement of quality of life of clients (decreasing loneliness and improving
leisure activities).

15

Paslaugy teikéjas pateiké informacija, kuri parodo, jog Centras imasi visy teisés aktais nustatyty priemoniy, reikalingy darbuotojy
ir klienty sveikatai ir saugai uztikrinti COVID-19 pandemijos metu.

Service provider demonstrated that it applies all legally compulsory measures to assure health and safety of Centres staff and
clients during COVID-19 pandemic.

16

Paslaugy teikéjas taiko inovatyvius sprendimus paslaugy prieinamumui gerinti. Centras dalyvauja inovatyviame tarptautiniame
projekte, kurio metu sukurtas skaitmeninis prototipas, skirtas sistemiskai pateikti visuomenei ir klientams informacijg bei
skaitmenizuoti teikiamas paslaugas. Tiekéjas nepaminéjo pazangos ataskaitoje, taCiau vertinimo metu pastebéta: Centro
interneto puslapis turi automatiSkai i85okantj langa, kuris puslapio lankytojams suteikia pagrindiniy paslaugy kontaktine
informacijg. Tai parodo Centro centro kasdienés veiklos proaktyvumg ir aukstg kokybe uZtikrinant Equass standarty reikalavimus.
Service provider uses innovative solutions to improve service accessibility. Centre participates in innovative international project,
which will construct digital prototype solution for digitalisation of services and provide accessible information in new systemic way.
Not mentioned by provider, but noticed during evaluation of progress report: Centres website has automatically popping out
window with minimal information providing contacts for all main services for website visiting people.lt shows respect of Equass
requirements, proactivity and excellence in the everyday work of the provider.

Bendros pastabos:

Paslaugy teikéjas visiSkai jgyvendino ir virsijo sertifikavimo audito metu pateiktas rekomendacijas.

IS pateiktos informacijos ir stebéjimo duomeny akivaizdu, kad Centras veikia laikydamasis Equass sertifikavimo reikalavimy ir uztikrindamas jy nuolatinj
taikymg kasdienéje veikloje.

Centro darbuotojai gerbia ir taiko Equass standartus, teikéjas matuoja ir supranta savo veiklos rezultatus bei taiko inovatyvius darbo metodus.

Mano nuomone, ne véliau kaip po 2 mety, Centras galéty bati pasiruoSes auks¢iausio lygio Equass sertifikavimui.

Service provider completely implemented and exceeded recommendation provided during certification audit.

10
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From information provided and observation of auditor it's clear that Centre functions in accordance to Equass certification requirements and assures their
continuous application in everyday activities.
Employees of the Centre respect and apply Equass standards, provider measures and understands results of their success and already applies innovative
solutions in their work.
My opinion is that not later than in 2 years the Centre could be ready to apply for certification on the highest level of Equass standards.
11
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