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1. BJ Vilniaus miesto socialinés paramos centro (toliau — Socialinés paramos centras) SSGG

analizé

Vidinés silpnosios pusés

¢ Darbo salygos

Dalyje Vilniaus miesto seniinijose turimy patalpy,
kuriose aptarnaujami seniunijy gyventojai, patalpy
plotas yra nedidelis, darbuotojai dirba arba po kelis
viename (keleto  padaliniy  darbuotojai  viename
kabinete), arba pereinamajame kabinetuose, kuriuose
néra galimybés sudaryti tinkamas darbo sglygas ne tik
patiems darbuotojams, bet ir sqlygas konfidencialiam
besikreipianciy asmeny konsultavimui, néra atskiry
kabinety konsultacijoms, darbuotojy pasitarimams,
darbo priemonéms pasidéti ir pan.; darbuotojai
ekstremalios situacijos ir karantino metu didzigja dalimi
dirba nuotoliniu arba misriu  nuotoliniu  biidu,
daugiausia naudodami savo asmeninius kompiuterius,
dél ko kyla grésmé duomeny saugumui, darbui
naudojamos priemonés néra patikimos ir pan. Darbo
vietos namuose néra jrengtos pagal privalomus
reikalavimus, naudojami  asmeniniai  energetiniai
iStekliais bei kitos priemonés.

e Darbuotojy trukumas, Kkaita ir daZnas jy

sergamumas
Stebima mazesné, lyginant su 2019 metais, darbuotojy
kaita, ypac lankomosios prieziiros — darbuotojy,

slaugytojy padéjéjy (2020 m. darbo sutartys nutrauktos
su 60 darbuotojais, 2019 m. — su 39 darbuotojais).
Istaiga susiduria su sunkumais vykdant darbuotojy
paieSkq | sveikatos priezitiros specialisty pareigas —
slaugytojy  padéjéjy. Taip pat stebimas daznas
darbuotojy nedarbingumas (tame tarpe ir ilgalaikis);
Darbuotojy susirgimas COVID-19 ar izoliacija dél ligos
kelia grésme dél savalaikiy socialiniy paslaugy teikimo.

e Nepatenkintas paslaugy poreikis
Kasmet auga laukianciyjy gauti dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas eile.

Vidinés stipriosios pusés
e Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
Idiegta kokybés sistema ir jgytas Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos EQUASS Assurance sertifikatas (dienos socialinei globai
asmens namuose), jrodantis, kad teikiama dienos socialiné globa
asmens namuose atitinka auksciausius Siy paslaugy kokybei keliamus
reikalavimus ~ Europos  lygmeniu.  Sios  paslaugos  teikiamos
vadovaujantis EQUASS kokybés principais — lyderystés, personalo,
teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos | asmenj,
kompleksiskumo, orientacijos | rezultatus, nuolatinio gerinimo ir
siekiama, kad paslaugy vartotojams bity garantuotos poreikius
atitinkancios, kokybiskos paslaugos. Mazinant senyvo amziaus bei
nejgaliy asmeny socialing atskirtj, dienos socialiné globa asmens
namuose teikiama bendruomeniniu principu, vykdoma integracija,
jgalinimas  ir  suteikiama  galimybé  dalyvauti  visuomenés
ekonominiame, socialiniame, kultiriniame gyvenime. Paslaugy gavéjai
ir/ar jy artimieji dalyvauja paslaugy planavime, teikime bei vertinime,
isreiksdami likescius, pasitilymus, siekdami asmeniniy tiksly, isSsikelty
individualiame plane. Veikiant kartu su socialiniais partneriais,
paslaugy gavéjams uztikrinamas paslaugy testinumas.
Kasmet atliekamos paslaugy gavéjy, jy artimyjy apklausos, siekiant
istirti jy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei
issiaiskinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant
efektyviau teikti socialines paslaugas, bei apklausiant darbuotojus,
siekiant  jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvumgq, isanalizuoti, kaip jie vertina savo darbo
aplinkqg, issiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria, teikdami
paslaugas.
Paslaugy gavéjy jy artimyjy apklausos rodo, kad teikiamomis
paslaugomis, jy kokybe didzioji dalis jy gavéjy yra patenkinti, poZiiiris
tiek j darbuotojus, kurie teikia paslaugas, tiek j gaunamas paslaugas
yra teigiamas, gaunamos paslaugos daugumai paslaugy gavéjy
pagerino gyvenimo kokybe ir pateisino likescius. Paslaugy gavéjai ir
jy artimieji jvardina, kad pasitenkinimui paslaugomis jtakos turi
komandinis darbas, inovacijy taikymas, individualizuotos paslaugos,
glaudus bendradarbiavimas, geras paslaugy  organizavimas,
aptarnavimas, profesionaliis ir kvalifikuoti darbuotojai, laiku suteikta
pagalba, kas, jy teigimu, yra pagrindas jiems jaustis saugiai, o
Socialinés paramos centras jvardijamas kaip patikimas paslaugy
teikéjas.
Taikomos kitos kokybés kontrolés priemonés — atliekamos planinés ir
neplaninés patikros paslaugy teikimo vietose, apsilankant paslaugy
gavéjy namuose, uzpildomos paslaugy kokybés vertinimo anketos bei
paslaugy patikros aktai; siekiant jvertinti darbo procesus, atlieckamos
darbuotojy darbo ir paslaugy organizavimo bei teikimo analizés,
Stebint paslaugy teikimo procesq; siekiant gerinti paslaugy kokybe,
efektyvinti paslaugy teikimg, mazinti paslaugy suteikimo kastus,
optimizuoti veiklos procesus, atliekami socialiniy paslaugy teikimo




atvejy tyrimai, apsilankant paslaugy gavéjy namuose, sudarant
komisijas, organizuojant pasitarimus, jtraukiant | vertinimg
artimuosius, bendruomenés narius, kity institucijy specialistus.

Kasmet atliekamas socialinio darbo efektyvumo — socialiniy paslaugy
teikimo kokybiniy rodikliy periodinis vertinimas.

Atlikti  veiklos vaiky ir senjory dienos centruose efektyvumo
tyrimai/vertinimai, parengtos rekomendacijos dél veiklos tobulinimo.
Istaigoje apibrézta ir taikoma socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcija, socialiniy paslaugy namuose gavéjy integracijos j
visuomene koncepcija, dienos socialinés globos asmens namuose
gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimq ir vertinimq politika,
dienos socialinés globos gavéjy jgalinimo koncepcija, etikos ir gerovés
uztikrinimo politika ir Kt.

e NovatoriSkumas — paslaugy plétra

Istaiga nuolat iesko galimybiy plésti teikiamas paslaugas, diegti
jvairesnes paslaugy teikimo formas.

Teikiamos kompleksinés paslaugos Seimoms, kasdieniame gyvenime
susiduriancéiomis su  jvairiais  iSSukiais ir sunkumais, veikia
bendruomeniniai Seimos namai, 2019 m. pradétos organizuoti ir teikti
asmeninio asistento paslaugos nejgaliesiems.

Parengta paraiska dél papildomo finansavimo ES struktiriniy fondy
lesomis  finansuojamam projektui ,, Integralios pagalbos teikimas
Vilniaus mieste”. Integrali pagalba (dienos socialinés globos ir
slaugos paslaugos) teikiama nejgaliems ir senyvo amzZiaus asmenims,
kartu padedant ir jy Seimos nariams, priziurintiems savo artimuosius,
derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus. Projekto metu integralios
pagalbos gavéjams slaugytojy ir kineziterapeuty paslaugos teikiamos
nemokamai.

e Reglamentuoti paslaugy organizavimo ir teikimo,

veiklos organizavimo procesali
Periodiskai perzitrimi ir atnaujinami struktiriniy padaliniy veiklos
reglamentai, paslaugy teikimo tvarky aprasai, Socialinés paramos
centro veiklos organizavimg reglamentuojantys aprasai.

e Darbuotojy profesiné kompetencija, jos tobulinimas
Kasmet atliekamas darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas
ir rengiamas metinis darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
planas.

2020 m., kaip ir ankstesniais metais, didelis démesys skirtas socialiniy
paslaugy srities bei kity darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimui, kuris reikalingas sékmingai profesinei veiklai vykdyti,
diegti novatoriskus darbo  metodus, tobulinti  kompetencijas,
padésiancias pasiekti geriausiy rezultaty teikiant paslaugas asmeniui,
Seimai. Socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis 0rganizuotos
supervizijos.

e Aiski personalo politika

Istaigoje yra parengta ir jdiegta — darbuotojy atrankos vykdymo
tvarka, adaptavimo programa, darbuotojy iSsaugojimo politika,
motyvavimo sistema. 2020 m. savo veiklg tesé nuolat veikianti
darbuotojy darbo grupé, vykdanti Sias fumkcijas: korupcijos
prevencijos, strukturiniy padaliniy veiklos analizés, pasiiulymy dél
veiklos tobulinimo teikimo, priemoniy, susijusiy su veiklos tobulinimu,
igyvendinimo, darbuotojy motyvacijos analizés, pasiulymy dél
motyvacijos didinimo teikimo, priemoniy, susijusiy su darbuotojy
motyvavimu,  jgyvendinimo. Darbuotojams sudarytos galimybés
dalyvauti jstaigos valdyme, sprendimy priémime.

Korupcijos prevencijos srityje atliktas veiklos sriciy, socialinés
paramos organizavimo ir teikimo procesy korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymas ir vertinimas; atlikta darbuotojy anketiné
apklausa tolerancijos korupcijai indeksui nustatyti; parengta
korupcijos prevencijos 2019-2020 mety programa ir jos priemoniy
planas.




e Materialinés bazés atnaujinimas

Periodiskai modernizuocjama [T bazé — atnaujinta kompiuteriné
technika, daugiafunkciniai aparatai, programiné jranga;

e Profesinés rizikos valdymas

Vykdomas sveikatos ir saugos uZtikrinimo planas, paslaugy gavéjy
SVeikatq bei saugq uztikrinanciy priemoniy ir veiksmy 2018-2020 mety
planas.

Darbuotojai skiepijami nuo uzkreciamy ligy, draudZiami sveikatos
draudimui, apriapinami asmeninémis apsauginémis priemonémis,
kitomis darbo priemonémis, palengvinanciomis paslaugy teikimgq.

e Socialiné partnerysté

Istaiga bendradarbiauja su socialiniais partneriais inicijuojant ir
rengiant bendrus projektus, renginius ir dalyvaujant juose, teikiant
socialines paslaugas ir siekiant naudos socialiniy paslaugy gavéjams
bei jy jtraukimo j visuomene.

ISorinés galimybés

e Ekonomikos stabilumas/augimas

Leidzia tikétis geresnio finansavimo jstaigai tiek is

savivaldybés, tiek is valstybés biudzeto.

e ES struktiiriniy fondy parama plétojant
socialines paslaugas

Pritraukus ES struktiriniy fondy isteklius, didesnés

galimybés plétoti naujas paslaugas, diegti naujas darbo

formas ir pan.

e Politiné aplinka — strateginiai prioritetai

Vilniaus miesto savivaldybés tarybai socialiniy paslaugy

teikimg ir socialinés atskirties mazinimq jtraukus j

svarbiausiy veiklos krypciy sqrasq, didesnés galimybés,

tinkama politiné aplinka teikti naujas idéjas socialiniy
paslaugy srityje, gauti finansavimgq jy jgyvendinimui.

o Bendradarbiavimas ir tarpusavio rysiy
stiprinimas su Kitomis
jstaigomis/organizacijomis ir NVO

Organizuojant  ir  teikiant  pagalbg  socialiai

pazeidziamiems  asmenims,  jtraukiant  socialinius

partnerius j paslaugy teikimo procesq, siekiant didinti
paslaugy gavéjy jgalinimq, jtraukimg | visuomenés
gyvenimgq.

e Savanoriy jtraukimas ] socialiniy paslaugy
teikimo procesus

Teikiant socialines paslaugas namuose, dienos centruose

(vaikams, senjorams).

ISorinés grésmés

e Politin¢ aplinka — prioritety pasikeitimas
Socialiniy paslaugy srities nepriskyrus prioritetinei, gali biiti skiriamas
nepakankamas  finansavimas, nelikti istekliy paslaugy plétrai,
darbuotojy kompetencijy tobulinimui ir pan.
e Ekonomikos augimo maz¢jimas/smukimas
Kas reiksty galimq skiriamo finansavimo jstaigai mazéjimgq.
e Zmogiskyjy istekliy trakumas
Pretendenty uzimti laisvas darbo vietas tritkumas, kas apsunkina
paslaugy teikimo testinumo uztikrinimgq ir paslaugy plétrq.
e Socialinio darbo jvaizdzio problemos
Neigiamas visuomenés poziuris | socialiniy paslaugy
formuojamas ir Ziniasklaidos priemonémis (ypatingai
Seimoms, patiriancioms socialing rizikg, srityje).
e [SSiukiai, atsirade dél ekstremalios

paskelbto karantino Salyje
Kai kuriy paslaugy teikimas vykdomas prioritetiniu nuotoliniu biidu,
kai kuriy paslaugy teikimas stabdomas ar stabdomas is dalies.

teikéjus
pagalbos

situacijos bei

2. Tikslas ir uZdaviniai/priemonés paslaugy teikimo srityje:

2.1. mety darbo planas su planuojamais rodikliais:

Eil. | Paslaugos / Atsakingas | Viety [PlanuojamalPlanuojama Pastabos / kokybiniai rodikliai
Nr. veiklos struktiirinis [skaiCius| s paslaugy | s paslaugy
pavadinimas padalinys gavéju skaicius
skaiCius
1. |Informavimo 48340 76350 |Ne maziau kaip 85 proc. paslaugy gavéjy
paslaugos Socialinio darbo | - 41500 54000 [patenkinti informavimo paslaugomis
skyrius
Socialiniy - 4500 9000
paslaugy
namuose skyrius




Pagalbos Seimai 1250 5000
skyrius
Senjory dienos 200 4500
centras
L, Atgaiva®
Senjory dienos 110 1800
centras
,,Diemedis*
Vaiky dienos 300 1100
centras
|, Labirintai‘
Vaiky dienos 480 950
centras ,,Bic¢iulis®
2. Konsultavimo 9460 56495 Ne maziau kaip 85 proc. paslaugy gavéjy
paslaugos patenkinti konsultavimo paslaugomis.
2.1. | [vairiy socialiniy problemy sprendimo 8205 52170
klausimais
Socialinio darbo 2200 28500
skyrius
Socialiniy 5500 21500
paslaugy
namuose skyrius
Senjory dienos 130 450
centras
L, Atgaiva‘“
Senjory dienos 80 550
centras
,,Diemedis‘
Vaiky dienos 100 600
centras
,,Labirintai“
Vaiky dienos 195 570
centras ,,Biciulis‘
2.2. | Kitais labiau specializuotais klausimais 1255 4325
individualiai ir grupése
2.2.1|Konsultavimas Pagalbos seimai 250 1125  [Sékmingy intervencijy skaiCius, sprendZiant
priklausomybiy skyrius priklausomybés problemas - ~137 asmenys (55
klausimais proc.)  sékmingai  spres  priklausomybés
problemas
2.2.2.Psichologinis [Pagalbos Seimai 500 2000  [S¢kmingy intervencijy skaiCius, sprendZiant
konsultavimas skyrius psicholoqi.nes p.ro.blemas - ~250 asmeny (50
proc.) pasieks teigiamus pokycius
2.2.3.Konsultavimas {Socialinio darbo 300 860 -
dél vienkartiniy sKyrius
1Smoky jsikurti
panaudojimo
2.2.4.[Tévystés Pagalbos seimai 120 150 Programas _sékmingai _uZbaigusiy _asmeny
sty s asemim s 85 e B
ugdymo
uzsiémimai
2.2.5 Saugaus Pagalbos Seimai 10 10 Sékmingy intervencijy skaiius - ~5 asmenys (50
prieraiSumo  [Skyrius (uZsiémimuy)Proc)-




mokymai arba 40
individualiy
konsultacijy
2.2.6.Uzsiémimai  [Pagalbos Seimai 60 140 -
grupése skyrius (uzsiémimy)
asmenims,
priklausomiems
nuo alkoholio
narkotiky
2.2.7.Psichologo Pagalbos Seimai 15 40 -
uzsiémimai skyrius (uzsiémimy)
grupése vaiky
dienos
centruose

3. [Tarpininkavi 5871 11354 Ne maziau kaip 80 proc. paslaugy gavéjy
mo ir Socialinio darbo 3981 7334 patenkinti_ tarpininkavimo  ir  atstovavimo
atstovavimo  skyrius paslaugomis
paslaugos Socialiniy 1500 3000

paslaugy

namuose skyrius

Pagalbos Seimai 120 240
skyrius

Senjory dienos 30 80
centras

L, Atgaiva‘“

Senjory dienos 50 120
centras

|, Diemedis‘

Vaiky dienos 40 200
centras

|, Labirintai‘

Vaiky dienos 150 380
centras ,,Bi¢iulis*

4.  |Maitinimo Socialinio 9085 6000 -
organizavimo | darbo skyrius
paslaugos

5. |Asmenineés Socialinio 500 19500 |Asmeny, kuriems buvo suteiktos paslaugos,
higienos ir darbo skyrius pagerinusios jy gyvenimo kokybe, skaicius — 500
priezitiros - - asmeny (100 proc.) .

Senjory dienos 8 96 IAsmeny, kuriems buvo suteiktos paslaugos,
paSIal!gq _ centras pagerinusios jy gyvenimo kokybe, skaidius — 8
organizavimas Atgaiva® asmenys (100 proc.)

6. [Transporto Socialiniy 280 2400  [Patenkinty transporto  paslaugy uZsakymy
organizavimo | paslaugy skai¢ius — 85 proc. patenkinty transporto
paslauga namuose p'flslaugu' qis:akqu skaicius (g. b. n?patenkinami

skyriu S vze@kgrtmtqz transpovfﬁto pgslaugz; .uzsakymal, {a'n
kreipiamasi tq paciq dieng; dél automobiliy
gedimo)

7. Sociokultiiriné 325 3720
s paslaugos Senjory dienos 160 500 \Asmeny, kuriems dienos centro paslaugy dékal

centras imazéjo socialiné atskirtis, skai¢ius — 90 proc.;
| Atgaiva“ Asmc?nu, _k}lr'ie'ms : patenkint! priklausvmq
S’enjorq Jienos 85 500 rupei, kultiiriniai, psichologiniai bei mokymosi

isa gyvenima poreikiai, skai¢ius — 100 proc.;




centras
,,Diemedis‘

Asmeny, kuriems buvo sustiprinti socialiniai
rySiai, bendravimo jgadziai, skai¢ius — 80 proc.;
IAsmeny, kuriems padéta prisitaikyti prie Senyvo
amziaus tarpsnyje budingy poky¢iy,
konstruktyviai spresti adaptacijos,
komunikavimo grupéje problemas, skai¢ius — 90
proc.

Vaiky dienos
centras
,,Labirintai‘

35

1000

\Vaiky, kuriy socialiné atskirtis mazéjo dékal
dalyvavimo sociokultirinése veiklose-
bendruomenés kultariniame gyvenime,|

Vaiky dienos
centras ,,Biciulis*

45

1620

alyvaujant sveikatinimo ir kituose socialiniuose
projektuose, skai¢ius — 94 proc.

Socialiniy
igdziy
ugdymo ir
palaikymo
paslaugos
(vaiky dienos
centruose)

80

2340

Vaiky dienos
centras
,,Labirintai‘

35

1000

Sékmingy intervencijy, sprendziant  vaiky
mokymosi _sunkumus, mokyklos nelankymo
problema, skai¢ius - 85 proc. sékmingy
intervencijy,

vaiky, kuriems pavyks iSugdyti bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudzius, skaiCius - 92 proc,
vaiky bus pagerinti bendravimo ir|
bendradarbiavimo jgudziai;

vaiky, kuriems pagerinti tolerancijos, empatijos
streso jveikimo, konflikty sprendimo jgiidziai,
siekiant mazinti patyCiy apraiskas. skaicius - 82
proc. vaiky pagerés tolerancijos, empatijos,
streso jveikimo, konflikty sprendimo jgiidziai;
vaiky, kuriems pagerés buities ir higienos|
igidzius, skaiius - 92 proc. vaiky, pagerés
buities ir higienos jguidziai;

Jaunuoliy savo poreikiy atpazinimo, adekvataus
lgebéjimy jsivertinimo ir integracijos j darbo
rinka jgiidziai, sickiant mazinti socialin¢ atskirtj
(vertinama baigus lankyti dienos centrg) - 88
proc. pageres.

Vaiky dienos
centras
,,Biciulis*

45

1340

Sékmingy intervencijy,  sprendziant  vaikuy
mokymosi sunkumus, mokyklos nelankymo
problema, skai¢ius - 80 proc. pagerins mokymosi
rezultatus;
vaiky, kuriems pagerinti tolerancijos, empatijos,
streso jveikimo, konflikty sprendimo jgudziai,
siekiant mazinti patyCiy apraiskas, skaicius - 80
proc. i8siugdys didesne tolerancijg kitam zmogui,
isSmoks konstruktyviai spresti konfliktus;
vaiky, kuriems pavyks pagerinti buities i
higienos jgiidZius, skaiéius - 85 proc. jgis buities|
ir higienos jgudziy;
vaiky, kuriems pavyks iSugdyti bendravimo ir|
bendradarbiavimo jgiidzius, skaiius - 85 proc,
bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziai
astebimai pagereés.

Socialiné
prieZitra
Seimoms

Pagalbos
Seimai skyrius

1250

UZbaigta atvejo vadyba — 240 Seimy (19 proc.
bus pajégios savarankiskai uztikrinti vaiko teises
iir teisétus interesus — uzbaigta atvejo vadyba;

Sékmingy intervencijy skaicius, sprendzian

priklausomybiy problemas - i§ 470 asmeny,
ipareigoty spresti priklausomybés problema,
~235 (50 proc.) s¢kmingai ja spres;

Isidarbinusiy asmeny skaiius - i§ 240 asmeny,
lisipareigojusiy spresti nedarbo problema, 120
(50 proc.) jsidarbins;




IBesikreipusiy i sveikatos priezitiros specialistus
(ypatingai psichikos sutrikimy atveju) asmeny|

skaicius - i§ 100 asmeny, jsipareigojusiy nuolat
lankytis psichikos sveikatos centruose ir vykdyti
specialisty  nurodymus, 65 (65 proc.)
isipareigojimus jvykdys;

\Asmeny, lankiusiy specialisty konsultacijas dél
kylanéiy konflikty Seimoje ir jgijusiy konflikty|
sprendimo jgudziy, skai¢ius - i§ 400 asmenuy,
isipareigojusiy  spresti  kylancius  konfliktus|
Seimoje, 250 (62 proc.) isipareigojimus jvykdys;
\Asmeny, lankiusiy specialisty konsultacijas dél
fizinio, psichologinio bei seksualinio smurto
Seimoje, skaifius - i§ 200 Seimy, jpareigoty|
spresti smurto problema Seimoje, 110 (55 proc.)
isipareigojima jvykdys;

Seimy, kuriose pageréjo buitinés gyvenimo
salygos, skaiCius - i§ 130 Seimy, jpareigoty
lgerinti Seimos buities salygas ir vaiko aplinka, 90
(69 proc.) jsipareigojima ivykdys;

Seimy, sumokéjusiy jsiskolinimus uz bista arbal

juos sumazinusiy, skai¢ius - i§ 70 Seimy,
lisipareigojusiy sumokéti jsiskolinimus uz biista|
arba skolas sumazinti, 42 (60 proc.) §j
isipareigojima ivykdys;

Asmeny, jgijusiy pozityvios tévystés jgiidziy,
skaicius — i§ 330 asmeny, jsipareigojusiy lankyti
pozityvios tévystés igidziy ugdymo grupe, 182
(55 proc.) §i isipareigojimg jvykdys;

Seimy, kuriose auganéiy vaiky mokyklos
lankomumas ir tévy doméjimasis vaiky ugdymo
procesu pageréjo, skaiius — i§ 400 Seimy,
isipareigojusiy labiau dométis vaiko ugdymo
procesu bei mokyklos lankomumu, 280 (70
proc.) isipareigojima jvykdys;

Atvejy, kai buvo kreiptasi dél tévystés vaikui
nustatymo ir (ar) iSlaikymo priteisimo, skaicius —
i8 70 Seimy, jsipareigojusiy nustatyti vaiko
tévyste ir prisiteisti iSlaikyma, 50 (71 proc.)
atvejis bus iSsprestas arba bus sprendimo procese

10.

Pagalbos |
namus
paslaugos

Socialiniy
paslaugy
namuose
skyrius

1400

160000

IAsmeny, kuriems sudarytos galimybés kuo ilgiau|
lgyventi savo namuose, i8likti
savarankiSkesniems, skaiCius - 1400 asmenims
bus sudarytos salygos kuo ilgiau gyventi savo
namuose, iSlikti savarankiskiems (i§ jy 25
asmenys (2 proc.) gali bati apgyvendinti
socialinés globos namuose;

\Asmeny, kuriems mazéjo socialiné atskirtis bei
stigmatizacija, skaiius - pagalbg | namus
lgaunantiems asmenims mazes socialiné atskirtis|
(pagal nustatytus individualius poreikius 5000
bus apsilankyta sveikatos priezitiros jstaigose,
1800 karty suteiktos informavimo, 10600 —
konsultavimo ir 1400 tarpininkavimo paslaugos,
2900 karty pagalbos | namus gavéjams bus|
padéta sutvarkyti dokumentus, pazymas bei
sutvarkyti korespondencijg jvairiose jstaigose).
IAsmeny, kuriems buvo uZztikrinamas testinumas,
teikiant socialines paslaugas namuose, skaicius -
pagalbos | namus gavéjams bus uztikrinamas
paslaugy namuose testinumas (i§ 1400 paslaugy
gavéjy 20 asmeny (1,5 proc.) bus pradéta teikti




dienos socialiné globa asmens namuose).

11. Dienos Socialiniy 130 - Pastaba. Planuojamo paslaugy skaiciaus pateikti
socialiné globa paslaugy negalir_ne, kadangi_ pa_slaugq teikimas
matuojamas valandomis, kurios nustatytos pagal
asmens ”am!lose individualius asmens poreikius.
namuose SkyI’IUS IAsmeny, kuriems sudarytos galimybés kuo ilgiau|
lgyventi savo namuose, i8likti
savarankiSkesniems, skaicius - i§ 140 paslaugy
lgavéjy 5 asmenys (3,6 proc.) gali biti
apgyvendinti socialinés globos namuose.
IDarbingo amziaus asmeny, namuose prizitirinéiy|
artimajj ar Seimos narj ir turéjusiy galimybes|
dalyvauti aktyvioje profesinéje veikloje, derinti
Seimos ir darbo jsipareigojimus, skaifius - 125
Seimos nariai.
~85 proc. paslaugy gavéjy patenkinti dienog
socialine globa asmens namuose;
~95 proc. paslaugy gavéjy jsitrauke j individualiyl
plany rengimg ir pasieke iSsikeltus jgalinimo|
tikslus;
~95 proc. paslaugy gavéjy uztikrintas paslaugy
testinumas;
~80 proc. paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos
socialiniy  partneriy  paslaugos,  patenkinti
minétomis paslaugomis.
12. Darbas gatvéje Socialinio 90 750 Pasiekti teigiami poky¢iai, siekiant padéti
su benamiais darbo SkyI’iUS benamiams keisti gyvenimo biidg, integruoti j
. visuomene - ~20 proc. asmeny susiras tinkama)
Ir e . lgyv. vietg, ~15 proc. asmeny uUZsiregistruos
elgetaujanciais UZimtumo tarnyboje, ~ 3 proc. asmeny jsidarbins
asmenimis
13. Kompleksinés Socialinio 60 3500 Sékmingai iSspresty atvejy skaicius — 30 proc.,
pagalbos darbo skyrius atveig, kurivose vyksta teigiami pokydiai,
organizavimas skaiéius — 40 proc.
14, Romy Socialinio 25 Seimos - Atvejo vadybos taikymas Romy tautybes
integracijos darbo skyrius §e_in_10ms, informavimo, tarpininkavimo paslaugy)
teikimas — 25 Seimos.
vykdymas Pagalbos
Seimai skyrius
15. Socialinés 310 310
globos ir Socialinio 300 300 -
apgyvendinim | darbo skyrius
0 savarankiSko| Socialiniy 10 10
gyvenimo paslaugy
namuose namuose
poreikio skyrius
nustatymas
16. |Rekomendacij | Socialinio 920 1500 -
u dél globos darbo skyrius
(rapybos)
nustatymo
teikimas,
globos
(rapybos)
vykdymo
kkontrolé;
iSvady dél

asmens




gebéjimo
pasirapinti
savimi ir
priimti
kasdienius
sprendimus
savarankiSkai
ar naudojantis
pagalba
lkkonkrecioje
srityje
rengimas

17.

Techninés
pagalbos

priemoniy
iSdavimas

Socialinio
darbo skyrius

2000

2200

18.

Busto
pritaikymo
nejgaliesiems
koordinavimas

Socialinio
darbo skyrius

90

700

19.

Vienkartiniu,
tiksliniy,
salyginiy ir
periodiniy
pasalpuy
riémimas

Socialinio
darbo skyrius

1200

1600

20.

Asmens
veiklos ir
gebéjimo
dalyvauti
ivertinimo
klausimyny
pildymas

Socialinio
darbo skyrius

4000

4000

Socialiniy
paslaugy
namuose
skyrius

190

190

21.

Asmenuy,
besikreipianci
u dél piniginés
socialinés
paramos,
buities ir
gyvenimo
salygu
tikrinimas

Socialinio
darbo skyrius

3600

3600

22.

Socialinés
paramos
mokiniams
teikimas
nepinigine
forma

Pagalbos
Seimai skyrius

90

2.2. paslaugy teikimo procesy tobulinimas, inovacijos:

Eil.
Nr.

Priemonés

Rodiklis

Atsakingas
struktiirinis




padalinys

1. | Siekiant tobulinti paslaugy teikimo procesus:

1.1. | Perziuréti ir pakoreguoti dokumentus, [Pakoreguotas Pagalbos Seimai darbo tvarkos [Pagalbos Seimai
reglamentuojancius paslaugy teikimg  reglamentas, Pagalbos Seimai skyriaus vidaus skyrius

dokumentai, Socialinio darbo skyriaus darbo | Socialinio
tvarkos reglamentas, Asmens higienos ir | darbo skyrius
priezilros organizavimo paslaugy tvarkos | Socialiniy
aprasas, Nejgaliyjy aprupinimo techninés paslaugy
pagalbos priemonémis ir S§iy priemoniy namuose
isigijimo  i$laidy kompensavimo tvarkos skyrius
aprasas, Darbo su benamiais, elgetaujanciais | Vaiky dienos
ar kitoje socialingje rizikoje esanciais centrai
asmenimis  vykdymo tvarkos aprasas,

Socialiniy  paslaugy namuose skyriaus

pagalbos j namus organizavimo ir teikimo

tvarkos reglamentas, Socialiniy paslaugy

namuose skyriaus dienos socialinés globos

asmens namuose/integralios pagalbos

organizavimo ir teikimo tvarkos reglamentas,

Vaiky dienos centry paslaugy teikimo ir

darbo  organizavimo  reglamentas,  Kiti

paslaugy teikimag reglamentuojantys

dokumentai pagal poreikj

2. | Siekiant plétoti socialinj darba ir socialines paslaugas teikti kuo platesniam ratui socialiai
paZeidZiamy, patirianciy sunkumus asmeny/Seimy:

2.1. | Igyvendinus Vilniaus miesto socialinés Teikiamos jvairiapusiskos paslaugos: Vaiky dienos
paramos centro vaiky dienos centro | prevenciniai ir intervenciniai uzsiémimai centras
,Bi¢iulis“  modernizavimo  projekta | priklausomybiy klausimais (jkurtos 2 grupés ,,Bi¢iulis*
irengiant daugiafunkcinj centrg Pilaités ankstyvosios ir vélyvosios paauglystés
mikrorajone teikti jvairiapusiSkesnes | jaunuoliy grupés); individualios ir grupinés
paslaugas rizikg patiriantiems vaikams, psichologo konsultacijos dienos centro
paaugliams ir jy Seimos nariams, lankytojams ir jy artimiesiems; tévy
uztikrinant efektyvy Seimos | konsultavimas pozityvios tévystés ugdymo
funkcionavimg bei siekiant iSspresti klausimais; jaunuoliy konsultavimas
vaiko socializacijos ir laisvalaikio integracijos j darbo rinkg klausimais
uzimtumo problemas

2.2. | Pasirengti ir teikti atokvépio paslaugas, | Parengti Tarybos sprendimy projektai del Socialiniy
teikiant pagalbg ] namus ir dienos Pagalbos | namus paslaugy teikimo ir paslaugy
socialing globg asmens namuose Dienos socialinés globos asmens namuose namuose

tvarkos aprasy patvirtinimo. skyrius
Teikiamos (pagal poreikj) atokvépio
paslaugos, teikiant pagalbg | namus ir
dienos socialing globg asmens namuose.

2.3 | Pasirengti ir taikyti atvejo vadybag Patvirtintas naujos redakcijos Pagalbos  |[Pagalbos $eimai
Seimoms, atsizvelgiant | Lietuvos | Seimai darbo tvarkos reglamentas, atvejo skyrius
Respublikos vaiko teisiy apsaugos vadyba taikoma pagal naujg tvarka.
pagrindy jstatymo pakeitimus bei
Atvejo  vadybos  tvarkos  apraSo,
patvirtinto LR Socialinés apsaugos ir
darbo  ministro  jsakymu, nauja
redakcija.

2.4. | Koordinuoti kompleksiniy paslaugy | Administruotos projekte teikiamos veiklos, | Administracija




Seimai teikiamg — koordinuoti ES | priziarétas jy jgyvendinimas, koordinuoti 7
struktiriniy fondy finansuojamo projekto partneriai — paslaugy teikéjai,
projekto  ,,Kompleksiniy  paslaugy suorganizuoti 3 pasitarimai veikly
Seimai  teikimas Vilniaus mieste* jgyvendinimo klausimais
jgyvendinimag
2.5. | Organizuoti ir teikti integralia pagalba — Suteikta integrali pagalba 142 asmeny; Socialiniy
vykdyti  ES  struktiiriniy  fondy Perziaréti paslaugy teikimo procesai, paslaugy
finansuojamg  projekta ,Integralios | siekiant suteikti kokybiskas paslaugas kuo namuose
pagalbos teikimas Vilniaus mieste* didesniam skaiciui asmeny. skyrius
3. [Siekiant stiprinti tarpinstitucini bendradarbiavimg, komandini darba, paslaugy teikimo
kompleksiSkumg, dalijimasi geraja patirtimi
3.1. | Organizuoti apskrito stalo diskusijas Suorganizuoti ne maziau kaip 2 apskrito Struktiiriniai
stalo diskusijos aktualiomis temomis, padaliniai
stiprinant tarpinstitucinj bendradarbiavimag
3.2. | Organizuoti keitimagsi geraja patirtimi su Suorganizuoti ne maziau kaip 3 vizitaij | Administracija
kity  savivaldybiy, kity valstybiy socialines paslaugas teikiancias jstaigas Struktiiriniai
socialiniy paslaugy teikéjais padaliniai
3.3. | Organizuoti skirtingy padaliniy Kiekviename struktiiriniame padalinyje Struktiiriniai
darbuotojy  susitikimus  dalinantis suorganizuota ne maziau kaip po vieng padaliniai
aktualia informacija susitikima
2.3.paslaugy kokybés kontrolés priemonés:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. | Siekiant uZtikrinti geresne socialiniy paslaugu kokybe bei vykdyti paslaugy kokybés kontrole:
1.1.| Sudaryti nuolat veikian¢ig teikiamy 1)Sudaryta nuolat veikianti teikiamy Administracija
paslaugy jsivertinimo/efektyvumo | paslaugy jsivertinimo/efektyvumo tikrinimo |Sudaryta darbo
tikrinimo darbo grupe darbo grupé; grupe
2) Atlikta jvertinimy/efektyvumo tyrimy ne
maziau kaip 3 ir jy pagrindu parengtos
iSvados bei rekomendacijos
1.2.| Atlikti paslaugy gavéjy, jy artimyjy, Atliktos paslaugy gavéjy, jy artimyjy, Struktiiriniai
darbuotojy apklausas, siekiant istirti jy darbuotojy apklausos ir apibendrinti jy padaliniai
nuomong apie teikiamy socialiniy rezultatai
paslaugy kokybe
1.3.| Vykdyti patikrinimus paslaugy teikimo | Atlikti patikrinimai paslaugy teikimo vietose | Struktiiriniai
vietose (struktiiriniuose padaliniuose) padaliniai
Darbo grupé
1.4.| Uztikrinti paslaugy organizavimo ir | Idiegtas slapto kliento ir/ar kitoks klienty | Administracija
teikimo procesy skaidruma aptarnavimg gerinanc¢iy priemoniy
mechanizmas
1.5.| Uztikrinti socialiniy paslaugy teikima Organizuotas paslaugy teikimas Administracija
taikant ,,vieno langelio* principa steigiamuose konsultacijy centruose Socialinio
darbo skyrius
2. | Siekiant jvertinti veiklos rezultatus ir efektyvuma, numatyti veiklos tobulinimo tikslus ir kryptis
ir taip uztikrinti paslaugy kokybe:
2.1.| Testi  jdiegtas Europos socialiniy | Parengtos ataskaitos apie Europos socialiniy Socialiniy
paslaugy  kokybés wuztikrinimo ir | paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés paslaugy
kokybés sertifikavimo sistemos sertifikavimo sistemos (EQUASS) namuose
(EQUASS) priemones, jas tobulinti priemoniy jgyvendinimg skyrius
2.2.| Atlikti socialiniy paslaugy kokybés Atlikti vertinimai ir pateikta analizé Visi, paslaugas




lefektyvumo vertinimus
patvirtintus rodiklius

pagal

teikiantys,
struktiriniai
padaliniai

2.3.

Uztikrinti paslaugy gavéjy aptarnavimo
kokybés standartg

Sukurtas standartinis paketas (atmintiné)
darbuotojui, kaip  kokybiSkai  suteikti
konsultavimo bei informavimo paslaugg

Administracija

3. Tikslas ir uzdaviniai/priemonés jstaigos ir Zmogiskuju iStekliy valdymo srityje:

3.1. jstaigos struktiros, personalo ir valdymo pokyciai:

Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. | Siekiant uztikrinti efektyvy jstaigos veiklos organizavima, Zmogiskyjy iStekliy panaudojima,
personalo valdyma:
1.1.| Atlikti darbo kriiviy struktiiriniuose | Atlikta analizé ir apibendrinti jos rezultatai, | Struktiiriniai
padaliniuose analize ir atsizvelgiant | pateikiant pasitilymus dél funkcijy ir padaliniai
jos rezultatus perskirstyti  funkcijas, zmogiskyjy istekliy perskirstymo Darbo grupé
efektyviau panaudojant ZmogiSkuosius
iSteklius
1.2.| Atlikti iSeinanéiy i§ darbo darbuotojy |Atliktos apklausos ir apibendrinti jy rezultatai,| Bendryjy
apklausas pateiktos rekomendacijos zmogiskyjy iStekliy | reikaly skyrius
valdymo srityje
1.3.| Pagerinti jstaigos vidaus kontrolés Parengta vidaus kontrolés sistema bei Administracija
kokybe uztikrintas jos jgyvendinimas Bendryjy
reikaly skyrius
Finansy skyrius
1.4. | Atlikti jstaigos veiklos ir finansy auditg Atliktas jstaigos veiklos ir finansy auditas | Administracija
Bendryjy
reikaly skyrius
Finansy skyrius
1.5. | Vadovaujantis atlikto veiklos ir finansy | Atsizvelgiant | parengtas rekomendacijas | Administracija
audito iSvadomis ir rekomendacijomis parengtas jy jgyvendinimo planas Bendryjy
parengti jy jgyvendinimo plang reikaly skyrius
Finansy skyrius
2. Siekiant stiprinti naujuy darbuotoju paieskos sritj:
2.1.| Bendradarbiauti su mokymo jstaigomis |Bendradarbiavimas telefonu, susitikimy forma| Bendryjy
— profesinio rengimo centrais  bei ne reciau kaip kartg per ketvirtj; reikaly skyrius
Uzimtumo tarnyba. Susitikimai su ieSkanciais darbo asmenimis. Socialiniy
paslaugy
namuose
skyrius
2.2. | Darbuotojy paieskai pasitelkti Sudarytas papildomy paieskos Bendryjy
papildomas paieskos priemoniy/instrumenty sarasas reikaly skyrius
priemones/instrumentus
3. | Siekiant uZtikrinti efektyvy bei profesionaly paslaugy gavéju aptarnavimg
3.1 | Organizuoti ~ darbuotojy = mokymus | Organizuoti mokymai struktiiriniy padaliniy Bendryjy
aptarnavimo srityje, dirbant nuotoliniu | darbuotojams, siekiant uztikrinti aptarnavimo | reikaly skyrius
darbo rézimu kokybe dirbant nuotoliniu biidu
4. |Siekiant uztikrinti veiklos, socialinés paramos organizavimo ir teikimo procesy skaidruma
4.1. | Pasirengti ir viesinti eiles asmeny, | Socialinés paramos centro tinklapyje sukurta | Socialinio




laukianciy biisto nejgaliesiems | skiltis, kurioje vieSinamos asmeny, esanéiy | darbo skyrius
pritaikymo ciléje dél busto nejgaliesiems pritaikymo,
nuasmeninti sarasai
4.2. | Atlikti  veiklos sri¢iy, socialinés | Atliktas veiklos sri¢iy, socialinés paramos Darbo grupé
paramos organizavimo ir teikimo | organizavimo ir teikimo procesy korupcijos
procesy  korupcijos  pasireiSkimo pasireiSkimo tikimybés nustatymas ir
tikimybés nustatymg ir jvertinimg vertinimas
4.3. | Parengti kovos su korupcija programg | Parengta kovos su korupcija programa ir Darbo grupé
ir jgyvendinimo priemoniy plang | jgyvendinimo priemoniy planas 2021-2022
2021-2022 metams metams
4.4.| Atlikti darbuotojy apklausa Atlikta darbuotojy apklausa tolerancijos Darbo grupé
tolerancijos  korupcijai indeksui korupcijai indeksui nustatyti
nustatyti
4.5. | Pagerinti informacijos sklaida apie Patobulinta informacijos apie teikiamas | Administracija
jstaigos teikiamas paslaugas paslaugas sklaida Bendryjy
reikaly skyrius
3.2. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. | Siekiant jvertinti (atspindéti) darbuotojo gebéjimus ir tobulinting elgesi atliekamo darbo

kontekste, skatinti komunikacija ir atsiliepimy (griZtamojo rySio) Kkultiira, gerinti
bendradarbiavimg ir didinti darbuotoju motyvacija:
1.1.| Atlikti darbuotojy metinius vertinimus Atlikti darbuotojy vertinimai visuose Struktiiriniai
struktliriniuose padaliniuose struktliriniuose padaliniuose padaliniai
1.2.| Atlikti iSbandymo laikotarpio Atlikti darbuotojy vertinimai visuose Struktiiriniai
vertinimus struktiiriniuose padaliniuose padaliniai
2. Siekiant uztikrinti darbuotoju skatinima bei taikyti motyvavimo priemones:
2.1.| Atlikti darbuotojy poreikiy, lukesciy Atliktas vertinimas Darbo grupé
vertinima, vadovaujantis patvirtinta
Darbuotojy motyvavimo sistema
2.2.| Suplanuoti motyvavimo sistemos Parengtos motyvavimo sistemos priemonés Darbo grupé

priemones, atsizvelgiant | darbuotojy
anketinés apklausos rezultatus

2.3.

Idiegti naujy darbuotojy mentorystés

Sukurta ir jdiegta mentorystés programa ir

Administracija

programg ir uztikrinti programos uztikrintas programos jgyvendinimas Bendryjy
igyvendinima, kiekvienais metais reikaly
jvertinant jos efektyvuma ir nauda. skyrius
3.3. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktairinis
padalinys

1. | Siekiant efektyviau planuoti profesinés kompetencijos tobulinima:

1.1.| Atlikti darbuotojy profesinés Atliktas profesinés kompetencijos Struktiiriniai
kompetencijos jsivertinimg, siekiant jsivertinimas, apibendrinti rezultatai padaliniai
i$siaiskinti, kokiy kompetencijy | (ivertinta, kokiy kompetencijy darbuotojams
darbuotojams triiksta traksta)

1.2.| Organizuoti darbuotojy kvalifikacijos Parengta darbuotojy kvalifikacijos Administracija

tobulinimo  sistemos  parengimg ir

uztikrinti jos jgyvendinima

tobulinimo sistema ir uZtikrinamas jos
jgyvendinimas

Bendryjy
reikaly skyrius




Strukturiniai

padaliniai
2. | Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy — socialiniu darbuotojy ir individualios
prieZitiros personalo, taip pat sveikatos prieZiiiros specialisty bei Kity darbuotojuy profesine
kompetencija:
2.1.| Organizuoti intervizijas struktiiriniy |Suorganizuotos ir jvyke intervizijos Socialiniy| Socialiniy
padaliniy darbuotojams paslaugy namuose, Pagalbos Seimai ir paslaugy
Socialinio darbo skyriuose, vaiky dienos namuose
centruose skyrius
Pagalbos Seimai
skyrius
Socialinio
darbo skyrius,
Vaiky dienos
centruose
2.2.| Igyvendinti metinj profesinés Igyvendintas metinis profesinés Administracija
kompetencijos tobulinimo plang kompetencijos tobulinimo planas, Bendryjy
darbuotojy profesiné kompetencija reikaly skyrius
tobulinama vadovaujantis teisés aktais
2.3.| Rengti  profesinés  kompetencijos | Parengta ne maziau kaip viena Socialinés Socialiniy
tobulinimo programas socialiniy paramos centro direktoriaus jsakymu paslaugy
paslaugy srities darbuotojams tvirtinama profesinés kompetencijos namuose
tobulinimo programa socialiniams skyrius
darbuotojams/individualios priezitros
personalui ar programa, tvirtinama
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.
3.4. profesinés rizikos valdymas:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktairinis
padalinys
1. | Siekiant stiprinti profesinés rizikos valdymo sritj:
1.1.| Organizuoti  darbuotojy, teikian¢iy | Apklausti darbuotojai dé¢l skiepijimo nuo Bendryjy
socialines paslaugas namuose bei | uzkreCiamyjy ligy ir tie, kurie sutiks, bus | reikaly skyrius
socialinés rizikos asmenims/Seimoms, paskiepyti; darbuotojai bus apdrausti
taip pat sveikatos prieziliros specialisty sveikatos draudimu
skiepijimg nuo uZkreCiamyjy ligy,
sveikatos draudima
1.2.| Organizuoti  darbuotojy =~ mokymus Organizuoti ne maziau kaip 1 mokymai Bendryjy
saugos, darbo su agresyviais paslaugy reikaly skyrius
gavejais ir pan. klausimais
1.3.| Organizuoti pasitarimus  saugos ir Ivyke ne maziau kaip 2 pasitarimai Darby saugos ir
sveikatos darbe klausimais sveikatos
komitetas
1.4.| Atlikti psichosocialinés rizikos | Atliktas psichosocialinés rizikos vertinimas [Darby saugos ir
vertinimag padaliniuose sveikatos
komitetas

4. Uzdaviniai/priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:

4.1. patalpy prieZiiira ir remontas:



Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktarinis
padalinys
1. Siekiant gerinti darbo salygas darbuotojams:
1.1.| Atlikti turimy patalpy remonta Pagal poreikj ir finansines galimybes atliktas Bendryjy
patalpy, turimy senitinijose, kosmetinis reikaly skyrius
remontas, atsizvelgiant j skirtg finansavima
ir jvertintg didziausig poreikj
4.2. materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas, darbo priemonés, transporto
priemoneés, IT, jrenginiai ir priemonés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.):
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. [Siekiant gerinti Socialinés paramos centro materialine baze, atnaujinti organizacine technika,
rograming jranga, gerinti apriipinima darbo priemonémis ir pan.:

1.1.| Atnaujinti darbo vietas Ivertintos darbuotojy, aptarnaujanciy Bendryjy

senitinijy gyventojus, darbo salygos ir reikaly skyrius

poreikis darbo viety atnaujinimui;
Atsizvelgiant j finansines galimybes,

atnaujintos darbo vietos darbuotojy,
aptarnaujanc¢iy senilinijy gyventojus, —

pakeisti baldai
1.2.| Atnaujinti IT tkj Atliktas darbo viety jvertinimas visose Bendryjy
senilinijose. Atsizvelgiant j finansines reikaly skyrius
galimybes modernizuota nusidéveéjusi
techning ir programiné jranga

1.3.| Organizuoti  darbuotojy  apriipinima Apripinti visi darbuotojai, teikiantys Bendryjy
asmeninémis apsaugos, higienos socialines paslaugas reikaly skyrius
priemonémis, atitinkanc¢iomis darby Struktiiriniai
saugos ir sveikatos reikalavimus bei padaliniai
pasalinan¢iomis/maZinan¢iomis
profesing rizikg

4.3.  veiklos organizavimo procesy tobulinimas
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktairinis
padalinys
1. [Siekiant gerinti dokumenty valdymo sistema, maZinti administracine nasta ir perkelti kuo daugiau
rocesy | elektroning erdve:

1.1. | Optimizuoti Socialinés paramos centro | 1) Uztikrintas sklandus 100 proc. Administracija
dokumentacijos  valdymo  procesa, darbuotojy naudojimasi DVS ,,Avilys* Bendryjy
skaitmenizuojat kuo didesne¢ dokumenty (parengta ir jgyvendinta visy darbuotojy | reikaly skyrius
dalj, ir uztikrinti efektyvy dokumenty jitraukimo sistema bei supaprastinti Struktiiriniai
administravimo procesg procesai); padaliniai

2) Atnaujinta ir/ar parengta ne maziau kaip
30 proc. vidiniy teisés akty, kuriuose
akcentuojamas procesy trumpinimas

1.2. | Naujai  reglamentuoti  dokumenty | Parengtas Dokumenty rengimo ir tvarkymo | Administracija
rengimo ir tvarkymo taisykles tvarkos apraSas

1.3. | Tobulinti socialiniy paslaugy apskaitos Sukurta testiné aplinka sistemoms Bendryjy
informacines sistemas PAGALBA-N ir PAGALBA-I reikaly skyrius




4.4. darbuotojy apripinimo prekémis ir paslaugomis procesy gerinimas

kitokiy psichotropiniy medziagy vartojimo,

pagalbos

Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. [Siekiant gerinti darbuotoju apriipinimo prekémis ir paslaugomis, darby organizavimo ir atlikimo
Procesus:
1.1.| Stiprinti  Socialinés parmos centro | Organizuotas prieSgaisrinio inventoriaus Bendryjy
darbuotojy saugg ir sveikatg patikrinimas reikaly skyrius
4.5. Materialinio turto saugojimas ir prieZiiira
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. Siekiant gerinti materialinio turto saugojima ir prieZiura:
1.1.| Perzitréti, jvertinti  ir  atnaujinti Parengtas naujas materialinio turto Bendryjy
materialinio  turto  saugojimo  ir saugojimo ir priezitros tvarkos aprasas reikaly skyrius
priezitros tvarka Finansy skyrius
1.2.| Tobulinti Socialinés paramos centro Ivertinta Socialinés paramos centro Bendryjy
transporto priemoniy eksploatacija transporto priemoniy techniné buklé, reikaly skyrius
transporto priemoniy padangy
eksploatacijos galimybés, parengtas
Transporto priemoniy naudojimo,
eksploatavimo ir prieziiiros tvarkos aprasas
5. Planuojama projektiné veikla:
Eil.| Projekto Tikslas, planuojamos veiklos ir laukiamas |Partneriai| Finansavimas [Igyvendinimo,
Nr.| pavadinimas rezultatas laikotarpis
1. | KompleksiniyProjekto tikslas — organizuoti ir kompleksiskai V3] 1873564,94 (ki 2022-12-
paslaugu teikti paslaugas Vilniaus mieste gyvenancioms| ,,Paramos Eur 31
Seimai Seimoms, siekiant jgalinti Seimas jveikti vaikams
teikimas ISkilusius sunkumus ir krizes, savarankiSkai| centras®;
Vilniaus pasirlipinti savo Seimos gerove, taip uztikrinantVs] Vilnia
mieste pozityvia Seimos raidg bei prisidedant prie us
Seimos gyvenimo kokybés gerinimo. arkivyskupi
Projekto metu teikiama kompleksiné pagalbajos Caritas;
Seimai, iSgyvenanc¢iai sunkumus, Vilniaus| VS],,SOS
mieste jkurti bendruomeniniai Seimos namai,| vaiky
suformuotas partneriy, teikianciy profesionalias| kaimas®;
kompleksines  paslaugas  Seimai, tinklas,|  VS]
nztikrinantis kokybiska ir efektyvy SOTAS;
kompleksinés pagalbos teikima. Paslaugos| VS| Pal. J.
teikiamos  Vilniaus mieste  gyvenanc¢ioms|Matulaicio
seimoms, kasdieniame gyvenime| Seimos
susidurian¢ioms  su  jvairiais  iSSukiais ir] pagalbos
sunkumais —  besilaukian¢ioms moterims, centras;
lévams, auginantiems vaikus su negalia, asociacija
seimoms, slaugan¢ioms artimuosius namuose, Maltos
asmenims, turintiems problemy dél narkotiniy a1  ordino




priklausomiems nuo azartiniy loSimy, Seimoms,
patyrusioms artimo netektj, skyrybas, ligg ir
pan., tévams, susiduriantiems su vaiky
auginimo/aukléjimo  sunkumais,  Seimoms,
patirian¢ioms tarpusavio santykiy problemas ar
patiriantiems krizes dél kity socialinés rizikos
veiksniy, kuriems mazinti Seimai reikalinga]
Ivairiapusé pagalba.

Kompleksinés paslaugos per visg projekto
igyvendinimo laikotarpj bus suteiktos 6202
asmenims.

Kompleksiskai teikiamas paslaugas Seimai
prganizuoja, koordinuoja ir teikia
Bendruomeniniai Seimos namai.

Projekto partneriai — paslaugy teikéjai teikia Sias
paslaugas Seimai: 1) pozityvios tévystés

mokymai — pozityvios tévystés jgudziy,
ngdymas, saugaus prieraiSumo mokymai; 2)
psichosocialiné  pagalba —  individualios

konsultacijos, grupinés konsultacijos, Seimos
konsultacijos,3) Seimos jgudziy ugdymo ir
sociokultiirinés paslaugos — pagalba Seimai —
seimy stovyklos, paskaitos aktualiomis Seimai
temomis; 4) mediacijos paslaugos; 5) vaiky
prieziliros paslaugos; 6) asmeninio asistento
negalig turintiems asmenims paslaugos.
Prioritetiné tiksliné grupé — Seimos auginancios
vaikus,  turinCius  delinkventinio  elgesio
apraiSkas ar/ir vaikus, patiriancius patycias, ir
seimos, kasdieniame gyvenime susiduriancios su
Ivairiais i8Siuikiais ir sunkumais — i§gyvenancios
sudétingg gyvenimo tarpsnj dél tam tikry
psichologiniy, socialiniy, sveikatos, ekonominiy
ar kt. problemy.

tarnyba ir

asociacija
Lietuvos

Zmoniy su
negalia
sajunga

Integralios
pagalbos
teikimas
Vilniaus
mieste

Projekto tikslas — kokybiskos integralios
pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose
darbingo amziaus nejgaliems asmenims, senyvo
amziaus asmenims plétra.

Per projekto vykdymo laikotarpj (22 mén.)
Integralia pagalbag planuojama suteikti 142
asmeny (nejgaliy darbingo ir senyvo amZiaus
asmeny).

[ntegralia pagalbg teitkia 7 mobiliosios
komandos, kurios naudojasi technine baze,
nztikrinancia profesionaly ir efektyvy integralios
pagalbos teikima. Komandy darbas
prganizuojamas teritoriniu principu,
prientuojantis j Vilniaus miesto 3-4 geografiskai
preta  esan¢iy  senifinijy  teritorijy  dalis,
priklausomai nuo senitinijos dydzio ir paslaugy
pavejy skaiCiaus jose. Paslaugy teikimas

komandiniu  principu  uZtikrina  kokybiSka

260 300,00 Eur

Iki
31

2021-07-




Integralios pagalbos (socialinés globos ir|
slaugos) teikima, prisideda prie paslaugy gavéjy
It jy artimyjy gyvenimo kokybés gerinimo,
sudarant salygas jiems ilgiau gyventi savo

v —

derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus.

6. Finansiniai iStekliai (planuojami pagal lésy saltinius ir islaidy riusis, lyginant su einamyjy
mety patvirtintu biudzetu, esant mazéjimui ar didéjimui — jvardinamos priezastys; nurodoma
paslaugos feikimo kasty sandara (procentine israiska pagal lésy Saltinius):

Eil.
Nr.

Finansavimo
Saltinis ir paskirtis

2020 m.
(suma

(titkst.Eur))
(su
patikslinimu)

2021 m.
(suma
(titkst.

Eur)

Pokytis
(proc.)

Pokycio priezastys

Savivaldybés
biudzeto 1éSos:

77919

5491

<294
proc.

1.1.

Istaigos veiklos
administravimas ir
iSlaikymas

2952,4

2969,7

>0,5 proc.

2021 m. planuojama daugiau asignavimy (17,3 tikst.
Eur), lyginant su 2020 m. PaaiSkinimas:

I. 49,5 tukst. Eur padidéjo darbo uzmokesCio ir
socialinio draudimo fondas. Veiksniai:

1. Pareiginés algos vidurkio padidéjimas 136,9 tukst.
Eur., nes Keidiasi profsajungos nariy skaicius, Kinta
pareiginés  algos  vidurkis, keiciasi  darbuotojy
kvalifikaciné kategorija, auga darbo stazas.

2. 17,0 tikst. Eur maziau planuota fondui, skirtam
koeficienty didinimui dél biisimy didesniy kvalifikaciniy
kategorijy igijimo.

3. Didé¢jant pareiginés algos vidurkiui, didéja ir priemoky
ir kintamos dalies fondas. Fondas didéja 34,2 tukst. Eur
4. 2021 metais 104,6 tukst. Eur sumazéjo Savivaldybés
dalis, prisidedant prie darbuotojy, dirbanéiy su rizikos
Seimomis, skatinimo;

II. Dél darbuotojy sergamumo, planuojamy iSeitiniy
iSmoky pensinio amziaus darbuotojams, 9,0 tikst. Eur.
daugiau 1é8y planuojama darbdavio paramos eilutéje

III. Dél maziau skirty asignavimy, paprastosioms prekiy
ir paslaugy isigijimo iSlaidoms planuojame 41,2 takst.
Eur. maZiau.

1.2.

Pagalbos |} namus
paslaugy teikimas

2384,0

2521,3

> 5,8 proc.

2021 m. planuojama 137,3 tikst. Eur daugiau, lyginant
su 2020 m. Paaiskinimas:

. 264,3 tiukst. Eur planuojama daugiau 1&Sy darbo
uzmokesciui ir SODROS imokoms:

1. nuo 2021-08-01 14-os darbuotojy , dirbanciy projekte
»lntegralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste®,
finansuojamo ES struktiiriniy fondy léSomis, darbo
uzmokestis bus finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto
1é8y. Fondas padidéja 133,9 tikst. Eur.;

2. 130,42 tukst. Eur didéja dél padidéjusiy Sakuciy
vidurkiy; 142,9 tiokst. Eur. dél profsgjungos nariy
skai¢iaus padidéjimo, planuojamas 2021 m. Sakuciy
vidurkis didéja profesinés sajungos nariams (+)201,5
tokst. Eur ir mazéja ne nariams (-)58,5 tikst. Eur.,
lyginant su 2020 metais.

- padidéje pareiginés algos dydziai darbo uzmokescio
fonde lemia ir basimos priemoky ir kintamosios dalies
padidéjimg 52,4 tukst. Eur.

P.S. Dél asignavimy trithumo, fondui tritksta finansavimo
(-)64,88 titkst. Eur.

II. Dél didelio sergamumo, pensinio amziaus darbuotojy




iSeitinéms iSmokoms planuojama 13,5 tiikst. Eur daugiau
2021 metais.

III. D¢l  asignavimy  trakumo,
neplanuojamos islaidos paprastosioms
paslaugoms (-) 140,5 tikst. Eur.

2021  metais
prekéms ir

2. | Valstybés 2089,7 2234,1 |> 6,9 proc. -
biudZeto 1éSo0s

2.1.| Darbo su Seimomis 1558,3 1837,6 [>17,9 proc.| 2021 m. asignavimai didéja 279,3 takst. Eur, lyginant su
vykdymas 2020 m. PaaiSkinimas:

-planuojama daugiau 1éSy darbo uzmokesCiui ir
SODROS jmokoms (270,1 tukst. Eur) dél nuo 2021 m.
sausio 1 d. didinamos bazinés ménesinés; dél papildomai
skirty 5 etaty atvejo vadybininkams ir 12 etaty
socialiniams darbuotojams .

-9,2 tikst. Eur padidé¢jo planuojami asignavimai
profesinei kompetencijai tobulinti.

2.2.| Socialiné parama 20,3 12,0 < 40,9 2021 m. planuojama maziau nei 2020 m. Socialinés
mokiniams proc. paramos centras vykdo tik S$ios paramos teikimo

. nepinigine forma funkcijg. PaaiSkinimas: 2020 metais
(pfarama.molflmo . buvo panaudota tik 11,0 tukst. Eur.
reikmenims 1Slgyt1
nepinigine forma)

2.3. | Busto pritaikymo 6,2 6,2 >0 proc. | 2021 m. duomeny neturime.
nejgaliesiems
administravimas

2.4.| Socialinés globos 201,2 201,2 | >0proc. | 2021 m. teiktas planas — 235,3 tikst. Eur. Nefinansuotas
asmenims su pilnai darbo uzmokescio ir socialinio draudimo fondas —

. . 34,1 tikst. Eur. Sie pinigai bus praomi i§ valstybés
Su_m_(la neQa“a biudzeto fondo III — IV ketv.. Darbo uzmokescio fondas
teikimas didéjo dél BMA kilimo, dél koeficienty didéjimo, dél

darbo stazo, kvalifikacinés kategorijos didéjimo.

2.5. | Tiksliniy 180,4 177,1 | <18 Planuojama maziau iSleisti darbo uzmokes¢iui. Dél
kompensacijy proc. COVID-19 pandemijos 2020 metais buvo sumazéjgs
administravimas klausimyny pildymas, todél darbo uzmokesciui iSleista

) ' 159,4 tikst. Eur vietoj planuoty 167,6 tikt. Eur.
daly_VaV'mas Manome, kad 2021 metais situacija keisis ir planuojame
vertinant asmens darbo uzmokesCiui iSleisti 170,0 tokst. Eur. Kitos
savarankiskuma i8laidos — jmokos socialiniam draudimui, prekiy ir
kasdienéje veikloje paslaugy jsigijimui 2021 metais planuojama iSleisti 3,9

tukst. Eur maziau, nei 2020 metais.
2.6| Tikslinés 1éSos 341 0 - Asignavimai buvo skirti socialiniy darbuotojy premijoms
Socialinés paramos uz darbg karantino metu.
centro i§laikymui
2.7| Tikslinés 1éSos 89,2 0 - Asignavimai  buvo  skirti lankomosios  prieZiros
Socialinés paramos darbuotojy premijoms uz darba karantino metu.
centro Paslaugy
namuose tarnybos
18laikymui

3. | Uz socialines 386,2 376,6 |<2,5proc. -
paslaugas
surinktos ir
pervestos i
savivaldybés
biudZeta 1éSos

3.1.| Uz socialines 315,0 300,0 |<5,0 proc.| PaaiSkinimas: padidejus paslaugy gavejy pajamoms ir

paslaugas
(transporto,
pagalbos j namus ir

atitinkamai mokumui uz paslaugas, nemaZzéjant S$ios
paslaugos teikimo poreikiui, didéjant paslaugos kainai.




dienos socialinés
globos asmens
namuose, surinktos
ir pervestos |
savivaldybés
biudzetg 1¢Sos

GPM

3.2.| Lésy likuciai i8 71,2 76,6 |>7,5proc. | Paaiskinimas: 2019 m. buvo nepanaudoty asignavimy
biudZetiniy jstaigy Ii.lfutis, dal_inai pana_u_dotas 2020 m.. Liko nepan_audotq
. . < 1é8y 19,6 tukst. Eur; jis bus panaudotas 2021 metais.
pajamy jmoky uz 57,0 tokst. Eur daugiau pervesta surinkty 1éSy uz
paslaugas suteiktas paslaugas namuose | Vilniaus miesto
savivaldybeg, nei grazinta i$ jos 2020 metais.
4. | ES léSos: 1027,3 1134,3 >10,4
proc.

4.1.| Projektas 272,3 260,3 |< 4,5 proc.| Paaiskinimas: projektas bus vykdomas iki 2021-07-31.
»Integralios
pagalbos teikimas
Vilniaus mieste
(ES struktiiriniy
fondy 1éS0s)

4.2. Projektas 75,0 70,9 <72 proc. PaaiSkinimas: Asignavimai mazéja dél to, kad baigési
,JKompleksinés sutar_ty_s su _psichologais ir bus vykdomas tik projekto

. s . administravimas.
paslaugos Seimai
Vilniaus mieste
(SPC)(ES
struktiiriniy fondy
1&30s)

4.3. | Projektas 9,5 3,1 [<67,6 proc.| Paaiskinimas: Sioje samatoje yra naudojami
,Kompleksinés likuciai 1§ praeity mety; 2020 m. turéjome 9,5
paslaugos Seimai Eur likutj uz 2019 metu, 2021 m. — 3,1 Eur
Vilniaus mieste* likutj uz 2020 metus.

(ES 1és8y likuciai (ES
strukturiniy fondy
1&50s))

4.4.| Projektas 670 800 >16,4 Paaiskinimas: 130,0 tiikst. Eur didéja asignavimai, nes
,,Kompleksinés proc, buvo padidintas psichologo valandinis jkainis nuo 17 iki
paslaugos Seimai 24 eur.

Vilniaus mieste*
(departamentas) (ES
struktiriniy fondy
1&30s)

4.5. | Socialinés paramos 0,5 0 -
prieinamumo
didinimas

5. | Kitos 1éSos: 21,5 21,5 0,00

5.1.| Lietuvos 0,7 0,7 0 2021 m. planuojama gauti uz vadovavimg studenty
edukologijos praktikai ne maziau nei 2020 metais.
universiteto
pervestos 1€Sos uz
vadovavimg
praktikali

5.2.| Pervesti 2% nuo 0,2 0,2 0 2021 m. planuojame gauti paramos ne maziau nei 2020

metais.




5.3.| Parama, gauta 9,6 9,6 0 2021 m. planuojame gauti paramos ne maziau nei 2020
maisto produktais ir metais.
kitomis prekémis
VISO: 11305,6 9246,5 <18,2
proc.

7. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.):
» Bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis stiprinimas, organizuojant ir teikiant

socialines paslaugas: kultiriniy veikly vykdymas bendradarbiaujant su Seskinés bendruomeniy
sqjunga, Svietimo, sveikatos jstaigomis ir kt. (semjory dienos centras ,, Atgaiva*); iniciatyva
,Karty vienybé*“, jaunos ir vyresnés kartos jtraukimas | bendrg kirybine veiklg,
bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis ir kt. (semjory dienos centras , Atgaiva“);
bendradarbiavimas su labdaros organizacijomis ,,Happimess* ir ,, Vilties liepsna“ (senjory
dienos centras ,,Atgaiva*); iniciatyva ,,Senjory sveikatos svietimas, prevencinés/profilaktinés
priemonés sveikatinimo tema*, numatyta organizuoti Svietéjisko pobiidzio veiklg, priemones
senjory dienos centro ,,Diemedis lankytojams sveikatinimo tema (senjory dienos centras
,,Diemedis“, bendradarbiaujant su medicinos ir kitomis jstaigomis), socialiné iniciatyva
., Bendradarbiavimo tarp karty ugdymas*, dalyvavimas renginiuose su senjory dienos centro
., Diemedis* lankytojy kiirybine programa (semjory dienos centras , Diemedis”,
bendradarbiaujant su Vilniaus Martyno Mazvydo progimnazija); bendradarbiavimas su
., Vilnius Social Club* dél futbolo treniruociy ir socialiniy jgidZiy stiprinimo dienos centro
lankytojams (vaiky dienos centras ,, Biciulis*); bendry iniciatyvy kirimas skatinant vaiky
sociokultiring veiklg, bendradarbiaujant su VSj , Duku‘ organizuojamos potyrimines
savaitgalio stovyklos vaikams ir paaugliams (vaiky dienos centras ,,Biciulis“); vaiky dienos
Centro ,, Biciulis“ darbuotojos bendradarbiaujant su V] ,,Duku* dalyvauja ,,Maisto bankas*
akcijoje, kuris metu bus renkamai ilgo galiojimo produktai ir iSdalinti vaiky, lankanciy dienos
centrg, Seimoms; edukaciniy filmy perZiira ir aptarimas kino teatre , Multikino* gaunant
paramq nemokamais bilietais (vaiky dienos centras ,, Biciulis “); socialiniy paslaugy namuose
gavéjy pasveikinimas Kalédy proga (Socialiniy paslaugy namuose skyrius bendradarbiaujant
su Vilniaus Rotaract klubu, Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklomis ir jy
bendruomenémis); bendradarbiavimas su koncerty ir teatry saléemis, LNOBT, materialinés
paramos Seimoms paieSka (drabuziais, avalyne, baldais, Zaislais ir kt., bendradarbiavimas su
Labdaros ir paramos fondu ,,Gério trupinélis*, Vs] ,, Vilniaus socialinis klubas* (Pagalbos
Seimai skyrius)); spaudiniy dalinimo socialiniy paslaugy namuose gavéjams iniciatyva
(Socialiniy paslaugy namuose skyrius bendradarbiaujant su UAB ,, Diena Media News*, ,, UAB
, Media bités“, ,,UAB ,,Savaités ekspresas*“); bendradarbiavimas su Maltos ordinu, Lietuvos
Raudonojo Kryziaus Draugija, jtraukiant savanorius j socialiniy paslaugy namuose teikimo
procesq (Socialiniy paslaugy namuose skyrius). Dalyvavimas projekte VS ,, Ne imti, bet duoti
projekte, ,, Pasveikink jiirg Palangoje* projekte, bendradarbiavimas su Labdaros ir paramos
fondu ,, Gerio trupinélis “, bendradarbiavimas su koncerty ir teatry salémis ir kt. dél galimybés
paslaugy gavéjams dalyvauti sociokultiiriniuose renginiuose, materialinés paramos Seimoms
paieska (drabuziai, avalyné, baldai, zaislai, buitiné technika), gerinti informacijos sklaidg apie
skyriaus teikiamas paslaugas.



