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Vilniaus miesto socialinés paramos centras (toliau — Socialinés paramos centras) yra Vilniaus
miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sriciai.

Socialinés paramos centras jsteigtas 1991 m. lapkricio 20 d.

Socialinés paramos centro misija — teikti socialing paramg Vilniaus miesto gyventojams,
kurie negali savarankiskai ripintis savo asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir kuriems bitina pagalba,
tenkinant jy biitinuosius poreikius bei sprendziant socialines problemas.

Socialinés paramos centro Vizija — inovatyvi, orientuota j nuolatinés pazangos ir plétros
siekimg socialinés paramos srityje jstaiga, kurios démesio centre yra paslaugy gavéjas, jo gyvenimo
kokybeés bei teisiy uztikrinimas.

Socialinés paramos centro funkcijos numatytos Socialinés paramos centro nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 10 d. sprendimu Nr. 1-2021:
> teikti bendrgsias socialines paslaugas:
informavimo;
konsultavimo;
tarpininkavimo ir atstovavimo;
maitinimo organizavimo;
transporto organizavimo;
sociokulturines;
asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo;
> teikti socialinés priezitiros paslaugas:

e pagalbos j namus;
e socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo;
e socialing prieziiirg Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika;

» taikyti atvejo vadyba Seimoms, patiriancioms socialing rizika;

» teikti dienos socialing globg asmens hamuose;

» teisés akty nustatyta tvarka mokéti vienkartines, tikslines, salygines ir periodines pasalpas i
Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto 1ésy;

» vykdyti paramos mokinio reikmenims jsigyti teikimg nepinigine forma;

> i8duoti techninés pagalbos priemones;

» rengti dokumentus dél apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose ir socialinés globos
paslaugy skyrimo;

» rengti dokumentus dél biisto ir aplinkos pritaikymo nejgaliyjy poreikiams;

» teikti rekomendacijas dél globos (rlipybos) nustatymo ir vykdyti globos (riipybos) kontrolg;

» vertinti asmens, kurj teismo praSoma pripazinti neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu
tam tikroje srityje, galimybes pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai
ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje ir rengti iSvadas;

» organizuoti ir tvarkyti socialinés paramos gavéjy apskaita;

» vykdyti Vilniaus miesto savivaldybés pavedimus socialinés paramos srityje bei spresti kitus

socialinés paramos klausimus;
» teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais teikti sveikatos prieziliros paslaugas (Zzmoniy sveikatos
priezitiros veikla).

Socialinés paramos centro vertybés:

Orientacija | paslaugy gavéja — stengiamés socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg/pervertinimg atlikti individualizuotai, atsizvelgiant ] kiekvieno asmens poreikius,
likeséius, jo aplinka, paslaugy teikimg planuojame, grjsdami bendradarbiavimu su gavéju ir jo
socialine aplinka, kompleksiSkumu, vertiname ir jautriai reaguojame | pagrista paslaugy gavéjo
nuomong apie paslaugy kokybe, saugome asmens privatuma, uztikriname konfidencialuma, asmens
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duomeny sauguma, siekiame uztikrinti paslaugy priecinamuma.

Pagarba — esame jsitiking, jog Zzmogus yra didziausia vertybé, siekiame isklausyti ir elgtis be
iSankstinio nusistatymo, su pagarba Zmogaus teiséms, lygioms galimybéms, esame jautris kito
Zmogaus nuomonei, jo situacijai, tolerantiski, gerbiame asmens pasirinkimo, apsisprendimo laisvg.

Atsakingumas — esame atsakingi paslaugy gavéjui uz i§samios, paslaugy gavéjui suprantama
kalba ir buidais informacijos teikimg, savo sprendimus, jsipareigojimy vykdyma, grisdami visa tai
socialinio darbo ziniomis, jgiidziais ir vertybémis. Dirbame pareigingai, esame pasireng¢ naujiems
i$sukiams, uzduotims, darbams.

Kompetencija — savo pareigas stengiamés atlikti profesionaliai, sgziningai, atsakingal.
Nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody, formy, skatiname ktrybiskuma, siekiame
tobuléti, esame iniciatyvis, siekiame Ziniy, nuolatiniu mokymusi ir kompetencijy vystymu siekiame
kaitos ir kokybés.

Partneryst¢ — stengiamés biti patikimais veiklos partneriais su kitomis jstaigomis,
organizacijomis, skatiname pasitikéjimu grjsta tarpusavio bendradarbiavimg, siekiant uztikrinti
paslaugy gavéjui paslaugy kompleksiskumg ir tgstinuma.

Nuolatinis tobulinimas — reguliariai matuojame savo veiklg ir analizuojame rezultatus,
siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti veiklos patikimuma, suprasdami savo atsakomybe
paslaugy gavéjui, ieSkome tobuléjimo sri¢iy, domimés naujovémis, jas skatiname ir siekiame jas
igyvendinti.

VILNIAUS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO STRUKTURA

DIREKTORIUS

ADMINISTRACIJA (6,5)

FINANSU SKYRIUS (5) ‘ BENDRUJU REIKALU SKYRIUS (9,5)

| SOCIALINIU PASLAUGU NAMUOSE SKYRIUS (228)

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS (114)

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS (51)

| DIENOS CENTRAI BENDRUOMENEIE (10,25)

_| VAIKU DIENOS CENTRAS , BICIULIS*

_| VAIKU DIENOS CENTRAS ,,LABIRINTAI*

_' SENJORU DIENOS CENTRAS ,,ATGAIVA*

— SENJORU DIENOS CENTRAS , DIEMEDIS*




Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2020 m.

2.1. Informavimas, konsultavimas, atstovavimas ir tarpininkavimas

Socialiniy paslaugy teikimas ir socialinio darbo veikla, siekiant uZtikrinti socialiniy
paslaugy prieinamumgq ir operatyvumg, Vilniaus miesto gyventojams organizugjama
decentralizuotai - gyventojai aptarnaujami teritoriniu principu beveik visose Vilniaus miesto
seniunijose.

DidZigji dalis informavimo paslaugy - reikalingos informacijos apie socialine pagalbq
suteikimas asmeniui (Seimai) - tenka Socialinio darbo skyriaus darbuotojams. Vidutiniskai per
dienq j $j skyriy dél bendrosios informacijos kreipiasi apie 200 vilnieciy. Neretai asmeniui
(Seimai) reikalinga didesné pagalba, todél konsultavimo paslaugy - pagalbos, kuria kartu su
asmeniu analizuojama asmens (Seimos) probleminé situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos
sprendimo budy, - skaicius Siame skyriuje yra taip pat nemazas.

Socialiniai darbuotajai pastebi, kad informavimo ir konsultavimo paslaugy spektras yra
labai platus - vilnie¢iai kreipiasi dél informacijos apie gyvenamosios vietos deklaravimg,
socialiniy iSmoky gavimag, jsiskolinimy uz bustgq, teisiniy problemy sprendimgq, socialine paramq
mokiniams, paramq maisto produktais, iSvady dél asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus rengimgq, globos/riupybos nustatymgq, biusto ir aplinkos pritaikymq
nejgaliesiems, vienkartines, tikslines, sqglygines bei periodines paSalpas, artimyjy slaugos
organizavimq namuose, apriupinimq techninés pagalbos priemonémis, socialinés globos
paslaugy gavimgq, paramg drabuZiais, daiktais ir pan.

Informavimo ir konsultavimo paslaugu rodikliai

2018 metai 2019 metai 2020 metai
Inform. | Konsultav. | Inform. | Konsultav.| Inform. | Konsultav.
Socialinio darbo 53908 28539 49301 26676 53867 28049
skyrius
Socialiniy paslaugy 8977 22989 10814 22997 11234 26472
namuose skyrius

Siekiant spresti kilusias problemas, konsultacijos yra testinés, jose persipina ir
tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugos, ieSkoma jvairiy budy padéti Seimai (asmeniui) jveikti
iskilusius sunkumus, jgalinti asmenis savarankiskai spresti problemas.

Per 2020 metus Socialinio darbo skyriuje suteiktos 7334 tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos (2018 m. - 8362 paslaugos, 2019 m. - 6178 paslaugos). Socialinio darbo skyriaus
socialiniai darbuotojai atstovavimo ir tarpininkavimo paslaugas asmenims daZniausiai suteiké
kontaktuodami ar lydédami asmenis j jvairias jstaigas ir bendradarbiaudami su jy atstovais:
sveikatos prieZitiros jstaigy specialistais, socialinés globos paslaugas teikianciy jstaigy
darbuotaojais, labdaros ir paramos fondu ,Maisto bankas®, Uzimtumo tarnyba, Valstybine
socialinio draudimo fondo valdyba, $vietimo jstaigomis, policijos, Migracijos valdybos atstovais,
antstoliais, Vilniaus miesto seniiinijomis, nakvynés namais, komunalines paslaugas teikian¢iomis
jstaigomis ir kt.

Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai 2020 metais 2098 asmenims suteiké
5211 tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy (2019 m. - 1538 asmenims suteiké 3505
paslaugas, 2018 m. - 1802 asmenims suteiké 3171 paslaugq), sprendZiant socialiniy paslaugy
namuose gavéjy (Seimy) klausimus dél apripinimo techninés pagalbos priemonémis, biisto ir
aplinkos pritaikymo, piniginés socialinés paramos skyrimo, tkines ir buitines problemas,
organizuojant remonto ir ukio darbus, organizugjant ambulatorinio, stacionarinio,
reabilitacinio gydymo paslaugas ar vieniS§y asmeny nuvykimq apsigyventi j socialinés globos
namus, ieSkant labdaros organizacijy ir pavieniy asmeny iniciatyvy, paremiant ir pagerinant
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paslaugy namuose gavéjy gyvenimo kokybe ir sqlygas. Socialiniy paslaugy namuose skyriaus
socialiniai darbuotojai, slaugytojai ir kineziterapeutai tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas
teiké bendradarbiaudami su asmens sveikatos prieZitiros specialistais, sveikatos prieZitiros
istaigy socialiniais darbuotojais, Vilniaus miesto seniiinijy, policijos atstovais, komunalines
paslaugas teikianc¢iy jmoniy darbuotojais, Lietuvos pasto ir Valstybinés socialinio draudimo
fondo valdybos darbuotojais, nevyriausybinémis organizacijomis (Maltos ordinu, Vilniaus
arkivyskupijos ,Caritas®, Lietuvos Raudonaojo KryZiaus draugija ir kt.), savanoriais ir kitais
bendruomenés nariais.

2.1.1. Konsultavimas priklausomybiu klausimais

Teikiant socialing pagalba socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, iSlieka aktuali alkoholio
vartojimo problema — tai yra tévy piktnaudziavimas ir priklausomybé nuo alkoholio, narkotiky ir
kity psichoaktyviy medziagy, kas daznai nulemia kity problemy atsiradimg: vaiky neprieziiira,
konfliktus ir fizinj bei psichologinj smurta Seimoje, emocinio bendravimo nebuvimg, darbo
praradima, jsiskolinimus, vaiky neigiamus elgesio pokycius, ugdymo jstaigy nelankyma, jsitraukimag
1 nusikalstamg veika ir kt. Atsizvelgiant j tai, didelis démesys skiriamas Seimos motyvavimui spresti
Sig problema. Pagalbos Seimai skyriuje priklausomybiy klausimais 2020 m. konsultavo du socialiniai
darbuotojai-konsultantai ir trys psichologai.

Besikreipiantiems asmenims rekomenduojamos tiek individualios konsultacijos, tiek ir
uzsiémimai grupése, jie gali buti konsultuojami ir kartu su kitais Seimos nariais, taip pat
konsultavimo paslaugos teikiamos ir priklausomy asmeny artimiesiems.

Individualiy konsultacijy metu psichologai ir socialiniai darbuotojai-konsultantai
priklausomybiy klausimais, asmenims suteikia ziniy apie priklausomybe kaip liga, jos eiga, gydymo
budus, atkry¢io prevencija, padeda suformuoti teigiamg pozilirj | save bei iSorinj pasaulj, jveikti
beviltiSkumo ir bejégiskumo jausma, jaustis atsakingu uz savo gyvenima, surasti kasdieniy problemy
sprendimus, atrasti savo stiprigsias puses ir pasinaudoti jomis jvairiose srityse, jveikti stresg, gebéti
spresti tarpasmeninius konfliktus ir kt.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé atsizvelgdama j nepalankig epideming COVID-19
(koronavirusings infekcijos) situacija nuo 2020 m. kovo 16 d. iki birzelio 16 d. ir nuo 2020 m.
lapkri¢io 7 d. visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbé karanting. Tuo laikotarpiu
psichologai ir socialiniai darbuotojai-konsultantai priklausomybiy klausimais paslaugas teiké
nuotoliniu biidu — telefonu, bendraujant su asmenimis jvairiomis internetinémis programy
platformomis — ,,Skype®, ,,Zoom*, ,, Teams®, ,,Viber ir kt.

2020 metais buvo suteiktos 1649 individualios socialiniy darbuotojy ir psichology
konsultacijos 250 asmenims, priklausomy nuo alkoholio/narkotiky, ir jy Seimos nariams (2019
metais 1610 konsultacijy suteikta 197 asmenims, 2018 metais 785 konsultacijos 174 asmenims).
2020 metais i$ 250 priklausomybés problemg turin¢iy asmeny 157 ja sprendé sékmingai (63 proc.),
2019 metais 1§ 197 priklausomybés problema
turiniy asmeny — 125 ja sprendé sékmingai
(63 proc.), tai yra toks pats procentas
paslaugy gavejy (63 proc.) sékmingai
sprende priklausomybes problemas.
Pastebima, kad 2020 metais buvo
konsultuota Zenkliai daugiau asmeny (250
asmeny) nei 2019 metais (197 asmenys) ir
2018 metais (174 asmenys). Taip pat svarbu
pazymeti, kad 2020 metai buvo suteikta
Konsultuoti asmenys Sekmingos intervencijos daugiau konsultacijy (1649) nei 2019 metais

(1610 konsultacijos) ir 2018 metais (785
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konsultacijos).
Atsizvelgiant | tai, kad Salyje didZigja 2020 mety dalj buvo paskelbtas karantinas ir apribotos
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zmoniy galimybés gyvai bendrauti ir judéti, Pagalbos Seimai skyriaus paslaugy gavéjams nebuvo
poreikio naudoti vienkartiniy vieSojo transporto biliety, kad dél savo riboty finansiniy galimybiy
vykty i specialisty konsultacijas. Taciau, laikotarpiu kai nebuvo paskelbtas karantinas, 2020 metais
8 paslaugy gavéjai, dél riboty savo finansiniy iStekliy, pasinaudojo nauja galimybe — naudotis
elektroniniu bilietu ,,VilnieCio kortelé”. Su Siuo bilietu paslaugy gavéjai galéjo laisvai vykti |
specialisty konsultacijas, savipagalbos grupes ir pan. 2019 metais 125 Pagalbos Seimai skyriaus
paslaugy gavéjams, kurie buvo jpareigoti spresti priklausomybiy problemas ir turéjo labai ribotas
finansines galimybes atvykti j specialisto konsultacijas, buvo iSduoti vienkartiniai vieSojo transporto
bilietai (2018 m. 236 asmenims, 2017 metais 316 asmenims). Tokiu biidu buvo sudarytos didesnés
galimybés spresti priklausomybés problemas — nuvykti | specialisty konsultacijas, uzsiémimus
grupése, savitarpio pagalbos grupiy susirinkimus ir kt.

2020 metais Socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai kartu su psichologais vedé
uzsiémimus grupése asmenims, priklausomiems nuo alkoholio/narkotiky. Per metus buvo organizuoti
42 uzsiémimai 13 motery (Motery grupé), tuo tarpu 2019 metais jvyko 52 uzsiémimai, kuriuose
dalyvavo 38 moterys. Taip pat 2020 metais buvo organizuoti 109 uzsiémimai 31 vyrams ir moterims
(Misri grupé), o 2019 metais jvyko 54 uzsiémimai, juose dalyvavo 28 paslaugy gavéjai. Siy
uzsiémimy metu dalyviai buvo nuolat motyvuojami nevartoti alkoholio ar narkotiky, parodant jiems
teigiamas blaivaus gyvenimo puses, atkreipiant démesj ; daromg Zalg sveikatai, savo ir vaiky gerovei.
Nuolatinis grupés lankymas duoda daugiau pasitikéjimo, atvirumo, bendrumo jausma. Grupéje
zmonés gauna padrgsinimg, jgyja stiprybés bei suvokimg, kad ligos, kaip priklausomybes,
pripazinimas, duoda jégy keisti gyvenimo biidg ir prisiimti atsakomybe uz savo tolimesnj blaivy
gyvenima.

Siekiant iSmokyti paslaugy gaveéjus turiningai leisti laisvalaikj, buvo organizuojami jvairis
sociokultiiriniai renginiai. 2020 metais buvo suorganizuoti 5 renginiai, kuriuose dalyvavo 70 dalyviy
(2019 metais buvo suorganizuoti 6 renginiai, kuriuose dalyvavo 200 dalyviy). Kei¢iantis gyvenimo
buidui, zmonés noriai dalyvavo sociokultiriniuose renginiuose ir pagal galimybes, esant pandeminei
situacijai Salyje, prasmingai leido laikg kartu su savo Seimomis, atsirado daugiau smalsumo, noro
dziaugtis ir buti kultliringa visuomeninés dalimi.

Taip pat siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, teikiant paslaugas priklausomybiy
turintiems asmenims ir jy artimiesiems, 2020 metais buvo suorganizuoti ir pravesti 2-eji socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos mokymai ,,Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy
Seimos nariais®, kuriuose dé¢l karantino apribojimy, i§ viso dalyvavo 20 dalyviy.

2.1.2. Psichologinis konsultavimas

2020 metais Pagalbos Seimai skyriuje dirbantys trys psichologai asmenis konsultavo ne tik
priklausomybiy klausimais, bet ir teiké individualias suaugusiy ir vaiky konsultacijas kity
psichologiniy problemy klausimais (vaiky aukléjimo sunkumy, sudétingy tarpusavio santykiy
Seimoje, savo emocijy supratimo bei valdymo, bendravimo, pasitikéjimo savimi, o taip pat
iSgyvenantiems  krizg,  skyrybas,  netektj,
gyvenamosios vietos ar mokyklos pakeitimg ir kt.).

2020 metais 436 asmenims buvo suteiktos
2066 psichology konsultacijos psichologiniy
problemy sprendimo klausimais, i$ jy 326 asmenys
(75 proc.) pasieke teigiamus pokycius (2019
metais buvo suteiktos 755 konsultacijos 245
asmenims, i§ jy 155 asmenys (63 proc.) pasieke
teigiamus pokycius). Atsizvelgiant ] esamg
epidemiologing situacija, 2020 m. vyko ir
tiesiogines, ir  nuotolinés  konsultacijos,
Konsultuoti asmenys Sékmingos intervencijos naudojantis ,,Messenger, ,,Skype“, ,,Zoom*,
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,»WhatsApp®, ,,Viber” programomis. Taip pat nuotolinés konsultacijos buvo teikiamos ir telefonu.

Psichologai vedé socialiniy jgiidziy bei emocinio rastingumo uZzsiémimus vaiky dienos
centruose ,,BiCiulis* ir ,,Labirintai®, 2019 m. pradétos vesti dvi vaiky-paaugliy grupés (7-12 m.; 13-
16 m.). Uzsiémimy metu buvo ugdomi vaiky bendravimo, klausymosi, bendradarbiavimo jgudziai,
lavinamas gebé¢jimas atpazinti ir iSreiksti jausmus. Metodikose pateikty uzduociy pagalba vaikai
mokesi atpazinti ir reguliuoti savo emocijas, nusiraminti ir atsipalaiduoti, i§sakyti savo poreikius,
valdyti konfliktines situacijas, jzvelgti savo elgesio pasekmes ir numatyti jas — priezasties rysj.
Uzsiémimy metu vaikai buvo skatinami pasitikéti savimi, iSreiksti savo nuomone. Didelis démesys
buvo skiriamas kiirybiskumo ugdymui, vaizduotés raiskai piesimo, raSymo ar zaidimo formomis,
specialiy uzduociy pagalba buvo lavinamas vaiky démesingumas ir trumpalaiké atmintis. Mokantis
sutelkti démes;j ir iSbiiti dabartyje, vaikams buvo taikomos jvairios metodikos. 2020 metais i§ viso
buvo pravesta 13 uzsiémimy, kuriuose dalyvavo 20 vaiky (2019 metais vyko 17 uzsi€émimy, juose
dalyvavo 42 vaikai).

Siekiant socialiniams darbuotojams suteikti daugiau ziniy apie priklausomybés problematika
ir pagalbg Seimoms taikant atvejo vadyba, 2020 metais buvo organizuota 13 intervizijy su
psichologais ir socialiniais darbuotojais-konsultantais priklausomybiy klausimais, kuriose dalyvavo
56 dalyviai (2019 metais buvo organizuota 15 intervizijy, kuriose dalyvavo 40 darbuotojy).
Organizuoti 5 socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo mokymai pagal programa
,Darbo su vaikais, auganciais socialing rizikg patirianciose Seimose ypatumai‘ ir ,,Bendravimo su
paslaugy gavéjais i8Stikiai socialiniame darbe®, kuriuose dalyvavo 37 dalyviai. Siekiant uZtikrinti
darbo su paslaugy gavéjais optimizavimo procesg, individualiai buvo konsultuojami socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai. Su darbuotojais buvo derinama darbo su Seima eiga, tikslai ir
uzdaviniai, teikiama informacija apie darbo su paslaugy gavéjais eiga, progresa, klienty motyvacija.

2.1.3. Teévysteés jgudziy ugdymo uzsiémimai

Siekiant padéti Seimoms, kurioms dél jvairiy priezas¢iy yra taikomas atvejo vadybos procesas,
Pagalbos Seimai skyriuje organizuojami Pozityvios tévystés jgudZiy ugdymo uZsiémimai.
Uzsiémimai vedami vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtomis
Pozityviosios tévystés jgiidziy ugdymo metodinémis rekomendacijomis bei Paramos vaikams centro
paruoSta Efektyvios tévystés jgiidZzZiy mokymo programa. UZzsiémimy metu tévams yra
suteikiamos Zinios apie vaiky raidos ypatumus ir jy poreikius skirtingais raidos etapais; teigiamo
rySio su vaiku kiirimg ir stiprinimg (teigiamas démesys, pagyrimai ir paskatinimai, vaikui skirtas
laikas, nutrikusio rySio atkiirimas); tévy jausmy supratimg ir valdyma; vaiky jausmy supratimg ir
valdyma (tiek vaiko, tiek savo jausmy atpaZinimas, priémimas ir tinkamas reiSkimas) bei pozityvia,
nesmurting discipling (taisyklés ir ribos, aiskiis draudimai, nuoseklumas ir dienos rezimas, elgesio
pasekmés). Uzsiémimy grupése dalyviai vieni i$ kity gavo savitarpio pagalbg — jautési ne vieni su
savo problemomis, patyré bendrumo jausma, gilino turimas Zinias. Tévai dalinosi savo patirtimi,
analizavo jvairias situacijas, iSkylancias kasdieniame gyvenime bendraujant su vaikais. Atliko
praktines uzduotis uzsiémimy metu ir iSbandé teorines Zinias namuose.

Atsizvelgiant ] individualias Seimy situacijas ir siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy
prieinamuma nuo 2018 mety yra teikiamos ir individualios konsultacijos tévystés kausimais. 2020
metais buvo suteiktos 370 konsultacijos 126 asmenims. Palyginimui, 2019 metais buvo suteiktos 168
konsultacijos 68 asmenims, o 2018 m. buvo suteiktos 138 konsultacijos 36 asmenims. Skaiciai rodo
vis did¢jantj tokio pobuidzio konsultacijy poreikj, jos bus tesiamos ir 2021 metais.

Konsultuojant kitataucius, rusakalbius paslaugy gavéjus, atkreiptas démesys | didziulj
Pozityvios tévysteés jgudziy ugdymo poreikj, bei ziniy trukumg, tad buvo pateikta iniciatyva, dél
Pozityvios tévystés jglidziy ugdymo mokymy rusy kalba. Nuo 2020-11-05 pradéti mokymai
kitatau¢iams tévams, rusy kalba. Siuose mokymuose dalyvavo 10 paslaugy gavéjy.

2020 metais karantino laikotarpiu Pagalbos Seimai skyriaus psichologai ir socialiniai
darbuotojai-konsultantai Pozityvios tévystés jgudziy ugdymo uZsiémimus organizavo nuotoliniu
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biidu. Specialistams reikéjo paruosti uzsiémimy medziaga, pritaikyta nuotoliniam jy vedimui ir
dalyvavimui. Galimai dél minétos priezasties 2020 m. vyko maziau uzsiémimy nei 2019 metais. 2020
metais jvyko 116 uzsiémimy, kurivose dalyvavo 112 asmeny. 2019 metais jvyko 127 uzsiémimai
kuriuose dalyvavo 120 asmeny. Taciau 2020 metais stebimas didesnis dalyviy sgmoningumas ir
motyvacija. 2020 metais s€kmingai Pozityvios tévystés uzsiémimy ciklg baigé net 99 asmenys i§ 120.
Tai sudaro 88 proc. visy dalyviy. Palyginimui 2019 metais sékmingai uzsiémimy ciklg baigé tik 58
proc.

ISliekant dideliam uzsiémimy poreikiui, Pozityvios tévystés jgudziy ugdymo uzsiémimai bus
organizuojami ir 2021 metais. Prisitaikant prie pakitusios padéties bus siekiama uzsiémimus vesti
tiek nuotoliu, tiek kontaktiniu btdu, priklausomai nuo situacijos Salyje ir uztikrinti uzsiémimy
nepertraukiama t¢stinuma.

2.1.4. Konsultavimas dél vienkartiniy iSmoky isikurti panaudojimo

Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatymas numato vienkartiniy iSmoky jsikurti
skyrimg asmenims, kuriems buvo nustatyta vaiko globa (rtipyba), pasibaigus vaiko globai (riipybai)
dél pilnametystés, emancipacijos ar santuokos sudarymo, skiriama 75 baziniy socialiniy iSmoky
(toliau — BSI; 1 BSI — 39 Eur) dydzio vienkartiné i§moka jsikurti (jgijusiems teis¢ j iSmoka nuo
2015-01-01 iki 2020-01-01 — 2850 Eur, nuo 2020-01-01 iki 2020-12-31 — 2925,00 Eur).

Dél vienkartiniy iSmoky jsikurti (toliau — iSmoka) panaudojimo 2020 metais buvo suteikta
860 konsultacijy, iSmoka naudojo 164 asmenys (2019 metais — 1124 konsultacijos, 208 asmenys).

Konsultacijy skaicius 2018 - 2020 metais
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Sig i¥moka gavéjai gali naudoti biistui (gyvenamosioms patalpoms) pirkti, sumokéti daliai
paskolos biistui statyti arba pirkti, biisto nuomai, mokes¢iams uzZ nuomojamo ar nuosavybés teise
turimo busto komunalines paslaugas, biistui remontuoti arba rekonstruoti, baldams, buitinei, vaizdo
ir garso technikai, namy apyvokos reikmenims, vienam asmeniniam kompiuteriui jsigyti, vienam
mobiliojo rysio telefonui jsigyti, studijy ir neformaliojo Svietimo kainai padengti, mokymosi ir darbo
priemoneéms jsigyti, Zemes sklypui jsigyti, mokamy sveikatos priezitiros prekiy ir paslaugy i§laidoms
apmoketi, automobiliui jsigyti, jeigu asmuo turi galiojant] vairuotojo paZymejima, kuriuo
patvirtinama asmens teis¢ vairuoti B kategorijos motoring transporto priemoneg.

Vilnie¢iai dazniausiai vienkarting iSmokg jsikurti naudojo asmeniniam kompiuteriui ir
mobiliojo rySio telefonui jsigyti, labai daZznai iSmoka buvo naudojama buitinei (Saldytuvai, orkaites,
skalbimo masinos, jvairiis smulkiis buities prietaisai — trintuvai, virduliai ir pan.), vaizdo ir garso
technikai (televizoriai, ausinés), baldams (spintos, lovos, komodos, stalai) jsigyti bei blisto remontui
ar rekonstrukcijai (dazai, tapetai, grindy dangos). Aktyviau iSmoka buvo naudojama studijoms
apmokéti bei neformaliajam Svietimui (dazniausiai vairavimo kursams). ISmoka bistui
(gyvenamosioms patalpoms) pirkti, sumokéti daliai paskolos bistui statyti arba pirkti, 2020 metais
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Sia galimybe pasinaudojo 2 asmenys — apmokéjo dalj paskolos bistui jsigyti (2019 m. iSmoka
nenaudota).

ISmoka busto nuomai apmokéti naudojo 4 asmenys (2019 m. uz biisto nuomg apmokéta 5
asmenims). Automobiliui jsigyti iSmokg panaudojo 3 asmenys (2019 m. galimybe pasinaudojo tik
vienas asmuo). ISmoka visiskai nenaudota zemés sklypui jsigyti.

2.2.Maitinimo organizavimas

Maitinimo organizavimo paslauga teikiama nepasiturintiems asmenims, kurie neturi sglygy
ar dél nepakankamo savarankiSkumo nepajégia pasigaminti maisto namuose, arba nuolatinés
gyvenamosios vietos neturintiems asmenims nevalstybiniy organizacijy, kurioms skirtas
finansavimas, nepasiturin¢iy asmeny maitinimui organizuoti i§ Vilniaus miesto savivaldybés
biudzeto, labdaros valgyklose. Socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai nukreipia asmenis,
pageidaujancius gauti maitinimo paslaugas, ] nevalstybines organizacijas.

2020 metais maitinimo paslaugos buvo teikiamos labdaros ir paramos fondo ,,Vilties centras®
valgykloje, Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas* valgykloje ,,Betanija“ bei labdaros ir paramos fondo
,,Haré Kri$na maistas kiinui ir sielai* valgykloje. Labdaros ir paramos fondas ,,Vilties centras” 2020
metais kasdien nemokamus pietus teiké vidutiniskai 550 asmeny, labdaros ir paramos fondas ,,Haré¢
Kri$na maistas kiinui ir sielai” vidutiniskai per dieng pamaitino nuo 60 iki 125 asmeny, o Vilniaus
arkivyskupijos ,,Caritas” valgykloje ,,Betanija” per dieng buvo pamaitinama apie 150 asmeny. Viso
labdaros valgyklos 2020 metais ekstremalios situacijos ir paskelbto karantino laikotarpiu teike
paramg maistu, skiriant maisto paketus iSsinesti.

Socialinio darbo skyrius, vadovaudamasis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2019 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 30-1716/19 ,,Dél paramos teikimo i§ Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims fondo tvarkos apraso patvirtinimo*, 2020 metais i$ nepasiturinciy
asmeny priémé praSymus, vertino jy pajamas ir nustaté teis¢ ] parama i§ Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo (parama maistu ir higienos reikmenimis). 2020 metais buvo priimti
5934 prasymai dél paramos teikimo 9085 asmenims.

Lyginant su 2019 metais, 2020 metais besikreipian¢iy dél Sios paramos skaicius kito
nezymiai. Pateikty praSymy skaicius sumaZzéjo 2,2 proc., taip pat apie 15 proc. sumazéjo asmeny,
turinCiy teis¢ ] §13 parama, skaicius.

Maisto produktai asmenims buvo dalinami 6 kartus, maisto rinkinius sudaré: aviziniai
sausainiai, cukrus, greito paruo$imo avizy kos¢, grikiai, konservuota darzoviy sriuba, konservuotos
pupelés, makaronai, mésos konservai, aliejus, konservuoti zirneliai, ryziy kruopos, pienas, saldintas
sutirStintas pienas, sausi pusryciai, miltai, milty miSinys keksui, raziny ir rieSuty miSinys (kiekvieng
karta dalinami maisto produktai keitési). 2020 metais birzelio, spalio ir gruodZio ménesiais paramos
gavejai papildomai gavo asmens higienos priemones: danty pasta, muilg, skalbiklj, danty Sepetel;
bei Sampiing.

Labdaros ir paramos fondui ,,Maisto bankas®“ taip pat buvo periodisSkai teikiami
nepasiturin¢iy asmeny/Seimy, kurioms socialiniai darbuotojai rekomendavo skirti papildoma
paramg maisto produktais, sarasai. Vienkartiniai maisto produkty rinkiniai suteikti 1387 asmenims
(2019 metais — 2358 asmenims), kassavaitinés paramos rinkinius, j kuriuos jeina ir paskutinés
galiojimo dienos produktai, gavo 462 asmenys (2019 metais — 488 asmenys). Maisto rinkinius
sudaré: aliejus, arbata, cukrus, darZzoviy konservai, kruopos, makaronai, margarinas arba vaisiy
konservai ir uogienés, mésos arba zuvies konservai, miltai, ryziai, pieno, mésos produktai, duonos
gaminiai, darZoviy ir vaisiy miksas. Rinkinio sudétis keitési priklausomai nuo labdaros ir paramos
fondo ,,Maisto bankas* turimy produkty. Taip pat nepasiturinys asmenys/Seimos galéjo pasiimti
trumpo galiojimo maisto produkty i§ parduotuviy ,,Express market* ir ,,Aibé“. 2020 metais tokig
labdarg gavo 292 asmenys.

Paramos gavéjy skaiciaus kitimo tendencijos
(is Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo) 2018-2020 m.
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2.3.Asmeninés higienos ir prieziuros palsaugu organizavimas

Asmeninés higienos ir priezilros paslauga teikiama nepasiturintiems vilniec¢iams,
gyvenantiems butuose be patogumy arba neturintiems gyvenamosios vietos, siekiant uztikrinti
minimaliy asmeninés higienos poreikiy tenkinima.

2020 metais asmeninés higienos ir priezitiros paslaugoms gauti Z. Stupenko firmos pirtyje
buvo skirta 14160 paslaugy, per metus buvo 472 gavéjai, vidutini$kai per ménesj buvo 39 asmenys,
(2019 metais asmeninés higienos ir priezitiros paslaugoms gauti buvo iSduoti 19587 pirties talonai,
2018 metais — 24757 pirties talonai). 2020 m. esant ekstremaliai situacijai Lietuvoje dél COVID-19,
maziau asmeny kreipési dél asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy. Taipogi 2020 metais pirtis
nedirbo ir neteiké paslaugy dél paskelbto karantino nuo 2020-03-16 iki 2020-06-16 ir lapkri¢io
ménesj.

Nuo 2020 mety birzelio ménesio pirties talonai asmenims neiSduodami, o sudaromi sarasai,
kurie siun¢iami paslaugos teikéjui.

Vienam asmeniui per ménesj galé¢jo buti skirta iki 3 pirties talony. Asmeniui, negalin¢iam
savarankiSkai nuvykti j pirtj ir pasinaudoti jos paslaugomis (pvz., nustatytas 0-25 proc. darbingumo
lygis, dideliy specialiyjy poreikiy lygis, turiniam regéjimo negalig ir kt.), pirties talonas gal¢jo biiti
skiriamas ir jj lydinc¢iam asmeniui.

Socialiniai darbuotojai taip pat nukreipia asmenis asmeninés higienos paslaugoms gauti ir j
nevyriausybines organizacijas — Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas* socialinj centra.

2.4.Transporto paslaugu organizavimas

Transporto paslaugos teikiamos savo namuose gyvenantiems asmenims, kurie dé¢l amzZiaus,
negalios ar ligos turi judé¢jimo negalig ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu transportu bei kuriy
suauge vaikai, glob¢jas (rlipintojas) arba kiti Seimos nariai dél objektyviy priezas¢iy negali suteikti
jiems transporto paslaugos.

Socialinés paramos centro Socialiniy paslaugy namuose skyrius teikia vienkartinio pobiidzio
transporto paslaugas, kurios teikiamos vaziuoti j (i§) sveikatos prieziiiros ir reabilitacijos jstaigas, |
Neijgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 1
ortopedijos jmones, apsigyventi socialinés globos jstaigose Vilniaus mieste, esant pagristam
poreikiui, atsizvelgiant j socialinio darbuotojo vertinimg ir rekomendacija, — Kitais tikslais, taip pat ir
uz Vilniaus miesto riby.

T
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ey s 2020 metais transporto paslaugos buvo

‘f SN teikiamos 5 transporto priemonémis, 2 1§ jy —

; : pritaikytos judéjimo negalig turintiems asmenims,
kuriose jrengta lengva ir patogiai sulankstoma rampa.
Visose transporto priemonése jmontuotos GPS
navigacijos sistemos ir vaizdo registratoriai, kurie
padeda efektyviau surasti reikalingus adresus,
fiksuojant vaizda, saugiau jaustis kelyje.

2020 metais 270 vilnie¢iy, turinéiy judéjimo
negalig, suteiktos 2101 vienkartinio pobiidzio
transporto paslaugos (2019 metais — 290 asmenims
suteiktos 2503 transporto paslaugos, 2018 metais —
287 asmenims suteiktos 2345 transporto paslaugos).
2020 m. sumaze¢jo suteikty paslaugy skaicius.
# Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu nuo 2020 m. kovo 16 d.
Lietuvoje jvedus karanting, buvo atidétos planinés
hospitalizacijos, medicininés reabilitacijos,
odontologijos paslaugy teikimas, bei ambulatoriniy

: R asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimas vyko
nuotoliniu biidu, sumazéjo transporto paslaugos poreikis.

Karantino metu, siekiant kuo saugiau suteikti socialines paslaugas ir sumazinti rizikas
darbuotojams vykstant vieSuoju transportu, perorganizuotas tarnybinis transportas, kuris karantino
laikotarpiu buvo naudojamas centralizuotai pristatyti uzsakytus maisto produktus ir medikamentus,
nuperkant ir nugabenant didesnius jy kiekius vieno apsilankymo asmens namuose metu. Suteiktos
2542 maisto produkty ir medikamenty pristatymo paslaugos. Taip pat karantino metu, siekiant kuo
saugiau suteikti socialines paslaugas ir uztikrinti paslaugy gavéjy butinuosius poreikius,
organizuotas centralizuotas kar§to maisto j namus pristatymas tarnybiniu transportu. Suteiktos 454
karS§to maisto pristatymo ] namus paslaugos. Transporto paslaugos pristatant maistg teiktos
nemokamai.

2020 m. stebimas nepatenkinty transporto paslaugy uzsakymy mazéjimas, 2018 m.
nepatenkinty transporto paslaugy uzsakymy buvo ~ 8 %, 2019 m. ~ 12 %, 2020 m. ~ 6 %. Mazéjima
léme, del karantino situacijos jvesti sveikatos prieZiiiros jstaigy teikiamy paslaugy apribojimai bei
2019 m. pabaigoje jgytu automobiliu (kuris buvo pritaikytas judéjimo negalig turintiems asmenims)
pradétos teikti transporto paslaugos. Dazniausiai buvo nepatenkinti transporto paslaugy uzsakymai,
kuomet asmenys kreipdavosi tg pacig diena, sutapdavo transporto paslaugy teikimo laikas arba esant
automobilio gedimui. Asmenims, kuriems nebuvo galimybés suteikti paslaugos, suteiktos
informavimo paslaugos, nukreipiant ir tarpininkaujant pasirinkti kitus transporto paslaugy teikéjus
(Socialinis taksi, Maltos ordino pagalbos tarnyba ir kt.) arba pasitlytas kitas paslaugos suteikimo
laikas.

Transporto paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaiciaus dinamika 2018-2020m.

3000 2345 2503 2101
2000 Paslaugy gavéjai
1000 287 290 270
0 H Suteiktos
2018 2019 2020 paslaugos

Transporto paslaugy jkainiai 2020 metais nesikeité, asmenys uz transporto paslaugas mokeéjo
vadovaujantis savivaldybés nustatyta mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka — paslaugy gaveéjo
nuvezimas iki paskyrimo vietos, laukimas ne ilgiau kaip 1 val. ir parvezZimas atgal kainavo 2,90 Eur,
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nuvezimas (parvezimas) viena kryptimi — 1,74 Eur, iSimties atvejais nuvezimas uz Vilniaus miesto
riby — padengiant transporto priemonés degaly sagnaudas.

2020 metais 15 transporto paslaugy gavéjy nuvezti uz Vilniaus miesto riby, i§ viso 26
kelionés: 10 karty vaziuota j sanatorijas Druskininky mieste, 8 kartus — j sanatorijas BirStono mieste,
5 i¥vykos j Abromiskiy reabilitacijos ligoning ir po vieng i§vyka j Palanga, Siaulius bei Juodsiliy
palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine, Vilniaus rajone.

¥ E Vadovaujantis Vilniaus

miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly ir sveikatos
departamento direktoriaus 2014 m.
rugpjucio 1 d. jsakymu Nr. Al5-
1539/14(2.1.4- SR)  patvirtintu
Transporto paslaugy teikimo tvarkos
aprasu, Socialiniy paslaugy namuose
skyriaus socialiniai darbuotojai 2020
metais atliko 10 transporto paslaugy
poreikio vertinimy dél periodiniy
transporto paslaugy skyrimo (2019
m. — 31, 2018 m. — 32 vertinimus).
Sias paslaugas 2020 metais teike V§]
,Menava‘“ pagal patvirtintg grafikg ir marSrutg vykti j dializés procediiras Vilniaus mieste. Poreikio
vertinimy metu asmenys buvo konsultuojami ir dél socialiniy paslaugy namuose, socialinés globos
skyrimo, esant poreikiui, suteikta informacija dél biisto ir aplinkos pritaikymo ar specialiyjy poreikiy
nustatymo tvarkos.

12
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3.1. Socialinis darbas su Seimomis

Socialinés paramos centro Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojai teikia socialiniy jgiidziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo paslaugas (toliau — paslaugos) bei taiko atvejo vadybg Seimoms,
patirianioms socialing rizikg. Atvejo vadybininko pareigybé jsteigta nuo 2018 m. liepos 1 d.
Vilniaus miesto socialinés paramos centro (toliau — Socialinés paramos centras) Pagalbos Seimai
skyriuje vykdomaos atvejo vadybos funkcijos ir koordinuojami atvejo vadybos procesai Antakalnio,
Grigiskiy, Naujininky, Naujosios Vilnios, Paneriy, Pilaités, Rasy, Senamies&io, Snipiskiy, Verkiy ir
Zirmiiny seni@inijose, nuo 2019 m. ir Pagilai¢iy seniiinijoje. Likusiose Vilniaus miesto senifinijose
gyvenan¢ioms Seimoms atvejo vadyba taiko 3 nevyriausybinés organizacijos — VSI ,,Vilniaus SOS
vaiky kaimas*, VS] Pal. J. Matulai¢io Seimos pagalbos centras ir VO ,,Gelbékit vaikus®, kurioms
finansavimas skirtas laiméjus Vilniaus miesto savivaldybés administracijos skelbta Seimos paramos
centry finansavimo konkursg.

Atvejo vadybininkai yra specialistai, kurie sutelkia pacig Seimg ir visus reikalingus
specialistus dél pagalbos suteikimo Seimai, esant sunkiai situacijai joje. Taip uZtikrinama prevencing
ir visapusiSka pagalba. Atvejo vadybininkas koordinuoja visg atvejo vadybos procesa. Atvejo
vadyba —tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal
istatyma organizavimas ir teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus,
kuriy s¢kmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty
salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teis€tus interesus.

Atvejo vadybos tikslas yra rasti geriausig problemos sprendimo biidg ir suteikti Seimai ir
vaikui tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty salygas
Seimai ir vaikui paciai siekti teigiamy pokyc¢iy, uztikrinan¢iy vaiko sauguma bei jo interesus.

Socialinés paramos centre dirba 23 atvejo vadybininkai. Visi darbuotojai einantys atvejo
vadybininko pareigas, turi socialinio darbo su socialine rizikg turin¢iomis Seimomis patirtj.

Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-802 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
socialings apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,,Dé¢l Atvejo vadybos
tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimo* (toliau — Tvarkos aprasas) atvejo vadyba inicijuoja
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius
(toliau — VTAS), taip pat atvejo vadybos procesas gali biiti inicijuotas ir vaiko tévy, ir (ar) pagalba
vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy, organizacijy praSymu. Socialinés
paramos centras 2020 m. gavo 593 praSymus taikyti atvejo vadyba, tuo tarpu 2019 m. gavo 434
prasymus.

Gauty praSymuy skai€ius
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Atkreiptinas démesys, kad lyginant gauty praSymy pasiskirstyma pagal seniiinijas pastebéta,
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kad 2019 m. daugiausia praSymy gauta Naujininky, Verkiy, Zirminy ir Naujosios Vilnios
seniinijose. Nepaisant to, kad Zirmiiny senifinijos teritorija néra didelé, tadiau gauty prasymus
skai¢ius buvo didelis. Tuo tarpu 2020 metais rySkus gauty praSymy padidéjimas stebimas ne tik
Naujininky ir Naujosios Vilnios seniiinijose, kas lemia didelis teritorinis iSsidéstymas, bet ir
PasilaiCiy ir Pilaités senitinijose. Pazymétina, kad PasilaiCiy seniiinijoje praSymy skaicius iSaugo
trigubai, o Pilaités senitinijoje dvigubai, darytina prielaida, jog tokig tendencija lémé minéty
seniiinijy sparciai augancios teritorijos, kurias pasirenka naujai besikuriancios Seimos.

2019 metais Pagalbos Seimai skyriaus atvejo vadybininkai 1094 Seimoms taiké atvejo
vadybos procesa, 2020 m. atvejo vadybininkai taiké atvejo vadybos procesg 1282 Seimoms.
Lyginant 2019 m. ir 2020 m. duomenis, pastebima didéjancio pagalbos reikalingy Seimy skaiciaus
tendencija:

Seimy skaicius, kurioms taikoma atvejo vadybas

1300
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Vadovaujantis Tvarkos apraso reikalavimais, atvejo vadybininkas renka visg atvejo vadybos
procesui reikalinga informacija apie vaikg ir jo Seima ar kitus svarbius vaikui asmenis,
pareikalaudamas jos i§ Svietimo, socialines paslaugas teikianc¢iy jstaigy, teisésaugos institucijy,
vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy, esant tarnybiniam biitinumui — i§ sveikatos
priezitiros jstaigy. 2020 metais renkant informacijg apie Seimas, atvejo vadybininkai parenge ir
pateiké 2185 uzklausas kitoms institucijoms. Atvejo vadybininkas gauta informacijg sistemina,
analizuoja, vertina pagalbos poreikj bei organizuoja atvejo nagrin€jimo posédj. Atvejo vadybos
posédZio metu yra sudaromas Pagalbos planas. Pagalbos planas sudaromas atsizZvelgiant j esamas
problemas, jame numatomi Seimos jsipareigojimai ir jy vykdymo terminai bei posédyje
dalyvaujanciy specialisty atsakomybés. 2019 m. jvyko 2246 posédZiai, sudaryti 386 pagalbos planai,
atliktos 1621 perzitra, 2020 m. jvyko 2333 posédziai, sudaryti 518 pagalbos planai bei atlikta 1547
pagalbos plano perziiiry.

2019 m. atvejo vadyba buvo taikyta 1094 Seimoms, i§ jy 356 (32 proc.) Seimoms atvejo
vadybos procesas uzbaigtas (iS jy 264 (74 proc.) Seimy atvejo vadybos procesas uzbaigtas, kadangi
nustatyta, kad Seimos pajégios savarankiSkai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus). Tuo tarpu
2020 metais atvejo vadyba taikyta 1282 Seimoms, i§ jy 360 (28 proc.) Seimoms atvejo vadyba
uzbaigta (i jy 263 (73 proc.) Seimos tapo pajégios savarankisSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus). Atkreiptinas démesys, kad 2019 m. ir 2020 m. atvejo vadybos uzbaigimo rodiklis dél
teigimy pokyc¢iy beveik nepasikeité.

Pazymétina, kad 2020 m. Pagalbos Seimai skyrius gavo 593 praSymus taikyti atvejo vadyba,
tuo tarpu atvejo vadybos procesas per tg patj laikotarpj uzbaigtas 360 Seimoms. Analizuojant
nurodytus skaiCius nustatyta, kad Pagalbos Seimai skyrius vidutiniS$kai per ménesj gauna 49
praSymus taikyti atvejo vadyba, o uzbaigiami vidutiniskai 30 atvejai — matyti, kad kiekvieng ménesj
Seimy skaicius did¢ja devyniolikai Seimy. Atsizvelgiant j tai, sparciai did¢ja atvejo vadybininky
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darbo kruvis. Taip pat palyginus auk$¢iau nurodytus duomenis manytina, kad padidéjusj praSymy
taikyti atvejo vadybg skaiCiy lémé patobulinta informavimo/reagavimo apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus tvarka.

Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy gavéjy skaicius didéja ir gaunamy prasymy pasiskirstymas

Seimuy, kurioms uzbaigtas atvejo vadybos procesas, skaicius
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Seimuy, kurios tapo pajégios savarankiskai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, skaicius
u Seimy, kurioms uZbaigtas atvejo vadybos procesas, skaicius

Seimos, kurioms taikytas atvejo vadybos procesas, skai¢ius

pagal senilinijas nevienodas bei siekiant optimizuoti atvejo vadybininky kriivius ir suvienodinti

Seimy skaiéiy tenkandiam vienas darbuotojui, atvejo vadybininkai atvejo vadybos procesus

koordinuoja keliose senitinijose.

2020 metais Pagalbos Seimai skyriuje dirbo 58 socialiniai darbuotojai, kurie teiké socialiniy
igiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas 1397 Seimoms, i$ jy 431 Seimai (31 proc.)
paslaugos nutrauktos. 2019 m. paslaugos buvo teikiamos 1188 Seimoms, i$ jy 389 (33 proc.)
Seimoms paslaugos nutrauktos.

Socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi atvejo nagrinéjimo posédZzio metu sudarytu
Pagalbos planu, teikia pagalba Seimoms jy socialinéje aplinkoje — lankosi $eimos namuose,
tarpininkauja, atstovauja asmenis kitose jstaigose, informuoja, konsultuoja darbo vietoje bei
telefonu, padeda Seimoms spresti kylanc¢ius sunkumus. Socialinis darbuotojas su Seima susitinka ne
reciau kaip 3 kartus per ménesj ir nuolat su Seima palaiko ry$j. 2020 m. socialiniai darbuotojai
apsilanké 22315 karty Seimy namuose (2019 m. apsilankymy skaicius siekeé 26961). Sumazejusi
apsilankymy skaiciy lémeé 2020 m. Salyje paskelbti karantinai, kuriy metu socialiniai darbuotojai
mazino tiesioginj kontakta su paslaugy gavéjais, dazniau lankési padidintos rizikos Seimose.

Siekiant jvertinti socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe, 2020 m. buvo vertinami
socialiniy paslaugy teikimo kokybiniai rodikliai — sékmingy intervencijy, sprendZiant
priklausomybes problemas, skaiCius; jsidarbinusiy asmeny skaicius; lankiusiy psichology ar kity
specialisty konsultacijas dél konflikty skaicius; Seimy, pagerinusiy buitines gyvenimo salygas,
skaicius; Seimy, kuriose vaiky mokyklos lankomumas pageréjo ir tévai daugiau doméjosi vaiky
ugdymo procesu, skaicius ir kt.:

v’ 472 asmenys, i§ Seimy, kurioms buvo ar yra taikoma atvejo vadyba, buvo jsipareigoje spresti
priklausomybés alkoholiui / narkotikams problema, 1§ jy 290 (61 proc.) jsipareigojimg jvykde ir
yra sveikimo procese.

v’ 343 asmenys buvo jsipareigoje spresti nedarbo problema, i§ jy 209 (61 proc.) jsipareigojimg
ivykdeé;

v 165 asmeny buvo jsipareigoje kreiptis j sveikatos prieziiiros specialistus (ypatingai psichikos
sutrikimy atvejais) ir laikytis jy nurodymuy, i8 jy 126 (76 proc.) asmenys jsipareigojima jvykdé.

v’ 456 Seimos buvo jpareigotos spresti kylanéius konfliktus Seimoje, i§ jy 320 (70 proc.) lanké
specialisty konsultacijas ir pastebéti teigiami pokyciai Seimoje;
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v’ 209 asmenys buvo jpareigoti spresti smurto problemg Seimoje (lankyti specialisty konsultacijas
dél fizinio, psichologinio bei seksualinio smurto), i$ jy 155 vykde¢ §j jpareigojima (75 proc.);

v 464 $eimos buvo jsipareigojusios labiau dométis vaiko ugdymo procesu bei mokyklos
lankomumu, i§ jy 358 (77 proc.) Seimy §j jsipareigojimg jvykdé, 351 nepilnameciy vaiky
pageréjo mokymosi pasiekimai, pamoky lankomumas (taip pat ir nuotoliniu budu).

v’ 181 Seima buvo jpareigota gerinti Seimos buities salygas ir vaiko aplinka, i$ jy 139 (77 proc.)
Seimos jsipareigojima sekmingai jvykde;

v/ 121 Seima buvo jpareigota nustatyti vaiko tévyste ir prisiteisti iSlaikyma, i§ jy su socialiniy
darbuotojy pagalba 85 (70 proc.) atvejis buvo iSsprestas arba Siuo metu yra sprendimo procese.

Pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo kokybiniy rodikliy pasiskirstymas pateikiamas
zemiau esancioje diagramoje:

B Sékmingos intervencijos H [sipareigojusiyjy skaicius

. 85
Nenustatyta tévysté/islaikymas = 121

. . 139
Netinkamos gyvenimo salygos S 101
i — 1%
Sveikatos problemos 165

Smurtas artimoje aplinkoje e e 206

ihtai artimoi | 20
Konfliktai artimoje aplinkoje y 456
Vaiky ugdymo proceso problemos 464
R
Nedarbo problema g 343
: 290
Priklausomybés probemos J 472

Ypatingai didele jtaka darbui su Seimomis tur¢jo Lietuvos Respublikoje paskelbtas
karantinas, kurio metu socialiniai darbuotojai reciau lankési Seimose, paslaugy gavéjai neturéjo
galimybés gauti reikiamy paslaugy arba jas gaudavo nuotoliniu biidu, neteko darbo arba nebuvo
galimybiy jo susirasti, padaugéjo smurto protrikkiy. PaZymétina, kad taip pat pasikeité paslaugy
gavéjy problematikos spektras — daugéja skyryby, konflikty atvejy ir tévy nesutarimy dél
bendravimo su vaikais tvarkos, mazéja paslaugy gavéjy su skurdo, bedarbystés, priklausomybiy
problemomis. Vis dazniau pasitaiko atvejy, kad paslaugy gavéjai iSreiSkia norg jtraukti j atvejo
vadybos procesa advokatus, kurie atstovauty juos institucijose, jstaigose ir organizacijose, rengty,
pasiraSyty ir pateikty jvairius dokumentus, pra§ymus, atlikty kitus veiksmus, kuriy reikia jy interesy
ir teisiy jgyvendinimui bei gynimui. Atkreiptinas démesys, kad dél Covid-19 daug socialiniy
darbuotojy buvo saviizoliacijoje, todél tuo metu dirbantiems Pagalbos Seimai skyriaus socialiniams

darbuotojams,  pavaduojantiems sergancius ar
saviizoliacijoje esancius kolegas, buvo didelis darbo

12% = Bendras Seimy krivis.
skaitius 2020 m. Pagalbos Seimai skyriuje dirbo 13
Asmeniniy asistenty aSMeniniy asistenty, kurie teiké paslaugas 194 (14 proc.)
\ / gavusiy Seimy Seimoms 1§ 1397 Seimy, kurioms intensyviai teiké
skaicius socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo

paslaugas. IS minéty 194 Seimy 50 vienas 1§ Seimos nariy

arba abu turéjo psichikos ar intelekto sutrikimy.
Pagalbos Seimai skyriaus asmeniniai asistentai
dirba su Seimomis pagal atvejo vadybininko sudaryta pagalbos plang ir socialinio darbuotojo,
dirbancio su Seima, numatytus uzdavinius, laikantis socialinio darbuotojo sudaryto darbo grafiko.
Asmeninio asistento paslaugos itin svarbios Seimoms, kuriose vienas i§ Seimos nariy arba abu turi
psichikos ar intelekto sutrikimy arba, kuriose yra susidariusi kriziné situacija, taip pat Seimoms,
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nuolat patirian¢ioms sunkumus, negebanc¢ioms susidoroti su jvairiomis problemomis, stokojan¢ioms
socialiniy jgiidZiy. Asmeninis asistentas, teikdamas paslaugas, supazindina bei moko $eimos narius
praktinio gyvenimo aspekty, kasdieniy jgudziy, biitiny savarankiskam gyvenimui. Taipogi prisideda
prie Seimos nariy parengimo savarankiSkam gyvenimui bendruomengje, suteikiant tokiy Zziniy,
gebéjimy ir vertybiy, kurie padeda asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime atlikti reikalingas
funkcijas, pozityviai bendrauti Seimoje, su kaimynais, tinkamai rupintis nepilnameciais $eimos
nariais ir pan.

2020 m. vienas asmeninis asistentas vidutiniskai dirbo su 14 Seimy, apsilankydamas Seimoje
2-3 kartus per savaitg. Seimoms teiké $ias paslaugas: kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir
palaikymo asmeniniai asistentai suteiké 88 Seimoms, i§ jy 58 pasiektas teigiamas pokytis, 2019 m.
minétos paslaugos teiktos 110 Seimy, teigiamas pokytis pasiektas 81 Seimoje; higienos igiudziy
ugdymo paslauga suteikta 45 Seimoms, 1§ jy teigiamas pokytis stebimas 34 Seimose, 2019 m.
higienos jgudziy ugdymo paslauga suteikta 69 Seimoms, i$ jy teigiamas pokytis buvo stebimas 52
Seimose; 2020 m. asmeniniai asistentai 37 Seimoms suteiké biisto nuomos paieska, 18 kuriy 16 Seimy
padéjo susirasti biista nuomai, 2019 m. biisto nuomos paieska vykdyta 48 Seimoms, i§ kuriy 21
Seimai padéta susirasti biistag nuomai; 2020 m. asmeniniai asistentai zadino 47 vaikus ir lydéjo |
ugdymo jstaiga, 32 vaiky ugdymo jstaigos lankomumas pageréjo, 2019 m. minéta paslauga teikta
56 vaikams, 18 jy 31 vaiko ugdymo jstaigos lankomumas pageréjo; pagalba ieskant darbo suteikta
31 asmeniui, i$ jy 18 asmeny integravosi j darbo rinkg, 2019 m. darbo paieskos paslauga suteikta 35
asmenims, 1§ kuriy 22 integravosi | darbo rinka; biudZeto planavimo bei mokes¢iy mokéjimo /
priezitiros paslauga suteikta 26 Seimoms, i§ kuriy 20 jvyko teigiamas pokytis, 2019 m. minéta
paslauga suteikta 38 Seimoms, 1§ kuriy 33 jvyko teigiamas pokytis; 2020 m. dirbta su 35 jsiskolinimy
turiniomis Seimomis, 1§ kuriy 34 Seimose jvyko teigiamas pokytis, 2019 m. dirbta su 48
isiskolinimy turin¢iomis Seimomis, i§ jy 43 jvyko teigiamas pokytis.

Be ilgalaikio darbo su priskirtomis Seimomis, asmeniniai asistentai 317 Seimy taikeé
vienkartines intervencijas, tokias kaip: palyd¢jimg 1 Uzimtumo tarnyba, Registry centra, notary
biurus, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy i§moky skyriy, ugdymo jstaigas,
Valstybing mokesciy inspekcija; Vilniaus pedagoging psichologing tarnyba; Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba; tarpininkavo su advokatais, sveikatos priezitiros specialistais, policijos
pareigiinais, socialinio biisto specialistais; vykdé vaiky palydéjimg j / i§ vasaros dienos stovyklas,
dienos centrus, sociokultiirinius renginius; atsiimant Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo parama; vaiky priezilirg; pagalba tvarkant dokumentus; ugdant namy ruosSos ir
asmeninés higienos jgudzius; planuojant Seimos biudzeta; vaiky popamokinés veiklos
organizavima; nuomojamo biisto paieska ir kt.

Pagalbos Seimai skyriaus socialiniai
darbuotojai su asmeniniais asistentais 2020 m.
vykdé edukacing veikla — suorganizuoti 59
renginiai, kurivose dalyvavo 171 asmuo i$
socialing rizikg patirian¢iy Seimy. Asmeniniai
asistentai prisidéjo organizuojant iSvykas j Peledy
parka, Liepkalnio pramogy parka, Vilniaus
universiteto Botanikos soda, Pavilnio mini
zoologijos soda, Zaisly muziejy, V] MO muziejy,
ADI Keramikos studija, c¢iuozykla Lukiskiy
aiksteje, laisvalaikio ir pramogy centro ,,Moon
play* rieduciy parka, Vilniaus televizijos boksta,
Vilniaus universiteto planetariumg, Lietuvos
zoologijos soda, Lietuvos banko pinigy muziejy,
Vilniaus kontaktin] zoologijos soda ,,Zoopark®,
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Lietuvos gelezinkeliy  muziejy,
fantazijy ir kiirybos namus ,Féjy
slénis®.

Palyginus su 2019 m.
asmeniniy asistenty veiklos
intensyvumas 2020 m. yra sumazgjes,
o vykdomy veikly, teikiamy paslaugy
bei pasiekty teigiamy rezultaty
skai¢ius 2020 m. yra mazesnis nei
2019 m. dél ribotos galimybés
kontaktuoti su paslaugy gav¢jais,
kadangi 2020 m. Salyje paskelbtas
karantinas dél pandemijos.

Pazymétina, kad 2020 m. dél
COVID-19 pandemijos  Lietuvos
Respublikoje buvo paskelbti du FEEEEs TN
karantino rezimai, kuriy metu Pagalbos Seimai skyrlaus atvejo Vadyblnlnkal d1rb0 karantino
salygomis. Prioritetas buvo paslaugy teikimui nuotoliniu biidu, tac¢iau ne visos paslaugos galéjo biiti
teikiamos nuotoliniu budu, dalis jy yra butinosios paslaugos, privalomos teikti tiesiogiai
kontaktuojant su asmeniu, viena i$ jy — atvejo vadyba ir socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir
(ar) atktirimas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg. Atvejo vadybininkai esant poreikiui kartu su
socialiniais darbuotojais lankési padidintos rizikos Seimy namuose. Atvejo vadyba (atvejo vadybos
posédziy organizavimas ir vedimas, informacijos rinkimas ir kt.) buvo taikoma nuotoliniu biidu —
renkama informacija apie Seimg, bendradarbiavimas su kity jstaigy specialistais, prireikus
tarpininkauti, atvejo vadybos posédziai organizuoti nuotoliniu biidu (naudojantis Zoom, SKYPE ir
kt.), atsizvelgiant ] Seimos galimybes, pagalbos Seimai/vaikui poreikiy vertinimas esant
poreikiui/pagal situacijg buvo atliekami lankantis namuose.

Svarbu pamineti, kad del paskelbtos pandemijos atvejo vadybos procesy taikymas karantino
salygomis sukélé daug klausimy ir diskusijy. Atvejo vadybininkai organizavo darbg atsizvelgdami j
pateikty rekomendacijy aspektus.

3.2.Darbas gatvéje su benamiais ir elgetaujanciais asmenimis

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai vykdé darbg su elgetaujanciais, valkataujanciais ir
neturin¢iais nuolatinés gyvenamosios vietos asmenimis Vilniaus mieste.

Per 2020 metus socialiniams darbuotojams pavyko uzmegzti kontakta su 72 asmenimis
(2019 m. — su 81 asmeniu, 2018 m. — su 98 asmenimis), 51 asmuo atsisaké bendrauti (2019 m. — 45
asmenys), ivyko 138 susitikimai gatvéje, 93 — socialiniy darbuotojy darbo vietoje, 102 asmenims
suteiktos 238 informavimo paslaugos, 54 asmenims suteiktos 113 konsultavimo paslaugos (i$ jy dél
priklausomybiy suteiktos 12 konsultavimo paslaugos), 29 asmenims suteikta 70 tarpininkavimo
paslaugy, 3 asmenims skirtos maitinimo paslaugos, 15 asmeny 65 asmeninés higienos ir prieZitiros
paslaugos, 3 asmenims skirtos tikslinés pasalpos, 2 asmenims apmokétas asmens dokumento
pagaminimas, 5 asmenys, tarpininkaujant socialiniams darbuotojams, apsigyveno nakvynés
namuose, 9 asmenys susirado kitg gyvenamaja vieta, 4 asmenys uzsiregistravo UZzimtumo tarnyboje,
1 asmuo, tarpininkaujant socialiniams darbuotojams, paguldytas j slaugos ligoning.

2020 metais daugiausiai darbo su benamiais atvejy turéjo Senamiescio ir Naujamiescio bei
Verkiy senitinijy gyventojus aptarnaujantys socialiniai darbuotojai.

2020 mety pabaigoje Benamiy ir elgetaujanciy asmeny Vilniaus mieste apskaitos
informacinéje sistemoje, kurioje kaupiama informacija apie benamiams ir elgetaujantiems asmenims
Vilniaus mieste teikiamg socialing paramg (socialines paslaugas ir piniging paramg), viso buvo
susisteminta informacija apie 3269 asmenims suteiktas socialines paslaugas, i$ jy 485 asmenys,
socialines paslaugas gave per paskutinius 6 ménesius (2019 mety pabaigoje Sioje duomeny bazeje
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buvo susisteminta informacija apie 3145 asmenims suteiktas socialines paslaugas, 2018 metais —
apie 2920 asmeny suteiktas paslaugas). Duomenis Siai bazei be Socialinés paramos centro
darbuotojy, kaip ir ankstesniais metais, teiké Vilniaus miesto nakvynés namy, Vilniaus
arkivyskupijos ,,Caritas‘ darbuotojai.

Darbo su benamiais atvejy skaicius pagal seniiinijas

Senitinija Benamiai/elgetaujantys Senitnija Benamiai/elgetaujantys
asmenys asmenys

Antakalnis & Pilaité &

Fabijoniskés 4 Rasos -

Grigiskés - Senamiestis 14

Justiniskes - Seskiné 3

Karoliniskeés - Snipiskés 3

Lazdynai 5 Verkiai 12

Naujamiestis 14 Vilkpédeé 5

Naujininkai - Virsuliskés -

Naujoji Vilnia - Zirminai 4

Paneriai - Zvérynas 2

Pasilaiciai - |

Socialinés rizikos asmenims yra sudétinga padéti dél jy paciy daugeli mety vedamo
gyvenimo biido, nesugebéjimo/nenoro/motyvacijos stokos integruotis | visuomeng, atstatyti ir
ugdyti socialinius jgiidzius. Taip pat sudétinga motyvuoti ieSkotis darbo, kadangi dauguma turi
skoly, kurias iiesko antstoliai ir jiems jsidarbinti tiesiog finansiSkai ,,nenaudinga®, todé¢l jie renkasi
paprastesnj kelig ir pajamas gauna i§ iSmalda duodan¢iy asmeny. Dirbant su benamiais ir
elgetaujanciais asmenimis, uzmegzti su jais kontakta, jgauti pasitikéjimag yra sudétinga ir reikalauja
daug laiko, socialiniai darbuotojai deda dideles pastangas norédami iSlaikyti rysj su Siais asmenimis
— nuolat lankosi tose paciose vietose, turédami asmens telefong, kvieciasi susitikimui. Turédami
minimalias pajamas (daZniausias pajamy Saltinis — socialiné paSalpa), asmenys neiSgali nuomotis
bisto, todél ir toliau gyvena gatveje, po balkonais, laikinuose ,,pastatuose®, apleistose patalpose, i
nakvynés namus nenori vykti dél ten esamy salygy (kambaryje daznai gyvena ne po vieng), nenoro
laikytis nustatyty taisykliy. Neretas atvejis, kuomet asmuo, apsigyvenes nakvynés namuose, 1§ jy
iSeina ir grjzta atgal | ta pacia vieta, o, likus gatvéje, yra sunku atsiriboti nuo jj supancios aplinkos ir
»draugy‘. Benamiai asmenys daznai yra priklausomi nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy,
dalis ju turi psichikos sveikatos sutrikimy. Taip pat, kaip ir ankstesniais metais, pastebima, kad
asmenys dazniausiai jau zino socialing paramg teikiancias jstaigas/organizacijas, ta¢iau ne visada
pasinaudoja paslaugomis, dalis asmeny samoningai renkasi gyvenima gatveéje.

Vis dazniau pasitaiko ir atvejy, kai darbas su socialinés rizikos asmenimis tampa
produktyvesnis, lengviau sekasi uZmegzti kontakta, pelnyti pasitikéjima, motyvuoti, kadangi
dauguma jau apie socialinius darbuotojus yra girdéje, su jais bendrave, zinig apie socialinius
darbuotojus, jy darba ir teikiamas paslaugas minéti asmenys perduoda vieni kitiems ,,i§ lipy i lipas®.

Vis dar islieka aktuali apgyvendinimo problema, yra didelis tarpinio bisto, savarankiSko
gyvenimo namy, kuriuose benamiai galéty gyventi uz nedideli mokestj, socialiniams darbuotojams
teikiant socialinés prieziliros paslaugas ir motyvuojant/rengiant pradéti savarankiska gyvenima,
paslaugy poreikis. Vilniaus mieste néra pakankamai i§vystyto kity paslaugy tinklo socialinés rizikos
asmenims, daznu atveju reikalinga pagalba ,.Cia ir dabar* — sveikatos priezitiros, apSvarinimo
paslaugos ir kt.

Darbg su socialinés rizikos asmenimis, kaip ir ankstesniais metais, apsunkina nesékmingi
bandymai bendradarbiauti su sveikatos priezitiros specialistais, jy abejingumas, neigiamas poZziiiris,
taip pat ir visuomenés neigiamas poziiiris  §iuos asmenis.
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3.3. Kompleksinés pagalbos organizavimas

Socialiniai darbuotojai, gave zoding ar rasyting informacija (ar skundg) i§ kity institucijy,
jstaigy, organizacijy ar bendruomenés dél asmens (Seimos) elgesio, pazeidziancio viesajg tvarka,
jtariant, kad asmuo gali turéti psichikos negalig (sutrikimy) bei dél to gali kilti grésmé jo ir aplinkiniy
saugumui, o taip pat ir dél kity problemy, kuriy sprendimui reikalinga specialisty pagalba,
organizuoja apsilankyma asmens namuose, renka informacija, buria kitus specialistus | komanda,
kad buty teikiama reikalinga kompleksiné pagalba spresti sudétingiems atvejams.

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2020 metais dirbo su 55 (25 proc. maziau atvejy,
lyginant su 2019 m.) kompleksinés pagalbos atvejais (i$ jy 11 atvejy buvo nauji):

» 13 atvejai (24 proc.) buvo sékmingai baigti, t. y. juose pasiekti teigiami pokyciai;

» 17 atvejais (31 proc.) vyksta teigiami poky¢iai, taciau reikia jdéti dar daug pastangy,
norint galutinai iSspresti susidariusig situacija;

» 25 atveju (45 proc.) jokiy teigiamy pokyciy pasiekti nepavyko.

Kaip ir ankstesniais metais, 2020 metais kompleksiné pagalba dazniausiai buvo reikalinga
vieni§iems asmenims, taip pat tiems, kuriy rySiai su artimaisiais yra nutrike, turintiems sveikatos
sutrikimy (dazniausiai psichikos negalig), priklausomiems nuo alkoholio. Taip pat pagalba buvo
suteikta kitiems socialiniy jgiidziy stokojantiems asmenims.

Dazniausiai socialinius darbuotojus informacija apie tokius asmenis pasiekia, kai situacija
jau yra kritiné ir spresti problema tampa kur kas sunkiau. Pagalbos teikimas reikalauja dideliy laiko
sanaudy, o daznai, net skyrus daug laiko ir jdéjus daug pastangy, situacija negeréja.

Pagalbos teikimg apsunkina neadekvatus asmeny savo situacijos vertinimas, motyvacijos
stoka, nenoras jsitraukti j problemos sprendimo procesg bei sudaryto pagalbos plano vykdyma,
asmeny nenoras jsileisti socialinius darbuotojus ar kitus specialistus | namus, socialiniy paslaugy
atsisakymas, nenoras apsilankyti pas sveikatos prieziliros specialistus, neretai sudétinga surasti
kontakta su artimaisiais arba jy iSvis néra, taip pat artimyjy (jei juos turi) nenoras prisiimti
atsakomybe, pvz., tampant asmens glob&ju/riipintoju, bendruomenés/kaimyny pasyvumas, nenoras
jsitraukti ] pagalbos procesa bei nepasitikéjimas socialiniais darbuotojais, bendruomenés noras, kad
socialiniai darbuotojai iSspresty problemg greitai ir radikaliai (pvz., asmenj iSkraustyty i$ buisto). Vis
dar daznai kyla sunkumy norint suburti specialisty komanda, pagalbos teikimg stabdo
tarpinstitucinio, dazniausiai su sveikatos prieziliros jstaigomis, bendradarbiavimo stoka,
abejingumas, skirtingas poZiiiris ] situacijas ir biitinuma teikti pagalba.

2020 metais sumaze¢jusi darbo su kompleksinés pagalbos atvejais skaiCiy lémé visuotiné
Covid-19 pandemija ir karantino salygos Salyje, kada socialiniams darbuotojams pasidaré sunkiau
kontaktuoti su pagalbos reikalingais asmenimis, sunkiau patekti j tokiy asmeny namus, dél jvairiy
privalomy ribojimy tapo sunkiau organizuoti tarpinstituciniy jstaigy specialisty komanda.
Socialiniams darbuotojams dé¢l pandemijos ir karantino atsirado nauji i$§tkiai, kada Zzmonés daug
laiko praleidZia uZdarose patalpose, Seimos nariai re¢iau lanko vieniSus asmenis ir pan.

Kompleksinés pagalbos atveju skai¢iy dinamika 2018-2020 m.
2018 m. 2019 m. 2020 m.

Atvejy skaicius 77 73 55
Sékmingi ir uzbaigti atvejai 28 24 13
SprendZiami atvejai (kuriuose vyksta 31 28 17
poky¢iai)

Atvejai be teigiamy poky¢iy 18 21 25
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3.4.Romuy socialiné integracija

Socialinio darbo skyrius 2020 m. teiké pagalbg ir paslaugas 17 romy Seimy (2019 m. — 13
Seimy), iSsikeliantiems 1§ taboro teritorijos bei iSsikélusioms i§ taboro, kurioms buvo suteikti
socialiniai buistai arba kurios pasinaudojo buisto nuomos dalies mokesc¢io kompensacija bei kurioms
néra teikiamos socialinés priezitiros paslaugos. Socialiniai darbuotojai pagal poreikj bendravo su
romy Seimomis, lanké jas namuose, teiké informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas ir
kt. Iskilus problemoms, patys romai atvykdavo pas socialinius darbuotojus. Romy Seimos buvo
motyvuojamos laiku mokéti mokescius uz socialinio biisto nuoma bei komunalines paslaugas, buvo
konsultuojamos dél busto saglygy pagerinimo. Socialiniai darbuotojai tarpininkavo romy Seimoms
teikiant praSymus d¢l socialinés paSalpos, iSmokos vaikui bei kompensacijos uz biisto $ildyma,
geriamajj ir karStg vandenj, taip pat sprendziant problemas d¢l jsiskolinimy, dokumenty tvarkymo,
sveikatos priezitiros. Socialiniai darbuotojai konsultavo Seimas dé¢l pagalbos | namus ar dienos
socialinés globos paslaugy, pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy,
registracijos Uzimtumo tarnyboje, motyvavo jsidarbinti. 5 romy Seimoms buvo skirtos tikslinés
pasalpos biitiniausiy baldy, buitinés technikos, namy apyvokos daikty jsigijimui bei jsiskolinimy uz
komunalines paslaugas padengimui, 15 romy Seimy skirta Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo parama. Taip pat 2 romy Seimoms, gyvenan¢ioms biistuose be
patogumy, buvo teikiamos asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos.

Pagalba romy Seimoms pradedama teikti dar iki joms iSsikeliant i§ taboro — socialiniai
darbuotojai motyvuoja romus iSsikraustyti i$ taboro, kartu vyksta apziiiréti sitllomas socialinio busto
patalpas, Seimos nariai supazindami su nauju mikrorajonu, jame esanc¢iomis ugdymo jstaigomis,
kaimynais ir kt.
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4.1.Pagalba i namus

Pagalba ] namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai)
tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos suteikia asmenims (selmoms)
galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir iSlikti = A
savarankiSkesniems, taip pat mazina socialing atskirtj.

Pagalbos j namus gavéjai — suauge asmenys su negalia ir
juy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, vaikai su
negalia ir jy Seimos, kiti asmenys ir Seimos, laikinai dél ligos ar
kity priezasCiy neteke savarankiSkumo. Pagalba | namus gali biiti
teikiama iki 10 val. per savaitg.

2020 metais 1456 asmenims (i$ jy 256 — nauji paslaugy
gave¢jai) buvo suteiktos 153189 jvairios pagalbos | namus
paslaugos. Pagalbos | namus gavéjy skaiciaus dinamika Vilniaus
mieste 2020 metais, lyginant su 2019 ir 2018 metais, pasikeite
nezymiai, sumaz¢jo naujai besikreipianCiy paslaugy gavejy ;
(jtakos maze_] imui tur¢jo Lietuvoje paskelbtas karantinas d¢l COVID - 19 situacijos) — 2019 metais
pagalba | namus buvo suteikta 1508 asmenims (i$ jy 385 — nauji paslaugy gavéjai), 2018 metais
pagalba | namus buvo suteikta 1442 asmenims (i$ jy 309 — nauji pagalbos | namus gavéjai).

Pagalbos | namus gavéjy ir suteikty pagalbos j namus paslaugy skaiciaus dinamika 2018 — 2020
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200000
LT u14C 172

150000 — 153189 e Suteiktos
paslaugos

LULey Paslaugy
gavéjai

50000
0 1442 1508 1456
2018 2019 2020

Pagal amziaus grupes didziaja dali pagalbos | namus gavejy sudaré senyvo (pensinio)
amZziaus asmenys — 1334 (91 proc.), didZioji dalis visy paslaugy gavéjy buvo moterys — 1173 (81
proc.).

Pagalbos | namus teikimo srityje keleta mety buvo stebima tendencija — tai pagalbos i namus
gavejy, kuriy vaikai emigrave, skaiciaus didéjimas, taciau, analizuojant 2020, 2019 ir 2018 mety
duomenis, pastebima, kad situacija stabilizavosi, 2020 metais buvo 232 gavéjai, kuriy suauge vaikai
emigrave ir gyvena uzsienyje, arba 16 proc. visy pagalbos | namus gavéjy, 2019 metais 1§ 1508
gavejy — 249 gavéjy arba 16,5 proc., 2018 metais i§ 1442 gavéjy — 230 gavejy arba 16 proc.

Daugiau nei pus¢ pagalbos j namus gavejy 2020 metais buvo vienisi (neturintys artimyjy
Vilniaus mieste) asmenys (887 asmenys, arba 61 proc. visy paslaugy gavéjy).
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Socialinés paramos centro direktoriaus 1391 o
2020 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 1-348 ,. D¢l 1400 - o
pagalbos 1 namus vienos valandos kainos 1275
tvirtinimo*“ patvirtinta pagalbos | namus L ‘1 ] ]
valandos kaina yra 7,28 Eur (2019 metais 1200
pagalbos j namus valandos kaina — 6,93 Eur). 2018 2019 2020

Nuo 2020 m. liepos 1 d., pasibaigus paskelbto
karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
laikotarpiui, pasikeité pagalbos | namus paslaugy jkainiai, kurie apskai¢iuojami pagalbos ] namus
valandos kaing padauginus i$ paslaugos teikimo trukmés valandomis, mazinant jj 75 proc. maitinimo
organizavimo ir sveikatos prieziliros organizavimo paslaugoms ir 50 proc. — pagalbos buityje ir
namy ruosoje, iikio darby ir kitoms paslaugoms. Sumazinta kainos dalis dengiama Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto 1éSomis. 2020 metais uz pagalba i namus mokéjo 1381 asmuo arba 94,8 proc.
visy paslaugy gavéjy (2019 metais — 1391 asmuo, 92,2 proc., 2018 metais — 1275 asmenys, 88,4
proc.). Paslaugos nemokamai teiktos paslaugy gavéjams, kuriy pajamos mazesnés nei valstybés
remiamy pajamy (VRP) dvigubas dydis (2020 metais — 256 Eur).

Siekiant pagalbos | namus paslaugy teikimo ir mokesc¢io uz pagalba | namus apskaic¢iavimo
procesy tobulinimo, ir toliau efektyviai naudojama socialiniy paslaugy namuose gaveéjy ir jiems
teikiamy paslaugy apskaitos programa, kurios pagalba kas ménesj suformuojami mokéjimo uz
paslaugas kvitai ir sugeneruojamos suteikty paslaugy ataskaitos. Sios inovacijos pagalba i§vengiama
zmogiSkojo faktoriaus klaidy, efektyviau naudojamas darbuotojy darbo laikas.

2020 metais 1456 asmenims sudarytos salygos kuo ilgiau gyventi savo namuose. 11 pagalbos
1 namus gavéjy parengti dokumentai dél ilgalaikés socialinés globos institucijoje skyrimo, 22 — dél
dienos socialinés globos asmens namuose. 28 pagalbos | namus gavéjai apgyvendinti ilgalaikés
socialinés globos jstaigose, 141 asmeniui paslaugos nutrauktos dél mirties. 211 asmeny atlikti
pagalbos | namus poreikiy vertinimai ir 875 pagalbos | namus gavéjams, pasikeitus jy socialinei
situacijai ir fiziniam savarankiskumui, atliktas individualius poreikius atitinkantis pagalbos j namus
pervertinimas.

2020 metais 79 pagalbos | namus gavéjams pagerintos jy buities salygos, tarpininkauta dél
buities saglygy gerinimo, organizuojant stambios ir smulkios buitinés technikos (dujiniy/elektriniy
virykliy, skalbimo masiny, Saldytuvy), patalynés, baldy ir kt. buiciai skirty daikty jsigijima.

Siekiant tobulinti pagalbos j namus paslaugy kokybg, 2020 metais apsilankant paslaugy
gavejy namuose uzpildyti 1292 kokybes aktai.

Nuolat aktyvintas socialinis darbas su paslaugy gavéjo socialine aplinka, palaikant
reguliarius rySius su asmens (Seimos) socialine aplinka, asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis (Maltos ordino pagalbos tarnyba, Lietuvos Raudonojo KryZiaus
draugija, Rotaract klubu).

Asmenys, mokantys uz pagalba j namus

4.2.Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialiné globa asmens namuose — tai asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu jo namuose.

Dienos socialinés globos gavéjais gali biiti suaugg asmenys su negalia, senyvo amziaus
asmenys su negalia, Kiti asmenys, kuriems nustatytas dienos socialinés globos poreikis. Dienos
socialiné globa gali biiti teikiama nuo 2 iki 10 val. per para, iki 7 karty per savaite. Tiems asmenims,
kuriy suauge vaikai, jy suauge vaikai (aniikai) arba turto paveldétojai gyvena Vilniaus mieste arba
Vilniaus rajone, dienos globa teikiama nuo 2 iki 10 val. per dieng iki 5 karty per savaitg.

Socialiniy paslaugy namuose skyrius dienos socialing globg asmens namuose teikia nuo 2011
mety birzelio mén. Dienos socialiné globa organizuojama teritoriniu principu — miesto teritorija
padalinta j paslaugy teikimo teritorinius vienetus (toliau — POTV), apimancius po 2-4 geografiskai
greta esancias senitinijas.
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Kiekviename POTV paslaugas teikia mobiliosios
komandos, kuriy sudétj sudaro: socialinis darbuotojas
(organizuoja, koordinuoja paslaugas, konsultuoja
socialiniy  paslaugy  klausimais,  tarpininkauja,
atstovauja, atlieka socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg ir pervertinimq bei teikia kitas socialines
paslaugas), slaugytojas (nustato slaugos paslaugy
poreikj, teikia slaugos paslaugas, kontroliugja slaugos
paslaugy teikimq, bendradarbiauja su sveikatos
prieZitiros jstaigomis), kineziterapeutas (jvertina fizinj
asmens mobilumg, teikia kineziterapijos paslaugas,
bendradarbiauja su sveikatos prieZiliros jstaigomis),
slaugytojo padéjéjas (teikia slaugos paslaugas),
lankomosios prieZitiros darbuotojas (teikia dienos
socialine globq ir slaugos paslaugas, darbuotojai turi
slaugytojo padéjéjo kvalifikacija/slaugytojo padéjéjo kompetencijg). 2020 m., atsizvelgiant j
didéjancius paslaugy gavéjy poreikius bei laukianciy $iy paslaugy asmeny eile, siekiant
efektyviau organizuoti ir teikti dienos socialine globg, POTV komandas papildé lankomosios
prieZitiros darbuotojai, teikiantys pagalbq namuose.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas 2020 metais gavo 128 asmuo (i§ jy 109
asmeny su sunkia negalia) (2019 m. dienos globa buvo teikta 131 asmeniui, 112 i$ jy buvo su sunkia
negalia). 2019 m. paslaugos i§ viso teiktos 70948 val. (1 gavéjui — vidut. 542 val.); 2020 m. —
69238,21 val. (1 gavéjui vidut. 540,92 val.), t. y., 2019 m. ir 2020 m. 1 gavéjui paslaugy valandomis
skaicius suteiktas panasus.

Tokiems rodikliams jtakos tur¢jo padidéjes gavéjy poreikis dienos globai: dél amziaus ar
progresuojancéiy ligy pablogéjusi asmens sveikatos buklé (daliai paslaugy gaveéjy paslaugos
teikiamos daugiau kaip 4 metus: 13 asmeny dienos socialiné globa teikiama vir§ 4 mety, 12 —
vir§ 5 mety, 8 — vir§ 6 mety, 6 — vir§ 7 mety ir 1 — vir§ 8 mety ir 1 — vir§ 9 mety), sudétinga socialiné
situacija seimoje.

2020 metais 1§ 128 paslaugy gavejy 102 buvo senyvo (pensinio) amziaus asmenys, tai sudare
79,7 proc. (2019 metais i§ 131 dienos socialinés globos gavéjo 105 buvo senyvo amziaus asmenys,
80,2 proc.). Didele grupe 2020 metais, kaip ir 2019 metais, sudaré asmenys, sulauk¢ 85 mety ir
vyresni, — 46,1 proc. visy gavéjy skaiCiaus (2019 metais — 53,47 proc. nuo visy gaveéjy
skaiCiaus).2020 metais i$ 128 paslaugy gavéjo 97 buvo moterys (75,78 proc.), vyry buvo 31 (24,22
proc.) (2019 metais 1§ 131 paslaugy gavéjy 97 buvo moterys (74,05 proc.), 2018 metais i$ 132 gavejy
97 buvo moterys (73,48 proc.)).
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Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy skaiciaus dinamika 2018—2020 metais
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2020 metais dienos socialinés globos asmens namuose valandos kaina 6,39 Eur (2019 m. —
7,28 Eur, 2019-10-01 m. — 6,35 Eur), nauja kaina jsigaliojo nuo 2020-07-01, pasibaigus paskelbto
karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje laikotarpiui.

Mokestis uz asmeniui suteiktg dienos globg nustatomas per ménesj suteikty dienos globos
valandy skai¢iy dauginant i§ patvirtintos dienos globos vienos valandos kainos ir dauginant i§ 0,5.
Mokéjimo uz dienos globg dydis nustatomas, atsizvelgiant | asmens (Seimos) pajamas:

v’ vieno gyvenanéio asmens mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamg dienos globg dydis
yra 20 proc. asmens pajamy;
v’ asmens, gyvenancio $eimoje, kurios pajamos vienam $eimos nariui nevir§ija VRP trigubo
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dydzio (2020 metais 1 VRP — 125 Eur) (375 Eur)), moké&jimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiama
dienos globa dydis yra 20 proc. asmens pajamy;

v asmens, gyvenanéio Seimoje, kurios pajamos vienam Seimos nariui vir§ija VRP trigubg dydj
(375 Eur), mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamag dienos globg dydis yra 30 proc. asmens
pajamy.

Siekiant dienos socialinés globos teikimo ir mokes¢io uz jq apskaic¢iavimo procesy
tobulinimo ir toliau efektyviai naudojama socialiniy paslaugy namuose gavéjy ir jiems teikiamy
paslaugy apskaitos programa, kurios pagalba kas ménesj suformuojami mokéjimo uZ paslaugas
kvitai. Sios inovacijos pagalba isvengiama Zmogiskojo faktoriaus klaidy, efektyviau naudojamas
darbuotajy darbo laikas.

Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjams sudarytos galimybés kuo ilgiau
gyventi savo namuose, islikti savarankiskiems: 2020 metais tik 2 paslaugy gavéjai buvo
apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigoje (1,56 proc.), 23 paslaugy gavéjams (17,97
proc.) paslaugos nutrauktos dél mirties (2019 metais 1 paslaugy gavéjas apgyvendinti ilgalaikés
socialinés globos jstaigoje (0,76 proc.), 21 gavéjams (16,03 proc.) paslaugos nutrauktos dél
mirties).

Lietuvos visuomenei senstant, poreikis dienos socialinei globai asmens namuose islieka:
2020 m. 77 asmeny atliktas ir nustatytas dienos socialinés globos poreikis (2019 m. — 110 asmenims,
2018 — 93 asmenims). Did¢éjant poreikiui ir triukstant zmogiskyjy iStekliy (Socialinés paramos centro
tinklapyje nuolat patalpinti darbo skelbimai individualios priezitros personalo pareigoms uzimti).

Nuo 2020 m. birZelio mén. Vilniaus miesto savivaldyb¢je dienos socialing globg asmens
namuose teikia du paslaugy teikéjai. Nesant galimybiy i§ karto pradéti teikti paslaugas visiems
asmenims, jie jraSomi ] laukianciyjy gauti paslaugas eile. 2020 m. rugpji¢io meénesj Socialinés
paramos centras Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui perdavé
administruoti dienos socialinés globos asmens namuose laukianc¢iyjy eilg, kurioje tuo metu laukée 77
asmenys. 2019 m. gruodzio 31 d. eil¢je buvo 102 asmenys, 2018 m. eil¢je buvo — 74 asmenys, 2017
m. — 40. 2019 metais informacija apie laukianciyjy eile pradéta skelbti Socialinés paramos centro
tinklapyje.

2020 metais, siekiant aktyvinti socialinj darbg su dienos socialinés globos gavéjo socialine
aplinka, nuolat buvo uzmezgami ir palaikomi reguliarts rySiai bei teikiama pagalba tarpininkaujant
(505 kartus) su artimaisiais, socialiniais partneriais (101 kartus), techninés pagalbos nejgaliesiems
centru (63 kartus), Maisto banku (51 Kartus), sveikatos priezitros jstaigomis (107 Kkartus),
nevyriausybinémis organizacijomis (115 karty).

Siekiant stiprinti individualy socialinj darbg su dienos socialinés globos gavéju, iStirti
paslaugy gavéjo situacijg ir gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy paslaugy gavéjy namuose metu
2020 metais uzpildyta 350 kokybés akty.
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5.1.Senjoru dienos centrai

Senjory dienos centruose, skirtuose senyvo amziaus asmenims ir asmenims su negalia,

teikiamos socialinés paslaugos, siekiant mazinti senyvo amziaus ir asmeny su negalia socialing
atskirtj bei sudaryti sglygas realizuoti savo gebéjimus ir pomegius.

Senjoruy dienos centras ,,Atgaiva“:

Paslaugos teikiamos dviejuose dienos centruose:
e Senjory dienos centre ,,Atgaiva® Seskinés senitinijoje (paslaugas teiké 3 darbuotojai);
e Senjory dienos centre ,,Diemedis* Pilaités senitinijoje (paslaugas teiké 1 darbuotojas).

Senjory dienos centruose teikiamos $ios paslaugos:

Senjory dienos centre ,,Atgaiva“: informavimo; konsultavimo; tarpininkavimo ir atstovavimo;
sociokultiirinés: muzikos, dailés (rankdarbiy), mezgimo, nérimo vaseliu, siuvimo, siuvingjimo,
informaciniy technologijy pradmeny individualts uzsiémimai, angly kalbos kursai, lankytojy
dailés darby, rankdarbiy parodos, skaityklos (bibliotekos) paslaugos, jvairios paskaitos, apskrito
stalo diskusijos, §ventiniai renginiai, vakaronés, teminiai susitikimai, filmy perzitiros, edukacinés
iSvykos, apsilankymai koncertuose, teatre, parodose, manksta, kulinarinés popietés; asmeninés
higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo — skalbimo paslaugos.

Senjory dienos centre ,,Diemedis*: informavimo; konsultavimo; tarpininkavimo ir atstovavimo;
sociokultiirinés: poezijos skaitymo ir aptarimo, muzikos, raiskiojo skaitymo uzsiémimai, angly
kalbos kursai, diskusiniai uzsiémimai ,,PirieSpie¢io pokalbiai“, knygy skaitymo ir aptarimo
uzsiémimai, MVGP Grundtvig daugiaSalio projekto ,,Tactics stalo Zaidimai/uZsiémimai
senjorams, skaityklos paslaugos, jvairios paskaitos, iSvykos i interaktyvias paskaitas, diskusijas,
Sventiniai renginiai, vakaronés, teminiai susitikimai, edukacinés iSvykos, apsilankymai
koncertuose, teatre, parodose, dalyvavimas socialinése iniciatyvose, projektuose, paskaitos
sveikatinimo, §vietéjiska, prevencine temomis.

Renginiy senjory dienos centruose akimirkos

J |
1
3

Dienos centre jau daug mety veikia angly, rankdarbiy,
mezgimo, ansamblio ,,Atgaiva® bireliai. Taip pat
senjorams  vedami  individualis = kompiuterinio
raS§tingumo  uzsiémimai, mokoma informaciniy
technologijy pradmeny, padedama besikreipiantiems
interneto, socialiniy tinkly ir kity informaciniy
technologijy klausimais.

Siais metais, bendradarbiaujant su Vilniaus miesto
sveikatos biuru, Centro optika, kelioniy agentiiromis,
Seskinés bendruomenés pareigiinais ir kitomis
jstaigomis bei individualiais asmenimis, dienos centre
vyko paskaitos, uzsiémimai ir kiti teminiai susitikimai.
Dalyvauta projekte ,,Vilniaus miesto senjory fizinio ir
socialinio aktyvumo skatinimas®, kurio metu vyko
sveikatingumo specialistés mankstos, taip pat senjorai
savanoriavo ,,Danske Bank Vilnius® maratono vandens
stotelése, kur dalino vanden; iStroSkusiems bégikams.
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Dienos centre buvo SvenCiamos metinés Sventés:
Vasario 16-0ji, Kovo 11-oji, Tarptautiné pagyvenusiy
zmoniy diena, kuriy metu savo pasirodymus dovanojo
1/d auklétiniai, meniniy kolektyvy atstovai. Valstybés
atkirimo dienos proga Senjory dienos centro
ansamblis ,,Atgaiva“ dovan0jo savo koncertines
programas 1/d ,,Paslaptis® bei Lietuvos sutrikusios
zmoniy globos bendrijoje.

Dienos centro paslaugy gavéjai lankeési Litexpo
parodoje ADVENTUR 2020, Litexpo Knygy muggje
2020, dalyvavo pilietiniame renginyje ,,Laisvés
kelias®, apsilank¢  Tuskulény rimties parko
memorialiniame komplekse, Grigiskiy Sventosios
Dvasios baznyc¢ioje, dalyvavo ekskursijoje po Vilniaus
miesto apylinkes, poezijos skaitymuose ir diskusijose
apie augalus ir aplinkos kiirima MO Muziejaus
terasoje bei skulptiry sode.

Karantino laikotarpiu pakeistas veiklos formatas ir
visa dienos centro veikla sékmingai perkelta j virtualig
erdve bei palaipsniui | ja iSmokyti jsitraukti dienos
centro lankytojai ir savanoriai, turintys prieigg prie
interneto. | socialinius tinklus ir nuotolines vaizdo
konferencijy ir pokalbiy platformas (Facebook,
Messenger, Messenger Rooms) perkelti dienos centro
bureliy uzsiémimai, organizuotos partneriy ir kity
individualiy asmeny teminés paskaitos, mankstos,
renginiai ir pritaikytas kitas uzimtumas senjorams.
Nuotoliniu  budu senjorai aktyviai dalyvavo
sveikatingumo uZsiémimuose, mankStose, teminése
popietése, paskaitose, kurias ved¢ kineziterapeutai,
sveikatos specialistai, psichologai. Taip pat nuotoliniu
biidu vyko renginiai, konkursai, viktorinos, proto
misiai, meniniai uzsiémimai, filmy/knygy aptarimai ir
Kiti teminiai susitikimai.

Siais metais Senjory dienos centras ,,Atgaiva“

dalyvavo renginio ,,Savanorystés spalvos. Vakar. Siandien. Rytoj* nominacijoje ,,Vyresnio
amziaus Zmoniy savanorysté®, taip pat dienos centro paslaugy gavéja dalyvavo ,,Mety senjoro

rinkimuose 2020.

Senjorai prisijungé prie vykstancios socialinés akcijos: labdaros ir paramos fondo ,,Vilties
liepsna“ socialinei mezgimo akcijai ,,Susildykim vieni kitus numegzti mezginiai, kurie

padovanoti Seimose globojamiems ir sunkiai gyvenanc¢iy Seimy vaikams.

Siais metais, atsizvelgiant j ekstremalia situacija 3alyje, dienos centre buvo naudojami du
socialiniy paslaugy teikimo budai: tiesioginis bei nuotolinis. Dziugu, kad didelé dalis paslaugy
gavéjy prisitaike prie aplinkybiy ir sugebéjo aktyviai dalyvauti tiek tiesiogingje, tiek nuotolingje

dienos centro veikloje.

Senjory dienos centras ,,Diemedis*

2020 m. vasario 11 d. senjory dienos centras ,,Diemedis* paminéjo 20-ies mety sukaktj. Dienos
centro lankytojai parengé¢ nuotaikinga kiirybing programa, skambe¢jo dainos, senjory
deklamuojami eilérasciai. 1999-uosius metus Jungtiniy Tauty organizacija bei Lietuvos
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Respublikos Seimas buvo paskelbg Tarptautiniais
pagyvenusiy  Zmoniy  metais, jgyvendinant
Tarptautiniy pagyvenusiy zZmoniy mety Vilniaus
mieste veiksmy programg, 2000 m. vasario 11 d.
buvo atidarytas senjory dienos centras ,,Diemedis‘.
Per 20 mety dienos centras iSaugo, tapo labiau
zinomas Pilaités bendruomenéje ir Vilniaus mieste.

e Senjory dienos centro ,,Diemedis* lankytojai 2020
m. rugpjiucio 21 d. dalyvavo Europos Parlamento
biuro ir Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje
Europos informacijos centro paskaitoje aktualia
tema ,,Dezinformacija apie koronavirusa“. Paskaitos
metu senjorai buvo supazindinti su dezinformacijos
pavyzdziais. Jau devynerius metus dienos centro
lankytojai aktyviai dalyvauja Europos informacijos
centro interaktyviose paskaitose, diskusijose apie
Europos Sajunga ir jos aktualijas.

e Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savivaldybés
visuomengés sveikatos biuru, senjory dienos centras
»Diemedis‘ dalyvavo projekte ,,Socialinis receptas*.
,,Socialinis receptas® — tai leidinys, skirtas Vilniuje
gyvenantiems vyresnio amziaus zmonéms apie
uzimtumo galimybes Vilniaus mieste.

e Susidarius pandeminei COVID-19 situacijai, == -
siekiant nenutraukti socialiniy paslaugy teikimo, karantino laikotarpiu, socialinés paslaugos
senjory dienos centro ,,Diemedis‘ lankytojams buvo teikiamos nuotoliniu badu.

Senjory dienos centry lankytoju skai¢iaus dinamika 2018-2020 m.

Dienos centro Paslaugu gavéju skaicius
pavadinimas 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Senjory dienos centras 382 366 o 249 o
»Atgaiva“ (i% jy 16 naujy (i% jy 12 naujy (i$ ju 3 nauji lankytojai)
lankytojy) lankytojy)
vid. 24 lankytojai per vid. 25 lankytojai per vid. 10 lankytojy per diena
dieng dieng
Senjory dienos 139 134 109
centras ,,Diemedis“ (i% jy 12 naujy lankytojy) ~ (i$ jy 10 naujy lankytojy) ~ (i3 ju 1 naujas lankytojas)
vid. 12 lankytojy per vid. 12 lankytojy per vid. 10 lankytojy per
dieng dieng dieng
Senjory dienos centry teikiamy Rezultatai Senjory Rezultatai Senjory
socialiniy paslaugy efektyvumo dienos dienos
vertinimo rodikliai centro ,Atgaiva*® centro ,,Diemedis*
Asmeny, kuriems dienos centro paslaugy 249 asmenims (100 proc.) 89 asmenims (100 proc.)
déka mazéjo socialiné atskirtis, skaicius
Asmeny, kuriems  patenkinti 249 asmenims (100 proc.) 89 asmenims (100 proc.)

priklausymo grupei, kultiiriniai,
psichologiniai bei mokymosi visa gyvenima
poreikiai, skaifius
Asmeny, kuriems buvo sustiprinti 221 asmenims (88,8 proc.) 84 asmenims (94 proc.)
socialiniai rySiai, bendravimo jgudZiai,
skaicius
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Asmeny, kuriems padéta prisitaikyti prie 237 asmenims (95,2 proc.) 89 asmenims (100 proc.)
senyvo amZiaus tarpsnyje biidingy
poky¢iuy, konstruktyviai spresti
adaptacijos, komunikavimo grupéje
problemas, skaicius

2020 m. senjory dienos centrai tesé bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, mezge
naujus rysSius bei plété paramos davéjy ratag. 2020 m. senjory dienos centras ,,Atgaiva“ gavo parama
1§ UAB ,,Crustums®, Lietuvos nacionalinio dramos teatro (15 biliety), Litexpo (10 kvietimy) ]
tarptautine turizmo paroda ADVENTUR 2020 ir ;| Knygy muge (15 kvietimy), i§ individualiy
asmeny, kartu su senjory dienos centru ,,Diemedis* bendradarbiauta su V] Lietuvos automobiliy
keliy direkcija.

5.2.Vaikuy dienos centrai

Vaiky dienos centruose organizuojamos ir teikiamos socialinés paslaugos mokyklinio
amziaus vaikams, patiriantiems socialing rizika, vaikams, augantiems Seimose, patirian¢iose
socialing rizika, vaikams, kuriuos lankyti dienos centrg nukreipia Svietimo jstaigos, socialiniai
darbuotojai ar kt. institucijos, ir jy Seimy nariams, siekiant ugdyti jy socialinius igidzius, padéti
realizuoti gebéjimus, mazinti jy socialing atskirtj, i§vengti socialiniy problemy (prevenciniais
tikslais).

Paslaugos buvo teikiamos dviejuose dienos centruose:

» Vaiky dienos centre ,,Biciulis* (Pilaités seniiinijoje);
» Vaiky dienos centre ,,Labirintai“ (Antakalnio seniiinijoje).
Vaiky dienos centruose teikiamos §ios paslaugos:

e informavimo;
konsultavimo;
tarpininkavimo;
o sociokultiirinés: pamoky ruosa, meniniy jgidziy lavinimo uZsiémimai (pieSimas, origami
lankstymas, dekupazas, rankdarbiai), muzikos uzsiémimai, mastyma lavinantys Zaidimai, teminés
diskusijos, Sventiniai renginiai, iSvykos, ekskursijos, fizinj aktyvumg skatinantys uzsiémimai,
prevenciniy, edukaciniy filmy perZiiira ir aptarimas, dienos stovyklos, skaityklos/bibliotekos
paslaugos;
J socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo: uzsiémimai pagal gyvenimo jgudziy ugdymo ir
prevencijos programas, psichologo vedami jgiidZziy ugdymo uZsiémimai (saves pazinimo,
bendravimo, psichosocialiniy jgiidziy formavimo), uzsi€émimai pagal ankstyvosios prevencijos
programa ,,Obuolio draugai®, kompiuterinio raStingumo jgidziy lavinimas, meno terapijos
uzsiémimai, buitiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas;
e individualios psichologo konsultacijos.

2020 metais vaiky dienos centrai, jgyvendindami bendrus projektus, aktyviai
bendradarbiavo su kitomis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Vaiku dienos centras ,,Labirintai* Renginiy senjory dienos centruose akimirkos

bendradarbiaujant su UAB ,Beta Media®“, surengta
Naujametiné apdovanojimy Sventé¢ — ,,Mety Saunuoliai®,
lankytojams jteikti diplomai ir prizai uz visy mety
pasiekimus;

bendradarbiaujant su Antakalnie¢iy bendruomene organizuoti vilnos vélimo uzsiémimai;
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karantino metu socialiniy jgiidziy ugdymo ir sociokultliriniai = g & @ @.
uzsiémimai buvo organizuojami nuotoliniu budu per ‘ G o B Qe
programéle ZOOM; suQ €
bendradarbiaujant su UAB ,,Beta Media“ ir UAB “Deeper”,
suorganizuotos 2 dienos stovyklos;

bendradarbiaujant su Antakalnie¢iy bendruomene, ,,Vilniaus
Tech Parkas® edukaciniu centru ,,Miesto laboratorija®,
Vilniaus dizaino mokymo centru, UAB “Deeper”, dalyvauta
kiirybinése dirbtuvése, parody rengimuose, Sventése ir kt.
socialinése iniciatyvose;

dienos centro lankytojams suorganizuotos virtualios
edukacinés ekskursijos;

bendradarbiaujant su UAB ,,Visus Bonus* vaiky dienos
centro lankytojams surengta ,,Mokslo mety pradzios $venté®;
bendradarbiaujant su ,,Vilnius social club®, dienos centro
lankytojai turi galimybe nemokamai lankyti futbolo treniruotes,
sprendZiamos jy emocings ir elgesio problemos;
bendradarbiaujant su Gerosios Naujienos centru gautos kalédinés
dovang¢lés, skirtos visiems dienos centro lankytojams.

Vaiku dienos centras ,,Biciulis“

bendradarbiaujant su ,,Vilnius Social Club®“, dienos centry
lankytojai tur¢jo galimybe nemokamai lankyti futbolo
treniruotes;

bendradarbiaujant su Ozo kino centru ,Multikino* vaikams
suorganizuotos dvi i§vykos j kino teatra;

bendradarbiaujant su Pagalbos Seimai skyriaus socialinémis
darbuotojomis dienos centre vyko Uzgavéniy Sventé, kurios metu
vaikai daré UZzgavéniy kaukes, vyko Talenty Sou;
bendradarbiaujant su aktore Indre StorpirStiene, dienos centre
vyko Objety teatro kiirybinés dirbtuvés ,,Liudeséliy gelbéjimo
misija“, kurias remia Lietuvos kultiiros taryba;

bendradarbiauta su Telia Lietuva, AB — dienos centre vyko
renginys kartu su dienos centro lankytojy tévais, renginio metu
dviem busimiems pirmokams jteiktos naujos kuprinés su
kanceliarinémis prekémis;

bendradarbiaujant su VS] ,,Gerosios Naujienos centras®, dienos
centro lankytojams bekontak¢iu budu buvo jteiktos dovanos,
vaikai turéjo galimybe nuotoliniu biidu dalyvauti interaktyvioje |
Sventéje ,,Eskimy Svente®;

dirbant nuotoliniu budy vaikams suorganizuotos virtualios
ekskursijos po Lietuvos muziejus;

dienos centro lankytojams nuotoliniu biidu vyko kino, Zaidimy
bei uZzsiémimy-diskusijy vakarai pasitelkiant iSmanigsias programas — ,,Messenger bei ,,ZOOM*;
dél bendry renginiy nuotoliniu biidu bendradarbiauta su ,,Lietuvos Sakaliuky sajungos* vaiky dienos
centru ,,Padék pritapti®.
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Vaiky dienos centry paslaugy gavéjy skai¢iaus dinamika 2018-2020 m.

Dienos Paslaugy gavéju skaicius

centras 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Vaiky dienos 39 vaikai 47 vaikai 39 vaikai

centras 32 Seimos nariai 36 Seimos nariai 32 Seimos nariai

,,Bitiulis“ (i8 jy 8 nauji (i8 jy 10 naujy lankytojy) (i8 jy 7 nauji lankytojai)
lankytojai)
vid. 10 vaiky per dieng vid. 13 vaiky per dieng vid. 7 vaikai per dieng*

Vaiky dienos 67 vaikai 74 vaikai 45 vaikai

centras
swLabirintai“

vid. 12 vaiky per dieng

88 Seimos nariai
(i8 jy 16 naujy
lankytojy)

91 Seimos narys

(i8 jy 21 naujas lankytojas)

vid. 10 vaiky per dieng

58 Seimos nariai
(i8 ju 5 nauji lankytojai)

vid. 10 vaiky per dieng
(per karanting — 5)*

*dél ekstremalios situacijos Lietuvoje vaikai dienos centre lankési mazose, atskirose grupése, vienam vaikui buvo uztikrintas 10 kv. m. plotas.

Sékmingy intervencijuy,
sprendziant mokymosi
sunkumus, mokyklos nelankymo
problema, vertinimas

Vaiky tolerancijos, empatijos,
streso jveikimo, konflikty
sprendimo jgiidZiy, siekiant
mazinti paty€iy apraiskas,
vertinimas
Vaiky buities ir higienos igiidZiuy
vertinimas
Vaiky bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidZiy
vertinimas
Vaiky socialinés atskirties
mazéjimo vertinimas,
atsizvelgiant j vaiko dalyvavima
sociokultiirinése veiklose —
bendruomenés kultiiriniame
gyvenime, dalyvaujant
sveikatinimo ir kituose
socialiniuose projektuose

82,3 proc. sékmingy
intervencijy, sprendziant
mokymosi sunkumus, mokyklos
nelankymo problema

82,3 proc. vaiky pageréjo
tolerancijos, empatijos, streso
iveikimo, konflikty sprendimo

igtdziai

88,2 proc. vaiky pageréjo
buities ir higienos jgiidziai
88,2 proc. vaiky pagerinti
bendravimo ir bendradarbiavimo
igtidziai
94,1 proc. vaiky socialiné
atskirtis sumazgéjo, vaikams
dalyvaujant sociokultiirinése
veiklose — bendruomenés
kultGriniame gyvenime,
dalyvaujant sveikatinimo ir
kituose socialiniuose
projektuose

85 proc. sékmingy intervencijy,
sprendziant mokymosi sunkumus,
mokyklos nelankymo problema

85 proc. vaiky pageréjo
tolerancijos, empatijos, streso
iveikimo, konflikty sprendimo

jgidziai

95 proc. vaiky pageréjo buities ir
higienos jgtudziai
90 proc. vaiky pagerinti
bendravimo ir bendradarbiavimo
igudziai
95 proc. vaiky socialing atskirtis
sumaz¢jo, vaikams dalyvaujant
sociokultiirinése veiklose —
bendruomenés kultiiriniame
gyvenime, dalyvaujant
sveikatinimo ir kituose
socialiniuose projektuose

Vaiky dienos centry darbuotojai nuolat ieSko réméjy, kuriy pagalba galéty pajvairinti vaiky
dienos centry veiklg. 2020 metais vaiky dienos centras ,,Labirintai* bendradarbiavo su: UAB ,,Beta
Media* ir UAB “Deeper” suorganizavo dienos stovyklas, parémé stalo Zaidimais, dovanélémis;
bendradarbiaujant su Antakalnieciy bendruomene buvo suorganizuoti bendri renginiai ir socialinés
iniciatyvos; Gerosios Naujienos centras pakvieté dienos centry lankytojus sudalyvauti akcijoje
“Kalédy dziaugsmas™: vaikai galéjo internete pazitréti Kalédinj spektaklj ir jiems buvo skirtos
Kalédinés dovanélés; fiziniai asmenys paréme Zaislais, kanceliarinémis prekémis, stalo Zaidimais.
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Vaiky dienos centrui ,,Biciulis* bendradarbiavo su: kino teatru ,,Multikino®, kuris padovanojo
bilictus j kino filmo seansus; AB Telia Lietuva dovanojo pirmokams naujas kuprines bei
kanceliarines priemones, skirtas mokyklai; Vs] ,,Duku“ parémé ilgo laiko galiojimo maisto
produktais; AB Swedbank padovanojo futbolo stalg; ,,Pilaités Seimy turgelis® parémé dienos centro
lankytojus drabuziais, avalyne, stalo Zaidimais, meno priemonémis; Vilniaus Zolyno vaiky
socialinés globos namai parémé riibais ir sportiniu inventoriumi; fiziniai asmenys padovanojo dienos
centrui rieducius, knygas, kanceliarines prekes, knygy lentyna; UAB ,,Girteka Logistics® dienos
centra parémé sédmaisiais ir kitu inventoriumi; V§] ,,Zmonés zmonéms* padovanojo stalo Zaidimy
vaikams; VS] ,,Gerosios Naujienos centras® parémé vaikus kalédinémis dovanomis.
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6.1.Techninés pagalbos priemoniy iSdavimas

Teisés ] techninés pagalbos priemoniy gavimg nustatymg reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-12-19 jsakymas Nr. A1-338 ,,Dél nejgaliyjy
apripinimo techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo
tvarkos apraso patvirtinimo*.

Teise nuolat ar laikinai naudoti techninés pagalbos priemones ir teis¢ j techninés pagalbos
priemoniy kompensavima turi asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai:

e asmenys iki 18 mety, kuriems nustatytas nejgalumo lygis;

e asmenys iki 18 mety, turintys judesio raidos sutrikimy (kol jiems nejgalumas dar nenustatytas);

e asmenys, kuriems nustatytas darbingumo lygis;

e asmenys, sukake senatvés pensijos amziy;

e asmenys po Umiy traumy, suzeidimy ar ligy ir turintys akivaizdziy nejgalumo pozymiy, kurie
laikui bégant nepasikeis (kol jiems nejgalumo ar darbingumo lygis dar nenustatytas).

Socialinés paramos centras iSduoda Sias techninés pagalbos priemones: neigaliyjy
vezimélius; persikélimo priemones; viena ranka valdomas vaiks$¢iojimo priemones (lazdeles,
alkininius ramentus, pazastinius ramentus); abiem rankomis valdomas vaik$¢iojimo priemones
(vaiks$ciojimo rémus, vaikstynes su ratukais, vaikstynes su staliuku); vaik§¢iojimo priemoniy priedus
(vasarinius ir zieminius antgalius); tualeto reikmenis (naktipuodzio kédutes su ar be ratuky,
paaukstintas tualeto sédynes); prausimosi, maudymosi vonioje ir duse priemones (vonios ir duso
kédes, vonios lentas, vonias); lovos staliukus; rankomis ar automatiSkai reguliuojamas lovas;
¢iuzinius praguloms iSvengti; paséstus praguloms iSvengti; stovéjimo atramas; stalo jrankius;
kopécias; priemones, padedancias atlikti ir pakeifiancias rankos, plaStakos ir pirSto funkcijas;
kojiniy ir pédkelniy apsimovimo priemones.

Socialinés paramos centrui neturint pageidaujamy techninés pagalbos priemoniy, asmeny
prasymai registruojami, o, gavus priemones, — pareisk¢jai informuojami ir priemonés iSduodamos
eilés tvarka.

Esant specialiems asmeny poreikiams/pageidavimams, jie nukreipiami j Techninés pagalbos
nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus skyriy (Mindaugo g.
42A), kuris turi galimybe taisyti ir pritaikyti pagal nurodytus antropometrinius ir fizinius duomenis
pageidaujamas priemones (nejgaliojo vezimélius), praguly profilaktikai parenkant priemones, o taip
pat iSduoda regos, klausos priemones, elektrinius ir aktyvaus tipo vezimélius bei techninés pagalbos
priemones, skirtas vaikams, kuriy neiSduoda Socialinés paramos centras.

2020 metais buvo priimti 1683 praSymai techninés pagalbos priemonéms gauti, iSduota 1609
vnt. techninés pagalbos priemoniy 1794 asmenims (2019 metais priimtas 2561 prasymas, 2716 vnt.
priemoniy iSduota 2413 asmeny; 2018 metais priimti 2552 praSymai, 2647 vnt. priemoniy i§duota
2377 asmenims).

Palyginus su 2019 metais tiek besikreipianc¢iy asmeny skaicius, tiek iSduoty techninés
pagalbos priemoniy kiekis sumazéjo. MazéjanCius besikreipianciyjy dél techninés pagalbos
priemoniy skai¢ius 1émé tai, kad dél pandemijos Salyje ir paskelbto karantino, asmenys venge rizikos
ir tiesioginiy kontakty, daugiausia leido laika namy aplinkoje, dé¢l ko nebuvo biitinos kai kurios
techninés pagalbos priemonés ir pan.

Kreiptis ir pateikti praSyma d¢l techninés pagalbos priemoniy gavimo galima ir elektroniniu
blidu, naudojantis Socialinés paramos Seimai informacine sistema ( ). 2020 metais
nebuvo gauta elektroniniy prasymy deél techninés pagalbos priemoniy gavimo, visi asmenys kreipési
tiesiogiai pas specialistus, teiké praSymus, atsiémé jiems reikalingas priemones.


http://www.spis.lt/

Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2020 m.

6.2.Asmens veiklos ir gebéjimo dalyvauti vertinimas

Nuo 2019 m. liepos 1 d. Socialinés paramos centre vykdoma funkcija — Socialinés paramos
centro Socialinio darbo skyriaus ir Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai dalyvauja
pensinio amziaus asmeny savarankiSkumo vertinime, uzpildydami Asmens veiklos ir gebéjimy
dalyvauti jvertinimo klausimyng (toliau — Klausimynas). Iki tol Klausimynus pildé Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT)
specialistai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018-12-27 jsakymu Nr. A1-765/V-1530 patvirtintu
Specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos), specialiojo lengvojo
automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos poreikiy nustatymo tvarkos
aprasu, nustatant asmens specialiuosius poreikius, greta medicininio kriterijaus (asmens sveikatos
buklés) yra jvertinamas ir asmens savarankiskumo koeficientas, t. y. jo savarankiSkumo galimybés
kasdieniame gyvenime (judéjimas, mityba, asmens higiena, socialiniai santykiai), mastymo ir
suvokimo gebéjimai, elgesio sutrikimai. Sis kriterijus nustatomas pokalbio su asmeniu metu
uzpildant klausimyna.

Kaip ir anksCiau, pensinio amziaus asmuo (arba jo atstovas) dél specialiyjy poreikiy
nustatymo su gydancio gydytojo parengtu siuntimu kreipiasi | NDNT, kuri rastu kreipiasi | Vilniaus
miesto savivaldybe dél Klausimyno uzpildymo, o Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu jgalioti Socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai per 10 darbo dieny
nuo NDNT uzklausos gavimo dienos susisiekia su asmeniu, uzpildo klausimyna ir pateikia jj NDNT,
kuri priima galutinj sprendima dél asmens specialiyjy poreikiy.

2020 metais Socialinés paramos centro darbuotojai atliko ir NDNT perdavé 3178 uzpildyti
klausimynai.

6.3.Socialinés globos ir apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose poreikio
vertinimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-03-13
jsakymu Nr. A1-67 patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasu, 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-94 patvirtinta Senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika, 2006-09-09 jsakymu Nr. A1-255
patvirtinta Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodika ir Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSu, Socialinio darbo skyriaus ir Socialiniy paslaugy
namuose skyriaus darbuotojai nustato socialiniy paslaugy poreikj ir rengia dokumentus del
socialings priezitiros ir socialinés globos paslaugy skyrimo. Parengti dokumentai teikiami Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

Socialinés paramos centrui pavesta vertinti asmeny, kuriems nustatytas socialinés prieziiiros
ar socialinés globos paslaugy poreikis, finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas.

2020 metais atlikti 659 finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimai (2019
metais — 928). Lyginant su 2019 metais, finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas
vertinimy skai¢ius sumazéjo atitinkamai 28,98 proc.

2020 metais atlikti 199 socialinés globos ar socialinés priezitiros poreikio vertinimai (2019
metais — 334). Lyginant su 2019 metais, socialinés globos ar socialinés priezitiros poreikio vertinimy
skai€ius sumazejo atitinkamai 40,4 proc.

2020 m. esant ekstremaliai situacijai Lietuvoje dél COVID-19, maziau asmeny kreipési dél
socialinés globos ar socialings prieziiiros paslaugy skyrimo, todél sumazéjo atlikty socialinés globos
ar socialings priezitiros poreikio vertinimy ir atitinkamai finansiniy galimybiy mokéti uz socialines
paslaugas vertinimy.
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2018-2020 m. prasymy skaiciaus dinamika (vnt.)
2018 m. 2019 m. 2020 m.

Socialinés globos ar socialinés prieZiuros savarankisko 290 334 199
gyvenimo namuose poreikio vertinimas

Finansiniy galimybiy mokéti uzZ socialines paslaugas 885 928 659
vertinimas

6.4. Rekomendacijuy dél globos (ripybos) nustatymo teikimas ir globos (rapybos) vykdymo
kontrolé bei iSvaduy dél asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus rengimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2019-11-04 jsakymu Nr. 30-2830/19 patvirtintu Asmens pripazinimo
neveiksniu ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, globos ar riipybos nustatymo, veiksnaus asmens
ripybos nustatymo, globéjy ir ripintojy kontrolés vykdymo tvarkos aprasu, Socialinio darbo
skyriaus darbuotojai sudaré buities ir gyvenimo salygy patikrinimo aktus dél globos (rupybos)
nustatymo ir atliko globos (riipybos) vykdymo kontrolg.

Globos (riipybos) kontrolé atlickama vieng kartg per metus, apsilankant globotiniy/riipintiniy
namuose ir vertinant globotiniy/ripintiniy buitines, gyvenimo salygas, asmens higieng, maitinima,
sveikatos prieziliros organizavima bei pateikiant i§vada apie globéjy/rupintojy pareigy vykdyma.

2020 metais 5 globejy bei 1 riipintojo pareigy vykdymas jvertintas patenkinamai. Siekiant
padéti iSspresti nustatytas problemas, asmenims buvo teiktos konsultacijos bei kitos reikalingos
socialinés paslaugos, situacija buvo tikrinama Kkartotinai ir informacija perduota Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2015-12-10 jsakymu Nr. Al-742 patvirtintu Asmens geb¢jimo
pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus tvarkos aprasu, Socialinio darbo skyriaus
darbuotojai 2020 metais toliau renge ir teiké iSvadas apie asmeny, kuriuos praSoma pripaZinti
neveiksniais arba ribotai veiksniais tam tikroje srityje, gebéjima pasirlipinti savimi ar priimti
kasdienius sprendimus savarankisSkai ar naudojantis pagalba konkreciose srityse.

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2016-12-07 sprendimu Nr. 1-739
patvirtintais Vilniaus miesto savivaldybés neveiksniy asmeny buklés perziiiréjimo komisijos (toliau
— Komisija) nuostatais, Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2020 metais rengé ir teik¢ Komisijai
tarnybinius praneSimus dél informacijos pateikimo apie neveiksniy asmeny biiklés perZitiréjima.
Komisijai buvo pateikiama informacija apie neveiksniy asmeny kasdienio funkcionavimo
pakitimus, jvykusius per vienus metus nuo paskutinio atlikto vertinimo, geb¢jima savarankiskai ar
naudojantis pagalba priimti kasdienius sprendimus konkreciose srityse ir kt.

2018 m. 2019 m. 2020 m.

Sudaryti buities tyrimo aktai dél globos (rupybos) 297 255 168
nustatymo

Atliktas globéjy (rupintojy) pareigy atlikimo 815 932 914
tikrinimas

i jy globéjy (rupintojy) pareigy atlikimas jvertintas 5 5 6
patenkinamai

Parengtos ir pateiktos i§vados dél asmens gebéjimo 287 284 184

pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus

Parengti tarnybiniai pranesimai Komisijai dél 424 622 727
informacijos pateikimo apie neveiksniy asmeny
sveikatos biuiklés perZiiiréjimq
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6.5. Busto pritaikymas nejgaliesiems

Biisto pritaikymo nejgaliesiems programos vykdyma reglamentuoja Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. A1-103 patvirtintas Biisto
pritaikymo nejgaliesiems tvarkos apradas. Sios programos bisto pritaikymo darby islaidos
dengiamos 1§ valstybés ir savivaldybés biudzeto léSy. Pagal Sig programg Bustas pritaikomas
nejgaliajam, kuriam nustatytas:

e specialusis nuolatinés slaugos poreikis;

e specialusis techninés pagalbos priemoniy — bet kurio tipo nejgaliojo vezimélio — poreikis;

e specialusis techninés pagalbos priemoniy — kity, nei nurodyta 2 punkte, judé¢jimo techninés
pagalbos priemoniy (vaikStyniy, ramenty ir pan.) — poreikis;

e specialusis nuolatinés prieziiiros (pagalbos) pirmojo lygio poreikis dél psichikos ar proto
negalios (Tarptautinés ligy klasifikacijos 10 versijos Australijos modifikacijos sistemos F
kodas).

Yra sudaromos dvi biisto pritaikymo eilés:

v pirmoji busto pritaikymo eilé — asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos
poreikis, asmenys, kuriems nustatytas bet kurio tipo nejgaliojo vezimélio poreikis, ir asmenys,
kuriems nustatytas specialusis nuolatinés prieziliros (pagalbos) pirmojo lygio poreikis dél
psichikos ar proto negalios;

v’ antroji biisto pritaikymo eilé — asmenys, kuriems nustatytas kity judéjimo techninés pagalbos
priemoniy (vaikstyniy, ramenty ir pan.) poreikis.

Busto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programos vykdyma
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. birzelio 27 d.
jsakymu Nr. A1-365 patvirtintas Seimy, auginanéiy vaikus su sunkia negalia, socialinio saugumo
stiprinimo pritaikant biista ir gyvenamaja aplinka tvarkos apragas. Sios programos vykdymas
finansuojamas tik valstybés biudZzeto 1éSomis. Pagal $ig programg biistas pritaikomas nejgaliems
vaikams su sunkia negalia ir yra sudaroma atskira eilé.

Socialinés paramos centras, vykdydamas biisto pritaikymo nejgaliesiems programa ir biisto
pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programa, priima praSymus ir dokumentus dél
bisto nejgaliesiems pritaikymo, konsultuoja asmenis, sudaro laukianciy biisto pritaikymo darby
asmeny eiles, vertina biisto pritaikymo nejgaliesiems poreikj, organizuoja Vilniaus miesto
savivaldybés Biisto pritaikymo nejgaliesiems komisijos veikla, dalyvauja tikrinant atliekamus biisto
pritaikymo darbus, tikrina ir teikia dokumentus apmokéjimui uz pareiskéjy jsigytas technines
pagalbos priemones (tik busto pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa), dalyvauja priimant
atliktus biisto pritaikymo darbus.

Biisto (aplinkos) pritaikymas nejgaliesiems (biisto pritaikymo nejgaliesiems programa ir
bisto pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa) apima nejgaliojo gyvenamo bisto (aplinkos)
patalpy minimaly pertvarkyma, smulkius remonto darbus, uZtikrinan¢ius nejgaliajam savarankiska
ir saugy jud€jima patalpose ir patekimg j biistg. Pagal biisto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia
negalia programg, vaikams su sunkia negalia (turintiems sensorinés sistemos sutrikimy) galima
jsigyti ir specialiy techninés pagalbos priemoniy, kurio kompensuojamos valstybés biudzeto
1éSomis.

Biisto pritaikymo poreikj vertina Vilniaus miesto savivaldybés paskirti atsakingi
specialistai. Specialistai jvertina biisto pritaikymo poreikj — kiek ir kokiy darby reikia atlikti (biisto
1¢jimo pritaikymas, keltuvy jrengimas, sanitariniy mazgy pritaikymas, vidiniy dury platinimas,
vandentiekio ir kanalizacijos jrengimas, techninés pagalbos priemoniy poreikis ir pan.).

Rekomendacijas dél biisto pritaikymo nejgaliesiems darby ir programos vykdymo
savivaldybei teikia Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta Bisto pritaikymo
nejgaliesiems komisija.

Kuomet praSomam pritaikyti bustui prieina eilé, buistas (busto pritaikymo nejgaliesiems
komisijos sprendimu) jraSomas j einamaisiais metais pritaikomy biisty sgrasg ir einamaisiais metais
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tokiam biistui galima apmokeéti uz busto pritaikymo nejgaliesiems komisijos nustatytus ir atliktus
bisto pritaikymo darbus.

Biisto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programa:

Biisto pritaikymas vaikams su sunkia negalia 2018-2020 m
80
70
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40
%8 —— 43
33 0 25
K== o mm—
Biisto pritaikymo praSymy
Prasymy pritaikyti biistus o g skaicius ataskaitiniy mety
skaicius Pritaikyti bustai gruodzio 31 d. (nepritaikyti
bistai)
2018 33 33 0
m2019 67 56 11
2020 43 18 25

Biisto pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa 2018 m. buvo vykdoma vadovaujantis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. Al-
360 patvirtintu seimy, auginanc¢iy vaikus su sunkia negalia, socialinio saugumo stiprinimo pritaikant
bistg ir gyvenamaja aplinka 2018 metais tvarkos aprasu. IS viso 2018 metais buvo gauti 33 prasymai.
2018 metais buvo patenkinti visi, pagal Biisto pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa,
pateikti praSymai. 2018 m. programa buvo vienkarting ir skirta tik 2018 m. jgyvendinti.

Busto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programa nuo 2019 m.
vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. birzelio
27 d. jsakymu Nr. A1-365 patvirtintas Seimy, auginanéiy vaikus su sunkia negalia, socialinio
saugumo stiprinimo pritaikant biista ir gyvenamaja aplinka tvarkos aprasu. Nuo 2019 m., skirtingai
negu 2017-2018 m., §i programa yra testiné (praSymai priimami nuolatos ir tie praSymai, kurie
nebuvo patenkinti einamaisiais metais — keliami j kitus metus jrasant j laukianéiyjy biisto pritaikymo
vaikams su sunkia negalia eil¢). IS viso 2019 metais buvo gauti 68 prasymai, i§ jy 1 praSymas
pritaikyti biista buvo atmestas dél pareiskéjo nejsigyty biisto pritaikymo nejgaliesiems komisijos
paskirty techninés pagalbos priemoniy iki pareiskéjui nurodyto termino (2019 m. pateikti 67 aktyvis
praSymai). 2019-12-31 duomenis, eiléje yra 10 pra§ymy pritaikyti biista ir 1 praSymas jrasytas j 2020
m. pritaikomy biisty sgrasa (atsizvelgiant, kad programa prasid¢jo tik nuo 2019 m. birzelio 27 d., o
nustatyti btsto pritaikymo darbai sudétingi — 2019 m. Siame biiste nespéta atlikti pilnos apimties
projektavimo ir rangos darby bendro naudojimo patalpose, todél pritaikymo procediiros tesiamos
2020 m.).

I$ viso 2020 metais buvo 43 prasymai. 2020-12-31 duomenis, eiléje yra 20 praSymy pritaikyti
bustg ir 5 praSymai jraSyti i 2021 m. pritaikomy bisty sgraSa (atsizvelgiant, kad Lietuvos
Respublikoje 2020 metais buvo Visuotinio karantino laikotarpiai ir, kad nustatyti biisto pritaikymo
darbai sudétingi — 2020 m. Siuose biiste nespéta atlikti pilnos apimties projektavimo ir rangos darby
(tiek organizuojant UAB ,,Vilniaus vystymo kompanija®, tick patiems pareiskéjams organizuojant
savarankiskai, todel pritaikymo procediiros tgsiamos 2021 m.).

Tenkinamas biisto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia praSymy kiekis
priklauso nuo skiriamy valstybés biudzeto &Sy $iai programai jgyvendinti.

37
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Tenkinamas biisto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia poreikis
2018-2020 m. (Bisto pritaikymo prasymy skaiciaus ir pritaikyty biisty skaiciaus
santykis)

41,86%

22018 m.
2019 m.
=2020 m.

Biisto pritaikymo nejgaliesiems vaikams su sunkia negalia finansavimas 2018-
2020 m. (panaudotos 1éSos valstybés biudZeto 1éSos)
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= 2018 m. 51880,18
= 2019 m. 112181,36
22020 m. 44209,68

Biisto pritaikymas nejgaliesiems programa
©2018 m. m2019m. ©2020 m.
233 233

Pra§ymy pritaikyti bustg skai¢ius Pritaikyti biistai Biisto pritaikymo praSymy
skaiCius ataskaitiniy mety
gruodzio 31 (nepritaikyti biistai)

Atkreiptinas démesys, kad 2018 m. busto pritaikymo nejgaliesiems komisijos patvirtintu sgrasu
(2018 m. pabaigoje patikslintas sgrasas) buvo numatyta pritaikyti 104 bustus nejgaliesiems, i$ jy 2018 m.
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pritaikyti 25, like 79 busty nebuvo pritaikyti, dél UAB ,,Vilniaus vystymo kompanija“ nejvykusiy
organizuojamy viesyjy pirkimy procediry. Likusiy 79 nepritaikyty busty sarasas perkeltas (tgsiamos biisto
pritaikymo nejgaliesiems procediiros) i 2019 m. ir Sie praSymai pritaikyti busta j eile negrazinti. 2018 m.
pabaigoje buvo 79 praSymai biisto pritaikymo eil¢je ir 79 praSymai pritaikyti bistus jrasyti 1 2019 m.
pritaikomy biisty sarasg (bendras prasymy pritaikyti biistg skai¢ius mety pabaigoje — 158).

Tenkinamas biisto pritaikymo nejgaliesiems programos poreikis 2018-2020 m. (Bisto
pritaikymo praSymy skaiciaus ir pritaikyty biusty skaiciaus santykis)

17,60% 13,66%
,60%

2018 m.
m 2019 m.
2020 m.

2019 m. 23 nepritaikyty bisty saraSas perkeltas (tesiamos bisto pritaikymo nejgaliesiems
procediros, nepavykus pritaikyti 2019 m.) 2020 m. ir Sie praSymai pritaikyti biistg j eile negrazinti. 2019
m. pabaigoje biisto pritaikymo eil¢je buvo 165 praSymai pritaikyti biistus ir 23 praSymai pritaikyti biistus
jrasyti 1 2020 m. pritaikomy buisty sarasa (bendras praSymy pritaikyti biistg skai¢ius mety pabaigoje —
188).

2020 m. 66 nepritaikyty blisty sarasas perkeltas (atsizvelgiant, kad Lietuvos Respublikoje 2020
metais buvo Visuotinio karantino laikotarpiai ir, kad nustatyti biisto pritaikymo darbai sudétingi — 2020
m. Siuose biiste nespéta atlikti pilnos apimties projektavimo ir rangos darby (tiek organizuojant UAB
,, Vilniaus vystymo kompanija®, tiek patiems pareiSkéjams organizuojant savarankiskai, todél pritaikymo
procediros tgsiamos 2021 m)) 1 2021 m. ir Sie praSymai pritaikyti biista j eile negrazinti. 2020 m. pabaigoje
biisto pritaikymo eil¢je buvo 126 praSymai pritaikyti biistus ir 66 praSymai pritaikyti biistus jrasyti j 2021
m. pritaikomy biisty sgrasg (bendras pra§ymy pritaikyti biistg skaic¢ius mety pabaigoje — 192).

800000 Biisto pritaikymo nejgaliesiems finansavimas 2018-2020 m. (panaudotos 1é50s)
700000
600000
500000 1247353
400000
300000 205053,37
200000
100000 2 6
0 79971 61345,1
Valstybés biudzeto 1éSos Savivaldybés biudzeto .
(EUR) l&30s (EUR) Viso (EUR)
m 2018 m. 79971,9 61345,11 141317,01
= 2019 m. 261030,86 479099,20 740130,06
2020 m. 205053,37 412473,53 617526,90

2019 m., jsigaliojus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario
19 d. jsakymu Nr. A1-103 patvirtintam Bisto pritaikymo nejgaliesiems tvarkos aprasui, yra galimybé
pareiSkéjui organizuoti busto pritaikymo darbus savarankiskai, nelaukiant eilés. Pareiskéjas apie nora
pasinaudoti tokia galimybe informuoja rastu, tuomet biisto pritaikymo nejgaliesiems komisija, nustatyta
tvarka, vyksta j praSomg pritaikyti bistg jvertinti biisto pritaikymo nejgaliajam poreikj. Ivertinus biisto
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pritaikymo poreikj ir biisto pritaikymo nejgaliesiems komisijai priémus sprendimg dél biisto pritaikymo
darby — su pareiSkéju sudaroma sutartis dél savarankiSko biisto pritaikymo nejgaliajam darby
organizavimo ir i§laidy apmokéjimo (toliau — Sutartis). Sudarius §ig Sutartj, pareiskéjas per 12 mén. turi
savarankiSkai organizuoti numatyty bisto pritaikymo darby atlikimg pagal suderintg projekta (jeigu buvo
numatyta rengti projekta) ir samatg. Uzbaigus numatytus darbus, Vilniaus miesto savivaldybés
administracija kompensuoty patirtas biisto pritaikymo darby i§laidas numatytas Sutartyje.

Atkreiptinas démesys, kad bisto pritaikymo darby iSlaidy suma, numatyta Sutartyje, biity
iSmokama tada, kai bstas, atéjus eilei, biity jtrauktas j einamaisiais metais pritaikomy bisty sarasg. Biisto
pritaikymo i$laidy suma iS§mokama tik tuo atveju, jei nejgalusis biisto jtraukimo ] einamaisiais metais
pritaikomy biisty sgraSa metu jame faktiskai ir pagal deklaracijg gyvena (iSskyrus atvejj, kai nejgalusis dél
sveikatos buklés yra persikéles gyventi | slaugos ar globos jstaiga). Biisto pritaikymo iSlaidy suma
neiSmokama nejgaliojo biisto paveldétojams, Siam mirus, taip pat jeigu nutraukiamas bisto pritaikymo
nejgaliesiems finansavimas i§ valstybés biudzeto 1€3y.

Organizuoti bisto pritaikymo darbus savarankiSkai nelaukiant eilés pareiSké nemaZzas skaicius
pareiskéjy ir manoma, kad $i priemoné, kuri Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai buvo 2018 m. pateikta Vilniaus miesto socialinés paramos centro ir Vilniaus miesto
savivaldybés iniciatyva, yra pasiteisinusi.

Biisto pritaikymo nejgaliesiems programos vykdymas 2020 m.

u Pareiskéjy praSymai organizuoti biisto pritaikymo darbus
savaranki§kai, nelaukiuant eilés. Apmokéjimas uz darbus
tik atéjus eilei. Viso 22.

® Einamaisiais metais pritaikyty buisty skai¢ius (biisto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra UAB
,»Vilniaus vystymo kompanija"). Viso 25.

= Einamaisiais metais pritaikyty biisty skaicius (biisto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra parei$kéjas).
Viso 15.
0%

® Finamaisiais metais pritaikyty biisty skaicius (biisto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra SI ,,Vilniaus
miesto bistas"). Viso 1.

B Biisto pritaikymo eilése jraSyty prasymy skaicius (be
pareiskéjy praSymy savarankiskai organizuoti, nelaukiant
eilés). Viso 104.

H Jrasyti/perkelti biistai j 2021 m. pritaikomy biisty
sarasa.Viso 66.
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7. PINIGINE PARAMA

7.1. Vienkartinés, tikslinés, periodinés ir salyginés pasSalpos

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2018-05-23 sprendimu Nr. 1-1555 patvirtintu
Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy skyrimo ir mokéjimo tvarkos aprasu (toliau —
Tvarkos aprasas), vienkartinés, tikslinés, salyginés ir periodinés pasalpos nuo 2020-01-01 iki 2020-08-31
buvo iSmokétos 6619 asmeny uz 2 391 389,92 Eur.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky skyrius, vadovaujantis Tarybos
2020-08-26 sprendimu Nr. 1-632, nuo 2020-09-01 vykdo vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy
pasalpy skyrimo ir mokéjimo administravimo funkcija.

2020 m. didZi3ja dalj skiriamy paSalpy sudar¢ tikslinés paSalpos gavéjai (94,73 proc.):

2,15% 0,38% 2,75%
I

B Vienkartinés pasalpos gavéjai

| Tikslinés pasalpos gavéjai

m Salyginés pasalpos gavéjai

Periodinés pasalpos gavéjai

94,73%
Vienkartinés pasalpos

Vienkartiné paSalpa — tai vienkartinio pobtudzio iSmoka, nuo 2020-01-01 iki 2020-08-31 buvo
skiriama nevertinant asmens pajamy:
e 1000 Eur dydzio vienkartiné pasalpa asmeniui sukakus 100 mety;
e 40 BSI (2020 m. 1 BSI — 39 Eur) dydziy (2020 m. — 1560 Eur) pasalpa §eimoje gimus trims ir daugiau
vaiky;
e 3 BSI (2020 m. — 117 Eur) dydziy pasalpa asmeniui, atlikusiam ne trumpesng kaip 6 ménesiy bausmg
laisvés atémimo jstaigoje, jeigu dél pasalpos asmuo kreipési ne véliau kaip per 2 ménesius nuo i§¢jimo
i§ laisvés atémimo jstaigos dienos;
e iki 7 BSI (2020 m. — iki 273 Eur) dydziy pasalpa $eimai, patirian¢iai socialing rizika, joje gimus
kadikiui, apmokant kuidikio kraitelio jsigijimo islaidas.
Nuo 2020-01-01 iki 2020-08-31 vienkartinés pasalpos skirtos 182 asmenims uz 31 756,36 Eur:
v 153 asmenims, atlikusiems ne trumpesne kaip 6 ménesiy bausme laisvés atémimo jstaigoje (uz 17 901
Eur);
8 asmenims, sukakus 100 mety (uz 8 000 Eur);
1 asmeniui, gimus trims ar daugiau vaiky (1 560 Eur);
20 Seimy, patirian¢ioms socialing rizika, joje gimus kiidikiui, apmokant kiidikio kraitelio jsigijimo
iSlaidas (uz 4 295,36 Eur).

AN

Tikslinés paSalpos

Tiksliné pasalpa — tai iSmoka, nuo 2020-01-01 iki 2020-08-31 buvo skiriama asmeniui, patekusiam
1 sunkig materialing padétj, siekiant suteikti jam tiksling paramg individualiu atveju.

Tiksliné pasalpa iki 3 BSI (2020 m. — iki 117 Eur) dydziy buvo skiriama, kai vidutinés pajamos
per ménesj vienam i§ bendrai gyvenanciy asmeny nevirsijo 2 VRP (2020 m. 1 VRP — 125 Eur) dydziy
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(2020 m. —250 Eur), vieno gyvenancio asmens — 2,5 VRP dydziy (2020 m. — 312,50 Eur), patekus j sunkig

materialing padétj, Siais atvejais:

v’ jsigyti butiny vaisty (pagal gydytojy iSduotus galiojancius receptus, iSskyrus kompensuojamiesiems
vaistams) ar apmokeéti biitinas mokamas gydymo islaidas (pagal pateiktus dokumentus);

v’ jsigyti kietajam kurui, kai bendrai gyvenantys asmenys ar vienas gyvenantis asmuo dél objektyviy

priezas¢iy negali gauti kompensacijos kietajam kurui jsigyti Lietuvos Respublikos piniginés socialinés

paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyme nustatyta tvarka. Priezas¢iy objektyvuma kiekvienu
konkreéiu atveju vertina Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija;
asmens tapatybés ar kitiems biitiniems dokumentams pagaminti;

butinos kelionés iSlaidoms padengti: nuvykti j savo gyvenamosios vietos savivaldybe, kai bendrai

gyvenantys asmenys ar vienas gyvenantis asmuo iSvyksta gyventi i kitos savivaldybés teritorijg —

deklaruoja gyvenamaja vietg arba jtraukiami j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy asmeny apskaitg
pagal kita savivaldybe; nuvykti j socialiniy paslaugy ar sveikatos prieziiiros jstaiga;

apmokeéti laikino apnakvindinimo paslaugas, apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas;

apmokéti uz vasaros poilsio stovyklas mokyklinio amziaus vaikams;

apmokétijsiskolinimus  uz $vietimojstaigy, vykdanéiy ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo

programas, suteiktas paslaugas;

v’ apmokéti kontraceptiniy priemoniy jsigijimg Seimai, patirian¢iai socialing rizika;

v’ Kitais atvejais, esant socialinio darbuotojo sitlymui.

Tiksliné pasalpa iki 15 BSI (2020 m. — iki 585 Eur) dydziy buvo skiriama, kai vidutinés pajamos
per ménesj vienam i§ bendrai gyvenan¢iy asmeny nevirsijo 3 VRP dydziy (2020 m. — 375 Eur), vieno
gyvenancio asmens — 3,5 VRP dydziy (2020 m. — 437,50 Eur), kai asmenys gyvena skurdZziomis buities
salygomis, $iais atvejais:

e jsigyti biitiniausiy baldy, buitinés technikos, namy apyvokos daikty, kity daikty;

e apmokeéti bitiniausius biisto remonto, krosniy, kaminy remonto, vandentiekio jrengimo, pelésiy
naikinimo, dezinfekcijos darbus;

e Kkitais atvejais, esant socialinio darbuotojo sitlymui.

Tiksliné pasalpa iki 25 BSI (2020 m. — iki 975 Eur) dydziy buvo skiriama, kai vidutinés pajamos
per ménesj vienam i§ bendrai gyvenan¢iy asmeny nevirsijo 3 VRP dydziy (2020 m. — 375 Eur), vieno
gyvenancio asmens — 3,5 VRP dydziy (2020 m. — 437,50 Eur), Siais atvejais:

» jvykus nelaimei, padariusiai zalg bendrai gyvenanciy asmeny ar vieno gyvenancio asmens, tre¢iojo
asmens neapdraustam ar apdraustam, jei pagal draudimo sutartj tai néra draudziamasis jvykis, turtui,
sveikatai (patekus j sunkig materialing padét del ligos, atliktos operacijos, biitiniausiy odontologiniy
paslaugy apmokeéjimo ir Kita);

» jsiskolinimui uz biisto komunalines paslaugas ar biisto nuomg padengti ar apmokéti kitas butiniausias
paslaugas. Paslaugy pobiidj kiekvienu konkreciu atveju vertina komisija.

Tiksliné pasalpa iki 132 BSI (2020 m. — iki 5148 Eur) dydziy buvo skiriama, kai vidutinés pajamos
per ménesj vienam i$§ bendrai gyvenanc¢iy asmeny nevirsijo 3,5 VRP dydziy (2020 m. — 437,50 Eur), vieno
gyvenan¢io asmens — 4 VRP dydziy (2020 m. — 500 Eur), nukentéjus nuo gaisro ar stichinés nelaimeés,
padariusios zalg neapdraustam ar apdraustam, jei pagal draudimo sutartj tai néra draudziamasis jvykis,
turtui, gyvenamajam bistui, kuriame bendrai gyvenantys asmenys ar vienas gyvenantis asmuo deklaruoja
gyvenamaja vietg ir jeigu tai yra vienintelis gyvenamasis bistas.

Tiksliné paSalpa iki 14 BSI (2020 m. — iki 546 Eur) dydziy buvo skiriama nevertinant pajamuy,
apmokeéti teisés akty nustatyta tvarka atlieckamo asmens $varinimo, kenké&jy naikinimo ir (ar) sukaupty
Siuksliy 1§ biisto iSvezimo paslaugas, jeigu asmens elgesys pazeidzia vieSgjg tvarkg ir bendruomenes
interesus, dél jo neveikimo kyla grésme jo ir aplinkiniy saugumui, bet asmuo neadekvaciai vertina situacija
ir negali jos savarankiSkai spresti.

Tikslinés pasalpos nuo 2020-01-01 iki 2020-08-31 buvo iSmokétos 6270 asmeny uz 2 348 034,56

AN

ANANIN

Eur:

v"iki 3 BSI dydzio buvo i§mokétos 1276 asmenims uz 122 982,40 Eur (vidutinis paSalpos dydis — 96,38
Eur);

v" nuo 4 iki 132 BSI dydziy — 4994 asmenims uz 2 225 052,16 Eur (vidutinis pasalpos dydis — 445,55
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Eur), i$ jy: 194 asmenims jsiskolinimui uz biisto komunalines paslaugas ar biisto nuomg padengti ar
apmokéti kitas biitiniausias paslaugas (uz 125 680,68 Eur); 324 asmenims jsigyti biitiniausiy baldy,
buitinés technikos, namy apyvokos daikty, kity daikty (uz 106 344,55 Eur), 3710 asmeny,
nukentéjusiems nuo COVID — 19 infekcijos (uz 1 655 507,12 Eur) ir kt.

IS viso 2 348 034,56
Tikslinés pasalpos, iS ju: (Eur), i§ jy:
Ligos atveju 15 917,00
INelaimés atveju 3627,00
Kelionés islaidoms 14,00
Dokumenty pagaminimo islaidoms 373,40
Kitais atvejais 33 666,33
Kietajam kurui jsigyti 1911,00
'Vasaros poilsio stovyklos iSlaidoms 702,00
Isiskolinimams §vietimo jstaigoms 234,00
Isiskolinimui uz bistg iSlaidoms 125680,68
Baldy, buitinés technikos, kt. daikty jsigijimui 106344,55
Busto remonto i$laidoms 14351,49
Gaisro ir stichinés nelaimés atveju 79755,00
Biisto $varinimo atveju 7718,00
Kiti atvejai (iki 3 BSI) 103831,00
Kiti atvejai (iki 15 BSI) 198401,99
Parama nukentéjusiems nuo COVID — 19 infekcijos 1655507,12
i
Tiksliniy pasalpy gavéjai (procentais) &
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Salyginés pasalpos

Salyginé paSalpa — tai iSmoka, skiriama asmeniui, dalyvaujanfiam socialinés integracijos

programose, psichologinéje socialinéje reabilitacijoje.

Salyginé pasalpa buvo skiriamos siekiant padéti bendrai gyvenantiems asmenims ar vienam

gyvenaniam asmeniui, §iais atvejais:

e nevertinant pajamy, apmokéti vieSojo transporto bilietus dalyvaujantiems socialinés integracijos
programose ir priemonése Siems aSmenims:
v' atlikusiems ne trumpesne kaip 6 ménesiy bausme laisvés atémimo jstaigoje, jeigu dél pasalpos asmuo
kreipési ne véliau kaip per 2 ménesius nuo i$¢jimo i$ laisvés atémimo jstaigos dienos;
v’ besigydantiems nuo priklausomybiy (priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichotropiniy
medziagy);
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v' socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms;
v romams, i$sikeliantiems (i$sikélusiems) i§ Vilniaus (Kirtimy) taboro teritorijos;
v' Vilniaus miesto nakvynés namy ir Vilniaus arkivyskupijos Caritas Laikiny namy gyventojams.

e iki 14 BSI (2020 m. — iki 546 Eur) dydziy, kai vidutinés pajamos per ménesj vienam i§ bendrai
gyvenanciy asmeny nevirsijo 2 VRP dydziy (2020 m. — 250 Eur), vieno gyvenancio asmens — 2,5 VRP
dydziy (2020 m. — 312,50 Eur), apmokéti priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy asmenims
psichologing socialing reabilitacija.

Salyginés paSalpos buvo iSmokétos 142 asmenims uz 3 840 Eur.

Periodinés pasalpos

Periodiné paSalpa — tai iSmoka, kuri buvo skiriama asmeniui, kurio gaunamos pajamos buvo
nepakankamos patenkinti butiniausius jo poreikius.

Periodiné pasalpa iki 3 BSI (2020 m. — iki 117 Eur) dydziy buvo skiriama siekiant padéti bendrai
gyvenantiems asmenims ar vienam gyvenanciam asmeniui, siekiant uztikrinti biitiniausiy (maitinimosi,
asmenings higienos, gydymosi ir kt.) poreikiy patenkinima, kai dél sveikatos biikles ar kity objektyviy
priezasCiy jis negali to padaryti savarankiskai ir kreipimosi metu neturi jokio pajamy Saltinio arba
vidutinés pajamos per ménesj yra mazesnés negu 1,25 VRP (2020 m. — 156,25 Eur) dydis vienam
asmeniui:

» darbingo amziaus asmenims;
» asmenims, gaunantiems senatvés ar Salpos nejgaliesiems pensijg ar Salpos senatvés pensija.

Periodinés pasalpos nuo 2020-01-01 iki 2020-08-31 buvo iSmokétos 25 asmenims uz 7 759 Eur
(vidutinis pasalpos dydis — 310,36 Eur).
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8.1. Projektas ,Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste

Socialinés paramos centras ir Europos socialinio fondo agentiira 2019-08-21 pasira$¢ sutartj dél
Europos socialinio fondo 1éSomis finansuojamo  projekto ,,Integralios pagalbos teikimas Vilniaus
mieste. Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su
skurdu* 1gyvend1n1m0 priemon¢ Nr. 08.4.-ESF-V-418 ,,Integrah a
pagalba | namus*

Projekto bludietas — 540 518,00 Eur.

Projekto veikly jgyvendinimo pradzia - 2019-10-01,
numatoma pabaiga — 2021-07-31.

2020 m. buvo atlikti projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-06-
0001 ,,Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste* sutarties pakeitimai, kurios pagrindu buvo pratestas
veiklos vykdymas iki 2021-07-31 ir padidintas paslaugy gavéjy skai¢ius iki 142 asmeny.

Projekto tikslas — kokybiskos integralios pagalbos (socialinés globos, slaugos ir kineziterapijos)
namuose darbingo amziaus nejgaliems asmenims, senyvo amziaus asmenims plétra.

\ Per projekto vykdymo laikotarpi (22 mén.)
planuojama integralig pagalbg suteikti 142 asmeny (neigaliy
darbingo ir senyvo amziaus asmeny), ja teiks 7 mobiliosios
komandos, kurios naudosis technine baze, uztikrinancia
profesionaly ir efektyvy integralios pagalbos teikima.
Komandy darbas organizuojamas teritoriniu principu,
| orientuojantis | Vilniaus miesto 2-4 geografiSkai greta
& csanCiy senilinijy teritorijy dalis, priklausomai nuo
senitinijos dydzio ir paslaugy gavéjy skaiCiaus jose.
Paslaugy teikimas komandiniu principu uZtikrins kokybiska
- integralios pagalbos (socialinés globos, slaugos ir

~ kineziterapijos) teikima, prisidés prie paslaugy gavéjy ir jy
X aI’tlmL}JL} gyvemrno kokybes gerlmmo sudarant squgas

v —

Kuriame
Lietuvos ateit)

_‘ Seimos nariams — derinti Seimos ir darbo Jsipareigojimus.
, 20 Projekto  vieSinimui  pagaminti  lankstinukai
(padalinti jstaigos darbuotojams), plakatai (iSkabinti Kauno g. 3 patalpose prie jéjimo bei senitinijose),
skelbiami praneSimai projekto vykdytojo tinklapyje
2019 m. integrali pagalba pradéta teikti nuo 2019-10-01. 2020 m. integrali pagalba suteikta 127
asmenims (nuo projekto pradzios — 131). 2020 m. integralios pagalbos modelis uztikrino 127 asmenims
slaugos ir socialinés globos poreikio tenkinimg bei sudaré galimybe Sias paslaugas gaunantiems
Vilnieéiams kuo ilgiau gyventi savo namuose, iévengiant ilgalaikeés socialinés globos teikimo 0 juos

v —

darbo jsipareigojimus.

8.2. Projektas ,,Kompleksiniuy paslaugu Seimai teikimas Vilniaus mieste*

2017-06-26 su Europos socialinio fondo
agentlra buvo pasiraSyta, 0 2019-10-21 papildyta
projekto ,, Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas
Vilniaus mieste finansavimo sutartis. Projekto tikslas —
organizuoti ir kompleksiSkai teikti paslaugas Vilniaus mieste gyvenan€ioms Seimoms, siekiant jgalinti
Seimas jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiskai pasiripinti savo Seimos gerove, taip uztikrinant

Kompleksinés
paslaugos seimai
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pozityvia $eimos raidg, prisidedant prie Seimos gyvenimo kokybés gerinimo. Siam tikslui pasiekti nuo

2019 m. rugséjo meénesio projekte papildomai, be psichologo/psichoterapeuto, socialinio darbuotojo ir kity

specialisty paslaugy, pradéta teiki asmeninio asistento negalig turintiems asmenims paslauga.

Projekto trukmé — iki 2022 m. gruodzio 31 d.

Projekto biudzetas — 3 752 536,00 Eur.

Projektg jgyvendina Vilniaus miesto savivaldybés administracija kartu su partneriais — B] Vilniaus
miesto socialinés paramos centras, VSI ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas", Vilniaus arkivyskupijos Caritas,
VS] SOTAS (Socialinés tarnystés savanoriai), VS] Paramos vaikams centras, VS| Pal. J. Matulaicio Seimos
pagalbos centras. 2019 m. liepos ménesj jungtinés veiklos sutartys pasiraSytos su asociacijomis Maltos
ordino pagalbos tarnyba ir Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga, kurios projekte teikia asmeninio asistento
paslauga.

Projekto metu teikiama kompleksiné pagalba Seimai, iSgyvenanciai sunkumus, jkurti
bendruomeniniai Seimos namai, suformuotas partneriy, teikianciy profesionalias kompleksines paslaugas
Seimai, tinklas. Paslaugos teikiamos Vilniaus mieste gyvenan¢ioms Seimoms, kasdieniame gyvenime
susidurian¢ioms su jvairiais i$Stkiais ir sunkumais — besilaukian¢ioms moterims, tévams, auginantiems
vaikus su negalia, Seimoms, slaugancioms artimuosius namuose, asmenims, turintiems problemy dél
narkotiniy ar kitokiy psichotropiniy medziagy vartojimo, priklausomiems nuo azartiniy losimy, Seimoms,
patyrusioms artimo netekti, skyrybas, ligg ir pan., tévams, susiduriantiems su vaiky auginimo/aukléjimo
sunkumais, Seimoms, patirian¢ioms tarpusavio santykiy problemas ar patiriantiems krizes dél kity
socialinés rizikos veiksniy, kuriems mazinti Seimai reikalinga jvairiapusé¢ pagalba. 2019 m. paslaugy
sgrasa papildé asmeninio asistento pagalba asmenims turintiems negalig, siekiant skatinti jy
savarankiSkuma.

Kompleksines paslaugas per visa projekto jgyvendinimo laikotarpj planuojama suteikti 9900
asmenims.

Per 40 projekto jgyvendinimo ménesiy paslaugas gavo 7111 asmeny. Paslaugy gavéjams
dazniausiai teikiamos keliy raiSiy paslaugos.

Projekto partneriai — paslaugy teikéjai teikia Sias paslaugas Seimoms ar pavieniams asmenims:

» Pozityvios tévystés mokymai: pozityvios tévystés jgidziy ugdymas; saugaus prieraiSumo mokymai;
mokymai tévams, auginantiems vaikus turincius specialiyjy poreikiy;

» Psichosocialiné pagalba: individualios konsultacijos (psichologo, psichoterapeuto, socialinio
darbuotojo arba teisininko); grupinés konsultacijos; Seimos konsultacijos; specializuoti saugumo
mokymai 7-14 m. vaikams; emociné pagalba vaikams;

> Seimos jgiidZiy ugdymas ir sociokultiirinés paslaugos: Seimy stovyklos; paskaitos aktualiomis
Seimai temomis; patyriminiai seminarai vaikams;

» Mediacijos paslaugos;

» Vaiky prieziiiros paslaugos (tuo metu kai tévai dalyvauja vienoje is projekto veikly);

» Asmeninio asistento negalia turintiems asmenims.

Igyvendinant projekta pastebéta, kad daugiausiai Seimy/asmeny kreipiasi dél individualiy ir Seimos
konsultacijy bei pozityvios tévystés jgudziy ugdymo mokymy. Vis labiau auga mediacijos paslaugy
poreikis, populiaréja ir asmeninio asistento nejgaliesiems paslauga.
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8.3. Projektas ,,Socialiniy paslaugu kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“

Socialinés paramos centrui 2019 m. balandzio 29 d. suteiktas

Europos socialiniy paslaugy kokybés — EQUASS Assurance
sertifikatas, patvirtinantis, kad teikiamos dienos socialinés globos
Assurance asmens namuose paslaugos atitinka socialiniy paslaugy kokybei

keliamus reikalavimus Europos lygmeniu. Socialinés paramos
centras, siekdamas uztikrinti teikiamos dienos socialinés globos

. U asmens namuose kokybe bei nuolatinj tobulinimg, nuo 2017 m.
rugséjo 11 d. dalyvavo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema* (projekto vykdytojas
— V3] Valakupiy reabilitacijos centras, projektas finansuojamas ES
struktiiriniy fondy 1éSomis), kokybés sistemos diegimo sritis —
dienos socialin¢ globa asmens namuose. Dalyvavimas projekte
sudaré¢ galimybe jsitraukti j iSorinj sertifikavimo procesa Europos
e lygmeniu ir jrodyti, kad teikiamos kokybiSkos paslaugos, nuolat

tobuléti, mokytis ir vystytis, dirbti kartu su socialiniais partneriais, siekiant geresniy rezultaty ir procesy
tobulinimo. Dienos socialiné globa teikiama vadovaujantis jstaigos misija, vizija, kokybés politikos ir
Etikos kodekso principais bei pozitriu, jog paslaugy gavéjai laisvai reiSkia savo nuomong paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo klausimais, kuri yra vertinga, tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.
Mazinant senyvo amziaus bei nejgaliy asmeny socialing atskirtj, paslaugos teikiamos bendruomeniniu
principu, vykdoma integracija. Paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji jtraukiami j paslaugy planavima, teikima
bei vertinimg, iSreiSkiant lukescius, pasitlymus, dalyvaujant anketinése apklausose, siekiant jgalinimo
tiksly, iSsikelty individualiame plane. Veikiant kartu su socialiniais partneriais, paslaugy gavéjams

EQUASS Assurance has been awarded to

uztikrinamas paslaugy testinumas. I Nuolatinis
gerinimas
TR e ) Teises B
l Etika
1
Lyderyste _ . Partneryste | Orientacija j

principais ir kriterijais, siekiant, kad
paslaugy vartotojams biiry garantuotos
poreikius  atitinkanCios, kokybiskos
paslaugos

rezultatus

SE[eUOSIod

Dalyvavimas

v

Dienos socialiné globa teikiama |:>
vadovaujantis  EQUASS  kokybés

F

Orientacija | asmenj P

Kompleksiskumas

2
1

2020 m. balandzio 23 d. jstaiga pateiké pirmaja pazangos ataskaita, kuri 2020 m. liepos 29 d. buvo
sé¢kmingai patvirtinta. Te¢siamos jdiegtos EQUASS priemonés, atsizvelgiant j auditoriaus rekomendacijas,
tobulinama paslaugy kokybe:

» Individualios prieziiiros personalui suteiktos psichologo konsultacijos emocinio atsparumo tematika
(dalyvavo 10 darbuotojy);

» Pradétas bendradarbiavimas su naujais socialiniais partneriais: ,,Lietuvos aklyjy biblioteka™ (3
paslaugy gavé¢jai apripinti  garsinémis knygomis); ,,VI Lietuvos automobiliy keliy direkcija®
(individualios prieziiiros personalas apripintas krepSiais su Sviesg atspindinia juosta, paslaugy
gavéjai — Sviesg atspindin¢iomis juostomis);

» Paslaugy gavéjams parengta teisiy chartijos atminting, kurioje, naudojant alternatyvios komunikacijos
zenklus, apibréztos paslaugy gavéjy teisés (lietuviy, rusy kalbomis);

» Istaiga vykdé jsipareigojima biiti socialiai atsakingu: paruose¢ atlieky riiSiavimo atmintines ir padalino
visiems paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems, teiké pagalba riiSiuojant atliekas, organizuojant
pasibaigusio galiojimo vaisty naikinimg, darbuotojams suteiktos rekomendacijos, kaip tinkamai ir
saugiai tvarkyti atliekas, paskelbto Lietuvos Respublikos teritorijoje karantino laikotarpiu.
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75 paslaugy
gavéjams, kuriems
laikinai neteikta
dienos socialiné
globa, buvo
uztikrintas paslaugy
testinumas

115 paslaugy gavéjy
paslaugos teikiamos

154 paslaugy
gavéjai jtraukti |
Individualaus
plano rengima

Socialiniy paslaugy

gerinimas

84 paslaugy gavéjai
itraukti
integracijos procesa

81 paslaugy gavéjui
buvo teikiamos

bendruomeniniu socialiniy partneriy
principu paslaugos
Organizuotos 7 Bendromis
artimyjy grupinés darbuotojy ir
konsultacijos jiems paslaugy gavéjy
aktualiomis nejgaliy pastangomis jgalintas

asmeny prieziaros ir
slaugos temomis

31 paslaugy gavéjas
(pasiekta 39 iskelti

igalinimo tikslai)

Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés gerinimas

Paslaugy gavéjy anketinés apklausos

metu iSreikSta nuomoné apie
gyvenimo kokybés pokycius

Paslaugy gavéju artimyjy anketinés

apklausos metu iSreikSta nuomoné apie
artimojo gyvenimo kokybés pokyc¢ius

—— Galimybe¢ iSvykti i lauka

Maziau streso, problemos
tapo lengviau
iSsprendziamos déka
darbuotojy

Manimi pasiriipina, biinu
Svari

Nesijaucia vieniSa

Turi su kuo pasikalbéti ir yra
nuolat geros nuotaikos

Tapo linksmesné
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Socialinés paramos centras turi teis¢ vykdyti mokymus socialiniy paslaugy srities
darbuotojams pagal 4 Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
mlnlsterljos direktoriaus jsakymais patvirtintas mokymo programas:

» Bendravimo su paslaugy gavéjais isStkiai socialiniame darbe;

Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy Seimos nariais;

Socialinio darbo ypatumai senjory dienos centre;

Lankomosios prieziiiros darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas namuose, jZanginio mokymo
programa.

vV V

Socialinés paramos centro direktoriaus jsakymais viso patvirtintos 10 programy — 1 socialiniy
darbuotom ir 9 individualios priezitros personalo profesinés kompetencijos tobulinimo programos:
Veiksmingas bendravimas su asmenimis, turin¢iais psichikos negalia;

Socialiniy paslaugy namuose teikimas — kiirybiskas ziniy, jguidziy ir vertybiy taikymas;
Vertybiy atradimai socialiniy paslaugy namuose teikimo kontekste;

Komandinio darbo, teikiant socialines paslaugas namuose, lavinimas;

Bendravimo su senyvo amziaus asmenimis jgidziy lavinimas;

Motyvacija, savirealizacija ir pasitenkinimas atliekamu darbu;

Socialiniy paslaugy namuose gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas;

Sveikos gyvensenos svarba Zmogaus senéjimo procese.

Socialinio darbo su vaikais, auganciais socialing rizikg patirian¢iose §eimose, ypatumai,
Asmeninio asistento vaidmuo, dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.

YVVVVVYYVY

2020 m. buvo suorganizuota 15 profesinés kompetencijos tobulinimo mokymy:

Mokymy pavadinimas Mokymy Dalyviy

skaicius skaicius

Komandinio darbo, teikiant socialines paslaugas namuose, 1 9
lavinimas

Motyvacija, savirealizacija ir pasitenkinimas atliekamu darbu 2 22
Socialiniy paslaugy namuose gavéjy gyvenimo kokybés 3 48
gerinimas

Sveikos gyvensenos svarba Zmogaus senéjimo procese 3 22
Bendravimo su paslaugy gavéjais i$Stikiai socialiniame darbe 2 17
Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy Seimos 2 20
nariais

Socialinio darbo su vaikais, auganciais socialing rizika 2 20

patirian¢iose Seimose, ypatumai
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Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos patvirtintu Bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tvarkos apraSu, Socialinés paramos centre nuo
2015 m. atlickami bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybés tyrimai, apklausiant
socialiniy paslaugy gavéjus, jy artimuosius, Seimos narius, globéjus, ripintojus, siekiant istirti jy
nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiSkinti svarbiausius aspektus, kuriuos
reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas, bei apklausiant darbuotojus, siekiant
jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip jie
vertina savo darbo aplinka, iSsiaiSkinti, su kokiais sunkumais susiduria teikdami paslaugas, taip pat
atlieckami ir dienos socialinés globos asmens namuose kokybés tyrimai bei vykdomos patikros
paslaugy teikimo vietose.

2020 metais Socialinés paramos centre atliktos socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy bei
Socialinés paramos centro darbuotojy apklausos. Apklausos atliktos 2020 m. rugséjo — lapkricio
meén., apklausti paslaugy gavéjal, jy artimieji, darbuotojai bei atliktos patikros socialiniy paslaugy
teikimo vietose.

Socialinio darbo skyrius

2020 m. rugpjicio - rugs€¢jo ménesj Vilniaus miesto Socialinés paramos centre vyko
anoniminé¢ paslaugy gaveéjy apklausa, kurios metu siekta iStirti paslaugy gavéjy nuomone apie
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiskinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti,
siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas.

Apklausoje dalyvavo 435 paslaugy
— 2% | 196 U 1996 m. iki gag:_]al (3b7_4d a1)6l<llau§t1 gpra.stl.l anliiletmes

9% 2000 m. apklausos budu, 61 —internetineés apklausos
| badu), kurie kreipési | Socialinio darbo
=nuo 2001 m. iki | skyriy, i§ kuriy 32 % paslaugos teikiamos

2005 m. nuo 2020 mety, 18 % - nuo 2019 mety, 14
nuo 2006 m. iki | % - nuo 2018 mety, po 6 % - nuo 2017 mety
2010 m. ir 2016 mety, 11 % paslaugas gaunantys
= nUo 2011 m. iki | respondentai nuo 2011 mety iki 2015 mety,
2015 m. 5 % - nuo 2006 mety iki 2010 mety ir po 1-

2 % pasiskirste¢ respondentai, paslaugas
gaunantys nuo 1996 mety iki 2005 mety. 5
% paslaugy gavéjy nurodé, kad
= nuo 2017 m. nezino/neatsimena nuo kada  jiems
teikiamos paslaugos. Apklausoje dalyvavo
mazdaug trecdalis naujai, paskutinius tris
metus, paslaugas gaunanciy, respondenty ir apie ketvirtadalis asmeny, gaunanc¢iy paslaugas nuo 4 iki
24 mety.

Apklausos metu siekta i§siaiskinti, i$ kur paslaugy gavéjai suzinojo apie socialines paslaugas.
Kaip matyti, daugiausia paslaugy gavéjy apie socialines paslaugas suZinojo 1§ paZjstamy ir artimyjy
(42 %) bei socialiniy darbuotojy (22 %). Lyginant su 2019 metais, galima teigti, jog vyrauja
tendencija apie socialines paslaugas suzinoti i§ pazjstamy asmeny bei i§ socialiniy darbuotojy.

mnuo 2016 m.
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= Interneto

® pazjstamy,
artimyjy

spaudos,
televizijos

m socialiniy

Matosi, kad didé¢ja procentas asmeny, apie
socialines paslaugas suzinanciy i§ interneto —
nuo pernai mety padidéjo nuo 8 % iki 16 %, taip
pat 1§ mediky — nuo pernai mety padidéjo nuo 4
% iki 8 %.

Paklausus, ar paslaugy gavéjams pakanka
informacijos apie teikiamas paslaugas interneto

darbuotojy svetainéje Www.spcentras.lt, 55 % atsake, kad
= mediky pakanka, 38 % nurodé¢, kad nesinaudoja
internetu ir 7 % atsaké, kad nepakanka. IS
= kita apklausos duomeny galima pastebéti, kad
daugiau nei trecdalis paslaugy gavejy
nesinaudoja paslaugomis, kurios teikiamos
internetu.
Apklausos metu dométasi, kokiu budu

pirmg karta respondentai kreipési | Socialinés

paramos centrg dél paslaugy gavimo.

Ar pakanka informacijos apie
teikiamas paslaugas interneto
svetainéje www.spcentras.It?

Atsakymai (%)

= Telefonu

m Elektroniniu
pastu

Buvote atvykes

asmeniSkai

m Kita

Taip 55
Ne 7
Nesinaudoju internetu 38

DidZioji dauguma respondenty atsake, kad
buvo atvyke 1 Socialinés paramos centrg
asmeniskai (60 %), kreipési telefonu (29 %),
elektroniniu pastu (10 %).

Buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip paslaugy
gavéjai vertina socialiniy darbuotojy darba. Beveik
visi socialiniy paslaugy gavejai yra patenkinti
darbuotojy mandagiu elgesiu ir aptarnavimu, jiems

skiriamu laiku, uz suteiktg tikslig ir teisingg informacija, sékmingai sprendziamomis problemomis,
atsizvelgiant j pasitilymus ar skundus (atsakymai atitinkamai pasiskirsté nuo 98 % iki 100 %). Po 2
% apklaustyjy nurodé, jog darbuotojai neatsizvelgia j respondenty pasitilymus ir skundus, darbuotojai
nesékmingai sprendzia respondenty problemas bei nesuteikia iSsamios ir aiskios informacijos apie
paslaugos teikimg. 1% nurodé, kad darbuotojai neskiria pakankamai laiko paslaugai sutekti.
Palyginus 2019 mety atsakymus apie tai, kaip klientai vertina darbuotojy darba, apklausos
dalyviy nuomoné i§ esmés nesikeité. Vyrauja teigiama nuostata apie pagarbiai ir mandagiai

120%

99%

98% 98%

100%

80%

60%

40%

20%

2%

e

1%
0% :
Darbuotojai skiria
pakankamai laiko
paslaugai suteikti

Darbuotojai suteiké
i§samig ir aiskia
informacija apie
paslaugy teikima

Iz-/. IZ% Io%

Darbuotojai sekmingai Darbuotojai atsizvelgia j Darbuotojai aptarnauja
sprendzia Jusy
problemas

98% 100%

M Taip

i Ne

Jusy pasitlymus ar
skundus

pagarbiai/mandagiai
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aptarnaujancius darbuotojus (2019 m. — 99 %), suteiktg tikslig ir teisingg informacija apie paslaugy
teikimg (2019 m. — 96 %), skirtg pakankamg laika paslaugai atlikti (2019 m. — 95 %). Apklausos
rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy darbas yra labai gerai vertinamas.

Paslaugy gavéjai vertino, ar pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais. Net 80 % respondenty
nurodé, kad pasitikintys paslaugas teikianciais darbuotojais ir tik 20 % - i§ dalies pasitikintys.
Nepasitikinc¢iy darbuotojais nebuvo. 2019 metais pasitikinCiy paslaugas teikianc¢iais darbuotojais
buvo 90 %. Galima teigti, kad klienty pasitikéjimas paslaugas teikianc¢iais darbuotojais islicka gana
aukstas.

Buvo siekta i$siaiskinti, kaip respondentai vertina teikiamas paslaugas. Galima daryti i§vada,
kad didzioji dauguma respondenty jiems teikiamas paslaugas vertina labai teigiamai. Geriausiai
jvertintos Kitos suteiktos paslaugos — 98 %, taip pat konsultavimo (94 %) ir informavimo (93 %).
Tarpininkavimo ir atstovavimo bei asmens higienos ir priezitros paslaugomis liko patenkinti 89 %
respondenty, maitinimo organizavimu - 86 %. Po 1 % liko nepatenkinti informavimo, asmens
higienos ir priezitros bei maitinimo paslaugy organizavimu. Lyginant paslaugy vertinimg su 2019
metais, matosi, kad paslaugy gavé¢jai labai teigiamai vertina tas pacias paslaugas: informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo bei asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy organizavimo.

o L 0%
Kita (jvardinkite) 0_2%
98%
Asmens higienos ir 1%
priezitiros paslaugy [ISE_10% 899,
organizavimas ° Esu
nepatenkintas

- R 1%
Maitinimo organizavimas RS 13%

86%
Tarpininkavimas ir _0% ® Esu i3 dalies
. B 11% -
atstovavimas ¢ 89% patenkintas
. 0%
Konsultavimas l_6% _
94% Esu patenkintas
. 1%
Informavimas Wl 7%
93%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Respondenty buvo klausiama, kokias
Darbuotojy socialiniy paslaugy teikimo problemas pastebéjo.
kompetencijos Daugiau nei pusé respondenty didZziausia
stoka .

problema jvardijo eiles kreipiantis dél socialiniy

= Darbuotojy paslaugy (59 %). 22 % jvardijo kaip informacijos
démesingumo ir stokg apie teikiamas paslaugas, nesuprantamai
supratimo stoka i8déstytus jstatymus ir nutarimus bei pazymejo,
kad nepatogus susisiekimas. 16 % jvardijo kaip
darbuotojy démesingumo ir supratingumo stoka.

Eiles kreipiantis
dél socialiniy

Sl o Apklausos _ metu buvo siekigma
i$siaiskinti, ar pasikeité respondenty gyvenimo
= kita kokybé paslaugy teikimo metu (8 pav.). Daugiau

nei pus¢ respondenty nurode¢, kad gyvenimo
kokybeé pagerejo (56 %), trecdalis atsake, kad liko
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tokia pati (29 %). 15 % nurodé, kad labai pageréjo. Dél pablogéjusios gyvenimo kokybés atsakymy
nenurodé nei vienas respondentas.

Siekiant i$samiau iSsiaiSkinti apie teikiamy
socialiniy paslaugy ir aptarnavimo kokybe, apklausos
Labai pager¢jo| dalyviy buvo praSoma jvardinti, kokiy jie turéty
pastaby/pageidavimy dél teikiamy paslaugy. Apklausos
® Pageréjo dalyviai nurodé :

e socialiniy paslaugy jvairoves;

Liko tokia pati| e gauti daugiau informacijos apiec paslaugas i§
socialiniy darbuotojy;

= Pablogéjo e maziau formalumy gaunant paslaugas;

e didinti piniginés socialinés paramos dydj;

e aiSkiai ir suprantamai iSdéstyti informacija
internetin¢je svetainéje apie teikiamy paslaugy rusis ir
tiksline grupg.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad paslaugy gavéjy pozitris tiek j
darbuotojus, kurie teikia paslaugas, tiek j gaunamas paslaugas yra teigiamas, egzistuoja grjztamasis
rySys tarp darbuotojo ir paslaugy gavejo, vyrauja klienty pasitikéjimas operatyviai ir mandagiais
dirbanciais darbuotojais. Galima teigti, kad 2020 metais gautos paslaugos daugumai respondenty
pagerino gyvenimo kokybe. Didzioji dauguma respondenty, teigianciy, kad apie socialines paslaugas
suzinojo 1§ pazjstamy, leidzia daryti i§vada apie stiprius bendruomeninius rysius bei keitimasi
informacija. Apklausos duomenis lyginant su 2019 metais, paslaugy gavéjy pozitris tiek i socialinius
darbuotojus, tiek | gaunamas paslaugas nesikeité. Nezymi rodikliy raida leidzia teigti, kad socialiniy
darbuotojy darbas yra vertinamas geriau, paslaugy gavéjai iSlieka patenkinti jy pagarbiu ir mandagiu
elgesiu bei pakankamai skiriamu démesiu iSkilusioms problemoms spresti. Didelis paslaugy gavéjy
pasitikéjimo darbuotojais procentas, rodo, jog egzistuoja grjztamasis rysys tarp kliento ir darbuotojo.
Didzioji dalis respondenty islieka patenkinti gaunamy paslaugy kokybe.

Socialinio darbo skyriuje 2020 m. buvo atliktos 48 seniiinijy gyventojus aptarnaujanciy
socialiniy darbuotojy patikros. Buvo tikrinama socialiniy darbuotojy vedama dokumentacija:
atsitiktiniu biidu atrinktos 314 aktyviy paslaugy gaveéjy (Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy
gavéjy; kompleksinés pagalbos; globotiniy/riipintiniy) byly, praSymy ir registry zurnalai. Atlikus
patikrinimus, su darbuotojais vyko aptarimas, isskiriant pastebétus teigiamus ir neigiamus aspektus,
radus klaidas ir trikumus, jpareigota atsizvelgti i tikrintojy pastebéjimus. Atliktos patikros leido
jvertinti esamg situacijg ir pad¢jo darbuotojams atkreipti démesj i savo klaidas. Tikrintojai pateiké
pasiiilymus deél kokybés gerinimo. Reik§mingy paZeidimy nenustatyta.

m Labai
pablogéjo

Socialiniy paslauguy namuose skyrius

2020 m. rugsé€jo mén. atlikta pagalbos j namus gavéjy anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo
469 pagalbos | namus gavéjy.

Paslaugy gavéjai dalyvave apklausoje
apie socialines paslaugas daugiausiai suzinojo
= Spaudos, televizijos i§ mediky, artimyjy, paZjstamy, socialiniy
darbuotojy. Lyginant 2020 m. ir 2019 m.
apklausy rezultatus, tendencija iSlieka ta pati,
2019 m. daugiausia paslaugy gavéjai apie
® Artimyjy, paZjstamy socialines paslaugas suzinojo i$ mediky (45 %)
ir pazjstamy (31 %).

Dauguma paslaugy gavéjy teigeé, kad
= Kita Jju gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu
pageréjo, 12% - liko tokia pati. Beveik visi

1% 3% Interneto

Socialiniy darbuotojy

H Policijos pareigiiny

# Mediky

® Neatsakeé
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paslaugy gavéjai teigé, kad darbuotojai teigdami paslaugas naudoja asmens apsaugos priemones, 1
% apklausos dalyviy j klausimg neatsakeé.

Ar galite pasakyti, jog Jiisy gyvenimo kokybé Ar darbuotojai, teikdami paslaugas naudoja
paslaugy teikimo metu: asmens apsaugos priemones (kaukes,

vienkartines pir§tin$§/ antbacius ir kt.)?
0

2% Taip

12%
° m Liko tokia pati
H Ne
Pablogéjo
& Nezinau
m Kita 99% i )
85% m Kita
B Neatsaké

Hm Neatsakée

1% Pageréjo ‘

Apklausoje dalyvavo daugiausia motery - 82 % visy apklaustyjy. Pasiskirstymas pagal amziy,
daugiausia respondenty buvo 71-80 mety amziaus — 52 %, 61-70 mety — 31 %.
94 % paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, 4 % — patenkinti i§ dalies, 2 % i
klausima neatsaké. 94 % respondenty teigeé, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti,
2019 m. 94 % paslaugy gavéjy mané taip pat. 99 % apklausoje dalyvavusiy respondenty teigé, kad
darbuotojai savo kompetencijos ribose operatyviai sprendzia paslaugy gavéjams rapimus klausimus.
97 % teige, kad darbuotojai, vyresnysis socialinio darbo organizatorius atsizvelgia j pasiiilymus
(skundus). 2019 m. 93 % respondenty teigé, kad darbuotojai atsizvelgia j Jy pasitlymus (skundus).
96 % paslaugy gavéjy teigia, kad vyresnysis socialinio organizatorius suteikia tikslig ir suprantamag
informacijg. 95 % dalyvavusiy apklausoje pagalbos j namus gavéjy teigia, kad vyresnysis socialinio
darbo organizatorius savalaikiai informuoja apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus.

99 % respondenty teigé, kad darbuotojai aptarnauja pagarbiai/mandagiai. 2019 m. 97 %
apklausoje dalyvavusiy pagalbos | namus gavéjy teigé, kad darbuotojai pagarbiai/mandagiai
aptarnauja. 97 % respondenty teigia, kad darbuotojai atsizvelgia j individualius jy poreikius. 92 %
respondenty teigia, kad darbuotojai laikosi konfidencialumo, 5 % pasirinko atsakymo variantg
nezinau, 3 % j klausimg neatsakeé. 96 % teigia, kad pasitiki paslaugas teikianc¢iais darbuotojais, 3 %
1§ dalies pasitiki. 2019 m. 97 % paslaugy gavéjy pasitikéjo paslaugas teikianciais darbuotojais. 94 %
patenkinti teikiamomis pagalbos ] namus paslaugomis, 4 % 1§ dalies patenkinti.

94 % respondenty teigia, kad pasiteisino turéti likesciai kreipiantis dél paslaugy. 2019 m. 93
% respondenty teigia, kad pasiteisino jy likesCiais, kreipiantis del  paslaugy.
87 % respondenty, kurie atsaké, jog naudojasi Socialinés paramos centro paslaugomis, teigé, kad jos
yra naudingos.

Analizuojant pastabas ir pasitilymus dél pagalbos j namus kokybés, pastebima, kad
tendencijos iSlieka panaSios kaip ir 2019 m. paslaugy gavéjai jvardijo, kad noréty jog nesikeisty
darbuotojai, noréty pasivaiks§ciojimo paslaugos. Rekomenduojama ir toliau tobulinti darbuotojy
Zinias, jgidZius ir kompetencijas, vykdyti individualius pokalbius, kuriy metu analizuoti kylancius

sunkumus, aptarti komunikacija su paslaugy

Kaip pasikeité paslaugy kokybé paslaugy teikimo gaVéJaIS. . .
195 MEtU? Kartu buvo atlikta pagalbos | namus
200 Labai pager¢jo gaveéjy artimyjy, Seimos nariy, globéjy,

ripintojy (toliau — artimieji) anketiné apklausa.
Apklausoje dalyvavo 149 pagalbos ; namus
gaveéjy artimieji. Apklausos dalyviams buvo
® Pablogéjo suteikta ~ galimybé  uZzpildyti  anketas
elektroniniu  budu, 21 paslaugy gavéjy
artimasis pasinaudojo minéta galimybe.

m Kita Paslaugy gavéjy artimieji, dalyvave
apklausoje, apie socialines paslaugas
daugiausia suzinojo i§ artimyjy, pazjstamy,

B Pageréjo

Liko tokia pati

31% 28%

m Labai pablogéjo

M Neatsake
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mediky. 2019 m. i§ pazistamy - 35%, mediky - 24 %. Daugiau kaip pusé (66 %) paslaugy gavéjy
artimyjy teigé, kad paslaugy kokybé paslaugy teikimo metu pageréjo ir labai pageréjo, 31 % - liko
tokia pati. 2019 m. 46 % paslaugy gavéjy artimyjy teigé, kad paslaugy kokybé liko tokia pati, 32 %
teige, kad pageré¢jo, 17 % atsake, kad labai pager¢jo.

Dauguma (87 %) apklausos dalyviy teigé,
kad jy artimyjy gyvenimo kokybé pasikeite,
pradéjus jiems teikti paslaugas, 10 % pasirinko

Ar pasikeité Jusy artimojo gyvenimo kokybé,
pradéjus teikti jam paslaugas:
1%

2% Taip atsakymg ,,nezinau 2% teigé, kad nepasikeité, 1 %
mNe 1 klausimg neatsaké. 2019 m. 80 % respondenty

\ Nezinau teigé, kad jy artimyjy gyvenimo kokybé pasikeite,

= Kita pradéjus jiems teikti paslaugas, 16 % pasirinko

87% atsakymg ,,nezinau* 3% teige, kad nepasikeite, 1 %
1 klausima neatsake.

86 % respondenty teigé, kad pasikeiteé Jy
gyvenimo kokybé, pradéjus teikti paslaugas jy
artimajam, 12 % atsaké, kad nezino, 1 % teige, kad nepasikeite. 2019 m. 84 % apklausos dalyviai
teigé, kad Jy gyvenimo kokybé pasikeité, pradéjus teikti paslaugas jy artimajam, 10 % pasirinko
atsakyma ,,neZinau‘ 2% teige¢, kad nepasikeite.

Apklausoje daugiausia dalyvavo moterys - 68
% apklaustyjy, pagal amziau grupes, daugiausia

M Neatsaké

Ar pasikeité Jusy gyvenimo kokybé,
pradéjus teikti pas:ll%/ugas Jusy artimajam:
0

respondenty t.y. 38 % yra 51-60 m. amziaus, 20 % - 1% 5o Taip
41-50 mety amziaus, daugiausia respondenty \ . Ne
pazyméjo, kad yra stinus/dukra (58 %).

97 % respondenty teigia, kad darbuotojai savo NeZinau
kompetencijos ribose sprendzia jo artimajam ripimus 86% = Kita

Klausimus. 97 % paslaugy gavéjy artimyjy,
dalyvavusiy apklausoje, teigia, kad darbuotojai
atsizvelgia i jy pasitlymus (skundus). 2019 m. 92 %
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy teigé, kad darbuotojai atsizvelgia i Jy pasiiilymus
(skundus). Sis rodiklis geréja, lyginant 2018 m. buvo 91 %. 98 % respondenty teigé, kad darbuotojai
aptarnauja pagarbiai/mandagiai. 2019 m. §is rodiklis buvo 99 %.

98 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy teigeé, kad vyresnysis socialinio darbo
organizatorius, esant poreikiui, suteikia tikslig ir iSsamig informacijg apie paslaugy teikimag
artimajam. 95 % respondenty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis jy artimajam, 4 % ] klausima
neatsake. 2019 m. - 96 % respondenty buvo patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Lyginant 2020 m. ir 2019 m. apklausy rezultatus islieka panaSus skaic¢ius apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy, kurie yra patenkinti teikiamomis paslaugomis 2020 m. 95
%, 2019 m. 96 %. Paslaugy gavéjy artimieji, jvardindami, kad pasikeité jy gyvenimo kokybé teigé,
kad gali dirbti, sumaZéjo stresas, atsirado galimybé skirti laiko savo poreikiams. Teikdami
pastabas ir pasitlymus jvardijo, kad dél darbuotojy triitkumo suteikiamos ne visos paslaugos, dél
paslaugy teikimo laiko, galimybés paduoti vaistus.

Rekomendugjama  daugiau  démesio  skirti I§ kur suZinojote apie socialines paslaugas:
bendravimui su paslaugy gavéjy artimaisiais,
supaZindinti su paslaugy teikimo tvarka, aptarti jy

H Interneto

3%

u Spaudos,
likes¢ius dél paslaugy teikimo artimajam bei tse(')i\lglzl'rll?s
. .. . y
igyvendinimo galimybes. darbuotojy

Socialiniy paslaugy namuose skyriuje 2020 = Policijos

.. . . . N pareigiiny

m. rugs¢jo mén. atlikta dienos socialinés globos = Artimuyjy,

asmens namuose gavejy apk'la.tuga.‘ Apklausoje .ﬁj‘j}iﬁn”
dalyvavo 38 dienos globos gavéjai, 1§ jy 5 dalyvavo it
Ia

elektroningje apklausoje.
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Paslaugy gavéjai dazniausiai suzino apie socialines paslaugas i$ artimyjy, pazjstamy, mediky,
bei socialiniy darbuotojy. Lyginant 2019 m. ir 2020 m. apklausy rezultatus, tendencija islieka ta pati,
daugiausia paslaugy gavéjai apie socialines paslaugas suzinojo i§ mediky ir artimyjy pazjstamy.

Dauguma tyrimo dalyviy atsaké, jog jy gyvenimo kokybé pageréjo gaunant dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas, 5 % teigé, kad nepasikeité. Apklausos dalyviai pasirinke
atsakymg ,,pager¢jo®, pateiké pasteb¢jimy, kad gyvenimo kokybé pageré¢jo visapusiskai, sudaryta
galimybé gyventi vienam savo namuose, iSvykti i lauka, jau¢iama maziau streso, problemos tapo
lengviau iSsprendziamos déka darbuotojy.

o ) _ Dauguma apklausos dalyviy yra patenkinti

Ii)ar';’d‘;;sl‘skfgﬁt‘i]';Z‘c’igﬁzzg'l';;‘;ltﬁlg‘igf’ teikiamomis paslaugomis. Visi respondentai atsaké

3% . teigiamai, 97 % patvirtino, kad darbuotojai asmens
Pageréjo . . ..

apsaugos priemones naudoja, 3 % pasirinko

= Nepasikeite, isliko  atsakyma ,,kita” komentuodami, kad darbuotojai yra

stabili labai atsargiis, daug kalba apie asmens apsaugos

Pablogéjo ; - o
priemoniy naudojima.
m Kita
92% B Neatsake Ar darbuotojai, teikdami Jums
paslaugas, naudoja asmens apsaugos
priemones:
Apklausoje daugiausia dalyvavo moterys (76 %), ]

16 % sudaré¢ vyrai. Daugiausia apklausos dalyviy (32 %) Taip
buvo 81 mety ir daugiau, 61-70 mety — 26 %. = Ne
Dauguma (92 %) paslaugy gavéjy pasitiki paslaugas Kita
teikianciais darbuotojais. Apklausos dalyviai jvertino = Neatsaké
(89 %), kad jy turéti lukesciai pasiteisino kreipiantis dél 97%

paslaugy, 3 % teige, jog lukesciai nepasiteisino, kadangi
jie negauna paslaugy iSeiginémis dienomis.

Dauguma respondenty (96,7 %) teigia, kad darbuotojai suteikia teisingg informacija,
pagarbiai/mandagiai aptarnauja, operatyviai ir sékmingai sprendzia problemas, atsizvelgia j
pasitlymus (skundus). 2019 m. taip mananc¢iy buvo 92,5 % Apklausos dalyviai geriausiai jvertino
darbuotojy pagarby/mandagy aptarnavimg (100 %) bei jvertino, jog atsizvelgiama ] pasiiilymus
(skundus), nebuvo né vieno neigiamo atsakymo.

Dauguma respondenty (70 %) pamingjo, kad gauna Socialinés paramos centro socialiniy
partneriy paslaugas. 81 % respondenty jvertino, kad minéty partneriy paslaugos yra naudingos.
Respondentai kaip didziausig nauda, gaunant socialiniy partneriy paslaugas, jvardino suteiktg pagalbg
vykstant | gydymo jstaigas ir galimybe¢ gauti nemokama spauda. Taip pat, paslaugy gavéjai jvertino,
kad gauna maisto produkty, technikos bei kity daikty ir Sios paramos déka palengvejo ir pageréjo jy
buitis.

Analizuojant paslaugy gaveéjy pastabas ir pageidavimus dé¢l teikiamy paslaugy kokybés,
rezultatai iSlieka panasiis kaip 2019 m. — reikalingos odontologo, kirpéjo, manikitiro/pedikitiro
paslaugos, kad paslaugos biity teikiamos 7 dienas per savaite, kad biity mazesné darbuotojy kaita, kad
juos lankyty savanoriai. Taip pat, paslaugy gavéjai atkreipia démesj, kad dazniausiai savo
pastebéjimus ir likescius i§sako vyresniajam socialinio darbo organizatoriui, respondenty teigimu, j
Jy pasitlymus reaguojama.

Apibendrinant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy rezultatus, galima
teigti, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, jaucia gyvenimo kokybés
ger¢jima, paslaugy gavéjai jvertino jvykusius teigiamus pokycius asmens higienos, bendravimo ir
judéjimo srityje. Apklausos rezultatai rodo, kad lyginant su 2019 m. rezultatais, 2020 m. teigiami
poky¢iai jvyko daugelyje sri¢iy. 2019 m. finansy tvarkymo ir laisvalaikio praleidimo srityse, buvo
pastebima maziau teigiamy pokyciy, 2020 m. daugiau teigiamy pokyciy. Pastebima, kad paslaugy
gavéjai savo gyvenimo kokybeés pablogéjimg, gaunant dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugas, sieja su savo sveikatos buklés blogéjimu. Rekomenduojama  ir  toliau  tobulinti
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darbuotojy profesines kompetencijas, skatinti pozityvy bendravima, bendradarbiavimg, itraukiant
paslaugy gavéjus | paslaugy teikima bei jy planavima, atkreipti démes;j j iSsakomus liikesc¢ius. Siekiant
gerinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybe, atkreipti démesj ir gerinti
paslaugas, kuriomis paslaugy gaveéjai 2020 m. yra maziau patenkinti.

2020 m. rugs€jo mén. atlikta dienos globos gavejy artimyjy, Seimos nariy, globéjy, riipintojy
anketiné apklausa. IS viso apklausoje dalyvavo 53 paslaugy gavéjy artimieji, i jy 30 dalyvavo
elektroningje apklausoje.

Paslaugy gaveéjy artimieji

IS kur suZinojote apie socialines paslaugas:

dazniausiai suZino apie socialines 4% ® Interneto
pa.slaug‘as‘lé‘ artimyjy, p?ilStam}la mediky, = Spaudos, televizijos
bei socialiniy darbuotojy. Lyginant 2019

Socialiniy darbuotojy

m. ir 2020 m. apklausy rezultatus, 40% 16% Mediky

tendencija iSlieka ta pati, daugiausia

paslaugy gavéjy artimyjy apie socialines Artimuyjy, pazistamy

paslaugas suzinojo i$ artimyjy pazjstamy, Policijos pareiginy
mediky ir socialiniy darbuotojy. 33% Kita
Artimieji atsakydami i klausima Neatsake

kaip pasikeité jy artimojo gyvenimo

kokybé pradéjus teikti socialines paslaugas, daZniausiai (91 %) atsaké, jog gyvenimo kokybeé
pageréjo, 7 % respondenty teigé, kad nepasikeité, iSliko stabili. Apklausos dalyviai pasirinke
atsakyma ,,pageréjo®, pateiké pastebéjimy, jog paslaugy gavéja nesijaucia vienisa, atsirado didesnis

saugumo jausmas, turi su kuo pabendrauti.
Paslaugy gavéjy artimieji vertindami savo gyvenimo kokybés pokycius, teikiant socialines
paslaugas jy artimiesiems, didzioji dalis (87 %) jvardino pastebéje savo gyvenimo poky¢ius (atsirado
Ar pasikeité Jisy gyvenimo daugie}p l:«zlisvo laiko', gelléj'o Vé?l pradéti dirbti ir dary_ti karj erg,
kokybé, pradéjus teikti paslaugas pageréjo jy emociné biiklé, dienos metu buvo ramis, kad jy
Jusy artimajam: artimaisiais bus pasiriipinta, psichologiskai ir fiziSkai tapo
lengviau, nes atsirado laiko saviems poreikiams, palengvéjo

204 9% : Taip bUltlS)
Dauguma respondenty (98 %) teikiamomis

"N paslaugomis yra labai patenkinti ir patenkinti. Neigiamai
neatsaké né vienas respondentas.

Dauguma paslaugy gavejy artimyjy (96 % ) nurode¢,
kad darbuotojai sékmingai sprendzia artimojo problemas,
pagarbiai, mandagiai aptarnauja (100 %) ir iSkilus
problemoms, operatyviai jas sprendzia (96 %), vienas
respondentas atsaké, kad i§ dalies. Lyginant su 2019 m. apklausos rezultatais, artimieji geriau jvertino
darbuotojy pagarby, mandagy aptarnavimg (2019 m. — 96 %), sékmingas problemy sprendimas
vertintas panaSiai. 87 % apklausoje dalyvavusiy artimyjy, teigé, jog darbuotojai suteikia tikslia,
teisingg informacija, 9 % nezino, 2 % respondenty atsaké neigiamai.

Apklausoje daugiausia dalyvavo moterys (77 %), 23 % sudaré vyrai. Daugiausia apklausos
dalyviy (34 %) buvo nuo 51-60 mety amziaus, 21 % —nuo 61-70 m. Artimyjy apklausoje daugiausiai
dalyvavo paslaugy gavéjy vaikai (62 %) ir sutuoktiniai (15 %).

Dauguma paslaugy gavejy artimyjy (96 %) nurodé, kad darbuotojai s€ékmingai sprendzia
artimojo problemas, pagarbiai, mandagiai aptarnauja (100 %) ir i8kilus problemoms, operatyviai jas
sprendzia (96 %), vienas respondentas atsaké, kad 1S dalies. Lyginant su 2019 m. apklausos
rezultatais, artimieji geriau jvertino darbuotojy pagarby, mandagy aptarnavimg (2019 m. — 96 %),
sekmingas problemy sprendimas vertintas panasiai. 87 % apklausoje dalyvavusiy artimyjy, teige, jog
darbuotojai suteikia tikslia, teisingg informacija. 96 % respondenty teige, jog paslaugy teikimo metu
uztikrinamas privatumas, orumas, informacijos konfidencialumas.

Nezinau
87% m Kita
B Neatsakée
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Respondentai  daugiausia patenkinti asmeninés higienos paslaugy organizavimu,
konsultavimu, bendravimu, pagalba buityje ir namy ruoSoje. Maziausiai patenkinti tikio darby
paslaugomis. Vertinant asmens sveikatos priezitiros paslaugas, apklausos dalyviai  slaugos
paslaugomis labiau patenkinti nei kineziterapijos paslaugomis.

Atsakydami | klausimg apie Socialinés paramos centro socialiniy partneriy teikiamas
paslaugas, 28 % pamin¢jo, kad gauna minéty partneriy paslaugas. Respondentai dazniausiai paming¢jo
gaunamas transporto paslaugas ir spaudos leidinius. Didesné pusé (55 %) respondenty iSreiské savo
nuomong¢ apie Socialinés paramos centro partneriy teikiamy paslaugy nauda. Beveik visi (53 %)
respondentai nurod¢, kad paslaugos jiems naudingos ir labai naudingos.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy artimieji apklausos metu iSsaké
lukescius ir pasitilymus, jog gaunant paslaugas pageidauty mazesnés darbuotojy rotacijos, ilgesnés
paslaugy teikimo trukmés, taip pat paslaugy vakarais ir savaitgaliais, kineziterapijos ir mankstos,
danty gydytojo, pateiké pasitlyma, jog pasivaikS¢iojimo metu galéty darbuotoja uzsukti su paslaugy
gavejy j kavine. Artimieji atkreipé démesj, kad savo artimajam pageidauty didesnio aktyvumo judant,
taip pat pagalbos buityje atlikti techninius darbus (sutaisyti, paklijuoti ir pan.).

Apibendrinant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy artimyjy apklausos
rezultatus, galima teigti, kad beveik visi artimieji teikiamomis paslaugomis patenkinti. Ypatingai
gerai artimieji jvertino bendravimo, konsultavimo, pagalba buityje ir namy ruoSoje bei asmeninés
higienos paslaugy organizavimo kokybe. Dauguma respondenty (91 %) atsaké, jog pasikeité jo
artimojo gyvenimo kokybé, pradéjus teikti jam paslaugas. Lyginant su 2019 m. duomenimis,
gyvenimo kokybés vertinimas iSliko panaSus (91,1 %). Dauguma apklausos dalyviy teigé, jog
pradéjus teikti paslaugas artimajam, pasikeité ir jy paciy gyvenimo kokybé fizinéje, emocinéje ir
psichologingje srityse. Gaunamos paslaugos suteikia atokvépj artimiesiems, leidzia skirti daugiau
démesio sau ir Seimai, pradéti dirbti arba grjzti | darbo rinka. Rekomenduojama periodiska aptarti su
artimaisiais Socialinés paramos centro socialiniy partneriy teikiamas paslaugas, pagal poreikj,
informuoti artimuosius apie galimas psichologinés pagalbos galimybes slaugantiems artimuosius.

2020 m. rugséjo mén. atlikta transporto paslaugy gavéjy anketiné apklausa. IS viso apklausoje

dalyvavo 38 paslaugy gavéjai, i§ jy 2 dalyvavo elektroninéje apklausoje.
DidZiausia dalis apklausos dalyviy transporto paslaugomis naudojasi karta per ménesj,
maziausia dalis — kartg per savaitg ir dazniau net

Kaip daZnai naudojatés transporto paslaugomis ® Dazniau nei karta .
5,26% 5,260 per savaitg kartq per savaltq. .
2O ® Kartg per savaite Dauguma (94,7 %) paslaugy gavéjy
patenkinti aptarnavimo kokybe, uZsakant
Kartg enesj : :
TAPETIEESE transporto paslaugg. 2019 m. taip mané 92,5 %

mKartgpermetus  paslaugy gavéjai, 2020 m. iSaugo pasitenkinimas
aptarnavimo kokybe. Dauguma (92,11 %)
paslaugy gavéjy patenkinti transporto paslaugy
kokybe.

Apklausoje dalyvavo 38 transporto paslaugy gavéjai (toliau — gavéjai), i$ jy 86,84% motery
ir 13,16% vyry. Didzioji respondenty dalis (39,47%) yra 71-80 mety amziaus bei (36,84%) - 81 mety
ir vyresni, dalis apklaustyjy priklauso nuo 51 iki 60 mety amziaus grupei- (10,53%), nuo 61 iki 70
mety amziaus 7,89% respondenty, ir maziausigja procenting dalj - po 2,63% apklaustyjy sudaro
asmenys nuo 41 iki 50 mety ir nuo 30 iki 40 mety amziaus. 42,11%  apklausoje  dalyvavusiy
asmeny nurodé, kad jiems teikiamos transporto paslaugos nuo 5 iki 9 mety; 39,47% - nuo 2 iki 4
mety; 10,53% asmeny nurod¢, kad transporto paslaugos teikiamos pirmus metus ir 3 asmenys
(7,89%) teige, kad transporto paslaugomis naudojasi iki 10 mety ir daugiau.

Didzioji dalis apklaustyjy (52,63%) nurod¢, kad dél transporto paslaugy uzsakymo kreipiasi
ir uzregistruoja socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, 44,74% respondenty nurodé, kad
registruojasi paslaugai telefonu ir 1 asmuo (2,63%) nurodé¢, kad uzregistruoja artimieji. Vertinant
darbuotojo, priimancio registracija, darbg ] teiginj ar darbuotojas, priimdamas uzsakymg, visada
stengiasi iSsiaiSkinti jy poreikius, 71,05% gavéjy pazyméjo ,,visiSkai sutinku®, 18,42% gavéjy

50%
mKita
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pazyme¢jo ,sutinku“ ir 10,53% | teiginj neatsaké. Taip pat respondentai jvertino ir teiginj ar
darbuotojas suteikia visa reikiamg informacija -71,05% gavéjy pazyméjo ,,visiskai sutinku®, 18,42%
gaveéjy pazymeéjo ,sutinku® ir 10,53% 1| teiginj neatsaké. 65,79% respondenty pazyméjo ,,visiskai
sutinku®, kad darbuotojas uzsakymo metu greitai sprendzia isSkilusias problemas, reaguoja j pastabas,
23,68% atsakiusiyjy | minétg teiginj pazymejo ,,sutinku® ir 10,53% respondenty neatsaké. 5,26%
gavejy nurode, kad darbuotojas registracijg priima atsainiai ir nesigilina i jy poreikius, 76,32%
apklaustyjy i §j teiginj atsaké ,,nesutinku‘ ir 18,42% respondenty j klausimg neatsakeé.

Vertinant ar darbuotojas uzsakymo metu pagarbiai/mandagiai aptarnauja 76,32% gavéjy
artimyjy pazymejo ,,visiSkai sutinku®, 15,79% ,,sutinku® ir 7,89% apklaustyjy j teiginj neatsake.
Paslaugy gavéjams, gaunant transporto paslaugas svarbiausia yra punktualumas (71,05%), darbuotojy
paslaugumas (65,79%), mandagus aptarnavimas (57,89%), paslaugy prieinamumas (55,26%), maziau
svarbu (28,95%) — tvarkingi automobiliai.

I pateikta atvirg klausimg kokiy turéty pastaby/pageidavimy dél jiems teikiamy transporto
paslaugy, nuomong iSsake 44,74% apklausos dalyviai (17 asmeny), teigdami, jog noréty daugiau
transporto paslaugy, nes poreikis yra didesnis. Dauguma (89,47%) apklaustyjy nurodé, pasiteisino
gavejy turéti lukesciai, kreipiantis dél transporto paslaugy.

Apibendrinant transporto paslaugy gavéjy apklausos rezultatus, galima teigti, kad dauguma
apklausos dalyviy priklauso vyresniyjy amziaus grupei, nuo 71-80 mety ir didZigja dalj sudare
moterys. Dauguma paslaugy gavéjy transporto paslaugomis naudojasi nuo 5 iki 9 mety. Pusé
apklaustyjy nurod¢, kad paslaugomis naudojasi kartg per ménesj, daugiau nei pusei paslaugy gavejy
transportg uzsako socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, 44,74% savarankiskai registruojasi
telefonu. Apklausos dalyviai teigiamai jvertino aptarnavimo kokybe, kreipiantis dél transporto
paslaugy ir dauguma patenkinti aptarnavimo kokybe bei teikiamy paslaugy kokybe. Teikdami
pastabas ir pasitilymus respondentai nurod¢, kad noréty didesnio transporto paslaugy prieinamumo.

2020 m. rugsejo mén. atlikta transporto paslaugy gavéjy artimyjy anketiné apklausa. IS viso
apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy artimyjy, i8 jy 4 dalyvavo elektroningje apklausoje. Tyrime
bendriné savoka ,,gavéjy artimieji bus naudojama Seimos nariy, glob¢jy bei ripintojy sgvokoms

apibendrinti.
. Dauglau51a (40 %) apklausos dalyvm Kaip daznai Jiisy artimajam teikiamos

pasirinke atsakyma ,.kita*, nurod¢, kad transporto transporto paslaugos o

oy . . Dazniau nei
paslaugos teikiamos pagal poreikj, du kartus per Karta per savaite
metus bei jvairiai. 30 % nurodé¢, jog karta per ® Karta per
ménesj. savaitg

Karta per

Visi paslaugy gavéjai patenkinti artimajam
teikiamy transporto paslaugy kokybe. Lyginant su
2019 m. tendencijos iSlieka panaSios, visi (100 %)
artimieji taip pat buvo patenkinti transporto
paslaugy kokybe.

Apklausoje dalyvavo 20 transporto paslaugy gavéjy artimyjy (toliau — gavéjy artimieji), i8S jy
65% (13) motery ir 35% (7) vyry. Didzioji respondenty dalis, t. y. 30 % yra 51-60 mety amziaus, 25
% yra 71-80 mety amzZiaus asmenys, 20 % apklaustyjy - 81 mety ir daugiau, 15 % priskiriami 61 iki
70 mety asmeny amziaus grupei ir 10 % respondenty yra nuo 30 iki 40 mety.

35 % apklausos dalyviy nurodeé, kad paslaugy gavéjams yra vaikai, 20 % - esantys
sutuoktiniai, 10 % respondenty turi globéjo/riipintojo statusg ir 30% apklausoje dalyvavusiy Zyméjo
»Kita® nurodydami, kad yra paslaugy gavéjui motina (3 respondentés), po vieng respondentg jrasé:
marti, kaimyné, Seimos narys. 5% (t. y. 1 asmuo) j pateikta klausimg neatsake.

50 % apklausoje dalyvavusiy asmeny nurodé, kad jy artimiesiems yra teikiamos transporto
paslaugos nuo 2 iki 4 mety; ketvirtadaliui (25%) - nuo 5 iki 9 mety; 4 asmenys (20%) nurodé¢, kad jy
artimiesiems transporto paslaugos teikiamos pirmus metus ir 1 asmuo (5%) teige¢, kad jo artimajam
transporto paslaugos teikiamos iki 10 mety ir daugiau.

meénesj

m Karta per metus

m Kita
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50 % respondenty nurodé, kad dél transporto paslaugos artimajam registruojasi telefonu, 45
% (9) apklaustyjy nurodé, kad transporto paslaugai uZzregistruoja socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai ir 1 asmuo nurod¢, kad artimasis uzsiregistruoja pats.

Atsakant | kitg klausima, ,,Ar esate patenkinti aptarnavimo kokybe, uzsakant transporto
paslauga Jusy artimajam® 90 % atsaké, kad yra patenkinti aptarnavimo kokybe. Vertinant darbuotojo,
priimancio registracija, darbg ] teiginj ar darbuotojas, priimdamas uzsakyma, visada stengiasi
iSsiaiskinti jy artimyjy poreikius, 85 % gavejy artimyjy pazyméjo ,,visiskai sutinku® ir 15 %
apklaustyjy pazyméjo ,,sutinku‘. Ar darbuotojas suteikia visg reikiamg informacijg ,,visiskai sutinku
pazyméjo 85 % respondenty, ,,sutinku‘ pazyméjo 10 % apklaustyjy ir 5 % asmeny j teiginj neatsakeé.
80 % respondenty pazymeéjo ,,visiskai sutinku®, kad darbuotojas uzsakymo metu greitai sprendzia
iSkilusias problemas, reaguoja  pastabas, 15 % atsakiusiyjy j minétg teiginj pazyméjo ,,sutinku‘ ir 5
% respondenty neatsaké. 10 % gavejy artimyjy nurodé, kad darbuotojas registracija priima atsainiai
ir nesigilina | jy artimyjy poreikius, 85 % apklaustyjy j §j teiginj atsaké ,,nesutinku® bei 5 %
respondenty ] klausimg neatsaké. Vertinant ar darbuotojas uzsakymo metu pagarbiai/mandagiai
aptarnauja, 90 % gavéjy artimyjy pazyméjo ,,visiSkai sutinku®, 5 % ,,sutinku® ir 5 % apklaustyjy i
teiginj neatsakeé.

I teiginj kas respondentams yra svarbu artimajam gaunant transporto paslaugas 90 %
apklaustyjy nurod¢, kad jiems ,,labai svarbu® yra mandagus aptarnavimas, kita 10 % apklaustyjy dalis
pazyméjo ,,svarbu®; 70 % respondenty nurodé, kad jiems ,,labai svarbu® yra punktualumas, likusi
apklaustyjy dalis (30%) pazyméjo ,,svarbu®; 60 % gavejy artimyjy paZzymeéjo, kad jiems ,,labai
svarbu® yra paslaugos prieinamumas bei darbuotojy paslaugumas. Kiti 40 % apklaustyjy pazyméjo
»svarbu®“. 55 % apklausoje dalyvavusiy asmeny pazyméjo, kad jiems ,,svarbu“ yra tvarkingi
automobiliai, o 45 % apklaustyjy tvarkingy automobiliy sgvoka yra ,,labai svarbu®.

I pateikta atvirg klausima kokiy turéty pastaby/pageidavimy dél teikiamy transporto paslaugy,
nuomong i$saké 35 % respondenty (7), pateikdami atsakymy variantus: ,,labai svarbu turéti galimybe
transporto paslaugas uzsakyti daugiausiai pries savaite, o ne prie§ dvi savaites*; 2 respondentai taip
pat iSreiSké pageidavimg didesnio paslaugy prieinamumo, galimybiy uzsakyti ir gauti transporta
reikiamu metu; 2 asmenys nurod¢, kad neturi jokiy pastaby, vieno i§ apklaustyjy teigimu, ,,niekas
nepasikeité bei vienas asmuo jras¢, kad ,,viskas yra gerai, acia® .

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad apklausoje dalyvavo 20 transporto
paslaugos gavéjy artimieji (Seimos nariai, globé¢jai/riipintojai bei kaimynai), kuriy didzioji dalis yra
nuo 51 mety ir daugiau. Apklausoje dalyvavo daugiau motery nei vyry. Apklausos dalyviai teigiamai
jvertino aptarnavimo kokybe, teikiamas paslaugas. Paslaugy gaveéjy artimiesiems svarbiausia yra
darbuotojy paslaugumas, mandagus aptarnavimas bei laiku suteikta paslauga. Teikdami pastabas ir
pasiiilymus respondentai akcentavo, kad noréty didesnio transporto paslaugy prieinamumo.

2020 metais uzpildyti 1642 kokybés patikros aktai (i§ jy: 647 uZzpildyti nuotoliniu biidu),
parengtos 2 Socialiniy paslaugy namuose skyriaus veiklos analizés ataskaitos. Atlikti 396 finansiniy
galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimy patikrinimai.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy gavejy gyvenimo kokybe, skyriaus darbuotojai, teikiantys
socialines paslaugas namuose, teik€é metinius pasitlymus.

Dienos globos darbuotojams buvo organizuotos konsultacijos apie paslaugy gavéjy
aktyvinima, itraukimg j paslaugy teikimo procesa. Darbuotojai Zinias pritaiké darbinéje veikloje ir
pateiké jgyvendintus 193 pasitlymus apie paslaugy gavéjy jtraukima j paslaugy teikimo procesa
socialinés ir fiziné aplinkos, fizinio mobilumo, asmens higienos, mitybos, laisvalaikio ir uzimtumo
poreikiy srityse.

» Darbuotagjai, skatindami bendravimgq, pasinaudojo Zaidimo ,Daugiau negu viena
istorija” idéjomis. Paslaugy gavéjai pasakojo apie perskaitytas knygas, matytus filmus,
jvairius savo pomégius, dZiaugsmingus gyvenimo jvykius, mokyklos, studijy metus.
(Socialiné aplinka).

» Paslaugy gavéjai iSmoko atlikti nesudétingus buities darbus, jjungti automatine
skalbimo masing bei kitas naudingas veiklas. (Fiziné aplinka).
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» Darbuotojai paslaugy gavéjus skatino daugiau judéti vaikstynés, nejgaliojo veZimélio
pagalba, lavino smulkigjq motorikq, padéjo atstatyti dél ligos prarastus jgudZius - laikyti
pieStukg, rasyti raides, iSmoké mankstos pratimus su kamuoliu (fizinis mobilumas) bei
motyvavo ripintis kiino §vara (asmens higiena).

» Paslaugy gavéjai jsitrauké j maisto gaminimo procesq, iSmoko sudaryti pirkiniy sqrasq,
savarankiskai issirinkti prekes i$§ lankstinuky. Darbuotojai paskatino paslaugy gavéjus
prisiminti skaniy patiekaly receptus ir juos uZrasé, susegé j recepty knygq, kuri
naudinga, gaminant maistq paslaugy gavéjy namuose. (Mityba).

» Darbuotojai iSmoké paslaugy gavéjus Zaisti Saskémis, padéjo mokytis angly kalbos
ZodZius, sprendé atmintj lavinané¢ias uZduotis i§ mokomajo lankstinuko ,,Atminties
pratimy rinkinys®, spalvino suaugusiems skirtus paveikslélius, i$ Juratés Leikaités knygy,
pasiulé ir tarpininkavo atneSant garsines knygas. (Laisvalaikis ir uZimtumas).

Igyvendinti pasiilymai dél paslaugy gavéju itraukimo j paslaugu teikimo procesa socialinés ir
fizinés palinkos, fizinio mobilumo, asmens higienos, mitybos, laisvalaikio ir uzZimtumo poreikiy

srityse

40 31

30 20 —

20 113 | [gyvendinti
10 | I If 7' pasitilymai

0
Socialiné aplinka Fiziné aplinka Fizinis Asmens higiena Mityba Laisvalaikis ir
mobilumas uzimtumas

Isitraukimas j paslaugy teikimo procesq turéjo teigiamos jtakos paslaugy gavéjy fizinei
sveikatai, emocinei buklei. Dalyvaujant kasdienéje veikloje, padidéjo paslaugy gavéjy
savarankiskumas, komunikacija, pasitikéjimas savimi. Paslaugy gavéjos artimoji isreiské
pasitenkinimq teigdama, jog darbuotojy suteikta pagalba, paskatinimas jtraukti j paslaugy
teikimo procesq, padéjo jos artimajai tapti savarankiSkesnei. Iniciatyva dél paslaugy gavéjy
jtraukimo j paslaugy teikimo procesgq, turéjo teigiamos jtakos gerinant minéty asmeny gyvenimo
kokybe. 2020 m. atliktoje apklausaje, paslaugy gavéjai vertino savo gyvenimo kokybés pokycius
geriau nei 2019 m. atliktoje apklausaje.

Tobulinant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybe, vadovaujantis
EQUASS kokybés principais ir kriterijais, sukaupta patirtimi pasidalinta ir jgalinimo koncepcija
pritaikyta pagalbos | namus paslaugai.

Darbuotojams, teikiantiems pagalbg i namus, buvo organizuotos konsultacijos paslaugy
gavéjy jgalinimo tema. Darbuotojai Zinias pritaiké praktinéje veikloje ir pateiké jgyvendintus 163
pasiiilymus apie paslaugy gavejy jgalinimg socialinés ir fiziné aplinkos, fizinio mobilumo, asmens
higienos, mitybos, poreikiy srityse.

» Darbuotojai jgalino paslaugy gavéjus naudotis klausos aparatu, mobiliuoju telefonu,
savarankiskai komunikuoti su gydytoju, savitarnoje susimokéti uz prekes, nuvykti j sveikatos
prieziiiros jstaigg, vaisting, biblioteka, parka, padéjo atstatyti d¢l ligos prarastus skaitymo, raSymo
igiidZius. (Socialing aplinka).

» Paslaugy gavéjai iSmoko atlikti lengvesnius buities darbus, tvarkingai sudéti sumokeéty mokesciy
saskaitas 1 dézute,
savarankiskai nura§yti Igyvendinti pasitlymai dél paslauguy gavéju igalinimo
skaitikliu rodmenis, rasiuoti socialinés ir.ﬁ.zinés ap!inkos, ﬁzin.io. mot.)ilumo, asmens
v 1 .. . higienos, mitybos poreikiy srityse
Siuksles. (Fizin¢ aplinka).

» Darbuotojai jgalino paslaugy

43 56
avéjus  iSeiti laukg 40
g .‘] K&&ioti ! is koi 4 22 20 22 M Jgyvendinti
pasivaikscioti, ngudotls kojos 20 S
protezu,  daugiau  judéti Ll
vaikStynés pagalba. (Fizinis Socialine  Fizine  Fizinis ~ Asmens  Mityba
mobilumas). aplinka  aplinka mobilumas higiena
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» Paslaugy gavéjai jgijo ziniy ir iSmoko savarankiskai riipintis asmens higiena, apsirengti, prie$
valg] nusiplauti rankas, rankoms naudoti dezinfekcinj skystj. (Asmens higiena).

» Darbuotojai jgalino paslaugy gavéjus sudaryti produkty sarasa, pasigaminti lengvesnius
patiekalus, pakeisti mitybos jproCius ir valgyti sveika bei jvairy maista, uzsisakyti maisto
produktus i$ internetinés parduotuvés ,,Barbora“. (Mityba).

Paslaugy gavéjams jgalinimas buvo naudingas, iSmoktas veiksmas, jgudis suteiké
pasitik¢jimo savimi, padidino savarankiSkumg judant, riipinantis asmenine higiena, buitimi,
komunikuojant su bendruomene, sumazino vieniSumo jausmg. 2020 m. atliktoje anketinéje
apklausoje, paslaugy gavéjo artimasis jvardino pastebéjes teigiamus pokycius, padidéjusj savo
artimojo savarankiSkuma: ,,pradéjo savarankiskiau atlikinéti kasdienius darbus, kadangi 1§ darbuotojy
pusés buvo paskatinimai tg daryti, pagyrimai®.

Pagalbos Seimai skyrius

2020 m. rugs¢jo-spalio ménesiais, Pagalbos Seimai skyriuje atlikta paslaugy gavéjy apklausa.
Apklausoje dalyvavo 481 Pagalbos Seimai skyriaus socialiniy darbuotojy apklausty paslaugy gavéjas,
18 jy 74% - motery, 24% - vyry, 2% - nepazyme¢jo. Palyginus su 2019 m. apklausa surinkta daugiau
ankety (2019 m. 422 anketos), ly¢iy pasiskirstymas buvo 70% ir 29%.

Dazniausiai nurodyta amziaus grupé yra 30-40 m. Anketose surinkta demografiné
informacija:

L Daugiausia  atsiliepimy
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal 1yt ir amziy

300 ' surinkta 1§ ty gavéjy,
2 250 241 Vyrai kurie j socialinés rizikos
.'g‘j 200 184 150 = Moterys ir igﬁdiiq StOkOjanéiq
5 150 113 e Seimy  sqraSus jraSyti
5 100 5164 57 2020 metais. Taciau,
& 50 13. 37I 101121 5, 5 5  hemazai respondenty
% 0 - (28%) nenurodé, nuo
(=9

18-29m. 30-40m. 41-50m. 51-60m. 61-70m. 71ir Nenurodé  kada jiems teikiamos
daugiau paslaugos.

Amziaus grupés

Remiantis lentele, galima pastebéti, jog paslaugy gavéjai teigiamai vertina socialiniy

darbuotojy darbg. Daugiausia teigiamy atsakymy sulaukeé 1 ir 4 klausimai (,,Taip* atsaké 97% ir 98%

respondenty), daugiausia neigiamy atsakymy sulauké 2 ir 3 klausimai. Tai sutampa su 2019 m.

apklausos rezultaty tendencijomis. Zymaus skirtumo tarp visy keturiy klausimy néra — dominuoja
teigiami atsakymai, iSreiSkiantys bendrg paslaugy gavéjy pasitenkinimg gaunamy paslaugy kokybe.

Taip Ne Neatsaké

1. | Ar darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacijg apie 97% 2% 1%
paslaugy teikimo tvarka ir jos pasikeitimus?

2. | Ar darbuotojai efektyviai prisideda prie Jiisy problemy 94% 5% 1%
sprendimo?

3. | Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy pageidavimus 95% 4% 1%
(skundus)?

4. | Ar darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja? 98% 1% 1%
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Dauguma paslaugy gavéjy, atsakydami j klausima: ,,Ar pasitikite paslaugas teikianciais
darbuotojais?*, nurod¢, jog pasitiki (71%) arba i§ dalies pasitiki (21%). Tai 1§ esmés atitinka 2019 m.
apklausos rezultatus.

Atsizvelgiant | Zemiau pateiktus 38?;2 1%
duomenis, galima visas 7 paslaugy rasis  eo%

suskirstyti ] tris kategorijas, pagal jy 282//0

naudinguma: 1) naudingiausias paslaugas s, 21%

nurodé Sias: informavimas, konsultavimas, 20% 7%
tarpininkavimas ir atstovavimas (77-87% ‘07 1%
respondentq nurodé atsakqu ”NaUdinga“); Pasitikiu  I§ dalies Nepasitikiu Nenurodé
2) Maziau naudingu laikoma socialiniy pasitikiu

jgudziy ugdymo ir palaikymo paslauga

(61% respondenty nurodé atsakyma ,,Naudinga“); 3) Mazai naudingos jvardintos $ios paslaugos:
transporto ir maitinimo organizavimas bei sociokultiiriniai renginiai (20-38% respondenty nurodé
atsakyma ,,Naudinga“).

Naudinga | IS dalies naudinga | Nenaudinga | Neatsaké

Informavimas 87% 10% 1% 2%
Konsultavimas 86% 10% 2% 2%
Tarpininkavimas ir atstovavimas 77% 12% 4% 7%
Transporto organizavimas 20% 8% 26% 46%
Maitinimo organizavimas 29% 9% 41% 21%
Sociokultiiriniai renginiai 38% 14% 14% 34%
Socialiniy jgidziy ugdymas ir 61% 15% 9% 15%
palaikymas

Dauguma paslaugy gavéjy atsakydami j klausima: ,,Ar pasikeité¢ Jusy Seimos situacija
paslaugy teikimo metu?*, nurode, jog jy Seimos situacija pageréjo (70%). 15% respondenty nurode,
jog situacija nepasikeite, 2% . o

.. . .. .. Paslaugy gavéjy pokyciy, Seimos situacijoje, jvertinimas, paslaugy
nurodg, jog situacija pablogéjo, teikimo metu
12% nurodé, jog nezino ir 1%
nenurodé atsakymo.

Vertindami  paslaugy
kokybe, 21%  respondenty
nurode, jog labai pager¢jo, 40%
respondenty  nurod¢é,  jog
pageréjo, 37% respondenty o 2% 1%
nurodé, _]Og liko tokia pati, Taip, pager¢jo Taip, Ne, nepasikeit¢ ~ Nezinau Nenurodé
maziau nei 1% nurodé, jog pablogéjo
pablogéjo ir labai pabloggjo.

Nenurodé 1% respondenty.

214 paslaugy gavejy atsake | klausima ,,Jei pageréjo kas, Jisy nuomone, tam turéjo jtakos®.
Dazniausiai buvo minimi socialiniai darbuotojai, jstatymai, bendravimas ir bendradarbiavimas,
tarpininkavimas, parama, informacijos suteikimas. Taip pat, minimi atsakymai susij¢ su Seimos
situacijos pasikeitimu: nustotas vartoti alkoholis, programos ir grupés, skirtos priklausomybiy
gydymui, specialisty konsultacijos, materialiné pagalba, paSalpa. 52 paslaugy gave¢jai atsake |
klausimg ,,Jei pablogéjo, kas, Jisy nuomone, tam turéjo jtakos*. Nurode, jog pablogéjimui jtakos
tur¢jo socialiné darbuotoja, jos lankymasis namuose daznumas, socialinés darbuotojos ,.kiSimasis* |
privaty gyvenimg, neSaliSkumas, skyrybos, taciau dazniausiai minimi atsakymai: ,,nezinau®,
»hepablogéjo®, ,viskas gerai“. 273 paslaugy gavéjai atsaké | klausimg ,Kokiy turétuméte
pastaby/pageidavimy dél Jums teikiamy paslaugy®. Dalis respondenty jvardijo, jog jokiy pastaby ar
pageidavimy neturi, jiems viskas tinka. Kita dalis jvardijo, jog reikty materialinés paramos, kartais
daugiau informacijos apie paslaugas, literatiiros apie Seimos krizes, i§gyvenimus, per dazng ar per
retg socialiniy darbuotojy lankymasi, darbuotojy kaita.

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15% 12%

Paslaugy gavéjy skaicius
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50%
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Paslaugy gavéjai labiausiai vertina pagarby ir mandagy socialiniy darbuotojy bendravimg ir
tikslios bei teisingos informacijos apie paslaugy teikimo tvarkag ir jos pasikeitimus sutekimg, o
kritiskiausiai vertina darbuotojy atsizvelgima i jy pageidavimus ar skundus bei prisid¢jimg prie jy
problemy sprendimo. Daugiausia, kaip naudingos buvo jvertintos Sios paslaugos: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas. Dauguma paslaugy gavéjy jvardijo, jog paslaugy
teikimo metu pager¢jo situacija Seimoje ir paslaugy kokybe.

Apklausoje dalyvavo 175 artimieji (71% motery ir 25% vyry), 48 apklaustaisiais daugiau nei
2019 m. apklausoje. Dazniausios amziaus kategorijos — 30-40 m., 41-50 m. ir 51-60 m. Remiantis
gautais duomenimis, galima teigti, jog didziajg dalj respondenty sudaro tévai ir mamos. Tai atitinka
ir 2019 m. apklausos rezultatus. Paslaugy gavéjy artimieji, kurie nurodé kita, dazniausiai nurodyti
variantai: sesuo, mociuté, senelis, kaimyné, brolis, draugé.

Paslaugy gavéjy artimyjy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

40%
35%
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20%
15%
10%

5%

0%

44 43 45
39 Vyrai
30 5 m Moterys
Visi
20
13 14 14 13 14
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6 55 4
: L]
18-29 m. 30-40 m. 41-50 m. 51-60 m. 61-70 m. 71 ir daugiau Nenurodé
Paslaugy gaveéjy artimyjy pasiskirstymas pagal rysj su paslaugy gavéju
36%
22%
14% 15%
11%
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Galima pastebéti, jog dauguma paslaugy gavejy artimyjy nurode, kad apie paslaugas suZinojo
i§ artimojo, kuriam teikiamos paslaugos (44%). Tai sutampa ir su 2019 m. apklausos rezultatais.

Paslaugy gavéjy artimyjy nurodyti informacijos apie socialines paslaugas

44%

7%

35%

I§ artimojo, Pazjstamy Socialiniy

kuriam
teikiamos
paslaugos

darbuotojy

Saltiniai

1%

Mediky

5%

Policijos
pareigliny

15%

Vaiko teisiy
apsaugos
specialisty

1%

Kita

Dauguma respondenty
atsakydami ] 2 klausima: ,,Jei
informacija suzZinote 18

socialiniy darbuotojy, ar gauta
informacija apie paslaugas
buvo 1Ssami, pateikta
suprantamai?* nurodé
atsakymo  variantag  ,,Taip®
(63%). 1 8i klausimg atsake 128
respondentai 1§ 175 (73%).
Remiantis pateiktais

duomenimis, galima teigti, jog paslaugy gavéjy artimieji darbuotojy darbg vertina daugiausia
teigimai. Daugiausia teigiamai jvertintas buvo klausimas ,,Ar darbuotojai pagarbiai/mandagiai
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bendrauja?* (,,Taip* atsaké 97% respondenty). Maziau teigiamai buvo jvertintas klausimas ,,Ar
darbuotojai atsiZzvelgia j Jusy pageidavimus (skundus)?* (,, Taip* atsaké 93% respondenty).

Klausimas Vertinimas
Taip Ne Nenurodé

Ar darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacijg apie 95% 2% 3%
paslaugy teikimo tvarka ir jos pasikeitimus?

Ar darbuotojai efektyviai prisideda prie Jisy artimojo 95% 2% 3%
problemy sprendimo?

Ar darbuotojai atsizvelgia j Jiisy pageidavimus (skundus)? 93% 4% 3%
Ar darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja? 97% 0% 3%

Dauguma paslaugy gavéjy artimyjy atsakydami j klausima apie jy ir paslaugas teikianciy
darbuotojy bendravimo daznuma nurodé, jog bendrauja karta per savaite (38%). Sis atsakymo
variantas iSsiskyré ir 2019 m. apklausoje. 23%
respondentai nurodé, jog rySys palaikomas su
darbuotojais, kelis kartus per ménes;.

Dauguma paslaugy gavéjy artimyjy nurodé,
jog paslaugy kokybé paslaugy teikimo metu 350
pageréjo (49%). 2019 m. apklausoje, paslaugy
gavéjai taip pat nurodé, jog paslaugy kokybeé

Paslaugy gavéjy artimyjy ir darbuotojy
bendravimo daznumas

40% 38%

30%

paslaugy teikimo metu pageréjo, taiau jy 25% 23%
atsakymy variantai sudaré (53 proc.). 2019 m.
: : e 20% 18% 18%
apklausoje 67 respondentai nurodé §j atsakymy
variantg, 2019 m. — 86 respondentai. 15%

95 paslaugy gavéjy artimieji atsaké | 6
klausima: ,,Jei pageréjo, kas, Jisy nuomone, tam 10%
turéjo jtakos?. Atsakymy variantai buvo susije su 5%
istatymais, socialine darbuotoja, teigiamu jos 1
darbu ir nuosirdZiu bendravimu bei % Kasdieng  Kelis kartus ~ Kartg per ~ Kelis kartus ~ Kartg per
bendradarbiavimu, informacijos  suteikimu, persavaite  savaitg  permenesj  ménesj
motyvavimu, konsultavimu, materialine pagalba. 47 respondentai atsaké j 7 klausima: ,,Jei pablogé¢jo,
kas, Jisy nuomone, tam tur¢jo jtakos?*“. DazZniausi atsakymy variantai: ,,Nepablogejo®, ,,Nezinau®,
»Ne“, ,,Situacija liko tokia pati®.

Dauguma paslaugy gavejy artimyjy jvardijo, jog artimojo Seimos situacija pager¢jo, pradéjus
jam teikti paslaugas (71%).

Paslaugy gavéjy artimyjy nuomoné apie Seimos situacija, pradéjus teikti paslaugas gavéjui

80% 71%
60%

40%
20% 14% 13%
0%

0%

Taip, pageréjo Taip, pablogéjo Ne, nepasikeité Nezinau

Dauguma respondenty atsaké, jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis (80%). Tai atitinka
ir 2019 m. apklausos rezultatus. 78 respondentai atsaké i klausimg: ,Kokiy turétumeéte
pastaby/pageidavimy dé¢l teikiamy paslaugy?*“. Dauguma atsakymy varianty buvo susij¢ su socialine
darbuotoja, lankymosi daznumu, noru, jog ji ir toliau lankytysi, padéty spresti problemas, suteikty
informacijos, bendradarbiauty. Dauguma paslaugy gavejy artimyjy apie socialines paslaugas suzino
1§ paties artimojo, kuriam teikiamos paslaugos arba socialinio darbuotojo. Apklausoje dalyvave
artimieji labiausiai vertina darbuotojy mandaguma, pagarby bendravimg, o kritiSkiausiai tai, kaip
socialiniai darbuotojai atsiZvelgia | pageidavimus (skundus). DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy
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artimyjy teige, jog prad¢jus teikti paslaugas, situacija Seimoje pageréjo ir yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis.

Siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy teikima, 2020 m. vykdytos skyriaus darbuotojy veiklos
periodinés patikros — kaip viena i§ socialiniy paslaugy kokybés kontrolés formy. IS viso atliktos 158
patikros ir sudaryti 158 patikrinimo aktai, kuriuose pateikti patikrinime dalyvavusiy darbuotojy
nustatyty / nenustatyty veiklos pazeidimy aprasymai. Dalis darbuotojy buvo tikrinti daugiau nei vieng
karta. Dazniausiai pakartotinj darbuotojy patikrinimg lémé nustatyty pazeidimy skaicius, kuriems
iStaisyti buvo duodamas atitinkamas laikotarpis, taip pat darbuotojy perkélimo i§ vienos seniiinijos ]
kita, po bandomojo laikotarpio bei darbuotojy darbo santykiy nutraukimo atvejai. Nustacius
pazeidimus, darbuotojams buvo iSsakytos pastabos, duoti nurodymai laikytis Skyriaus darbo tvarkos
reglamento reikalavimy bei paskirtas atitinkamas laikotarpis neatitikimams iStaisyti. D¢l uzfiksuoty
pazeidimy buvo organizuojami individualiis pokalbiai su darbuotojais, esant poreikiui, organizuojami
pasitarimai dél situacijos iSaiSkinimo. PeriodiSkai darbuotojams siunciami elektroniniai laiSkai su
priminimais dé¢l darbo drausmés laikymosi reikalavimy, taipogi vidaus darbo drausmeés laikymosi
taisyklés aptariamos ir Skyriaus susirinkimy metu. 2020 metais atlikta atvejo vadybininky teikiamy
paslaugy efektyvumo analizé.

Vaiku dienos centras ,,Labirintai*

2020 metais vykdytoje elektroningje apklausoje dalyvavo 19 vaiky dienos centro ,,Labirintai*
lankytojy ir 12 jy artimyjy. Atitinkamai, Sie respondentai sudaré 44 proc. visy aktyviy dienos centro
lankytojy skai¢iaus ir 24 proc. visy lankytojy artimyjy skaiciaus.

Didesne artimyjy apklausoje dalyvavusiy respondenty dalj sudare tévai, kuriy vaikai Dienos
centrg lanko ilgiau nei vienerius metus. Astimugy apklansos respondenty

Dauguma (67 proc.) apklausoje dalyvavuSiq pasiskirstynllgg pggal ju Vaikquienos centro
artimyjy teigé, kad apie vaiky dienos centra lankymo trukme
»Labirintai“ suzinojo i§ pazistamy, kuriy vaikai
anksciau jj lanke, kita dalis i§ su Seima dirbanciy

e . . o Iki vieny mety
socialiniy darbuotojy, ar mokyklos socialiniy

pedagogy. = Nuo 1 iki 2
mety
I kur suzinojote apie Dienos centra? Nuo 2 iki 3
mety
= Nuo 3 iki 4
Pazjstamy met
25% i
Lyginat  2018-2020 m.  apklausy
= Socialiniy duomenis, pastebima, kad kasmet mazéja
darbuotojy . . Kuri . ik di t
artlm}l!q, _kurie apie  vaiky dienos centro
67% Mokyklos ,,La.blflr}tal“ telklamas .paslall'lgas S}121n0 N
socialiniy socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seima, ar
pedagogy mokyklos socialiniy pedagogy. 2018 m. Sis
rodiklis buvo 64 proc., 2019 m. — 50 proc., 2020
m. — 33 proc.

Visi (100 proc.) apklausti artimieji
teigiamai vertina vaiky dienos centro ,,Labirintai darbuotojy darba, nes Sie skiria pakankamai
laiko/démesio jiems, yra paslaugts, pagarbiai ir mandagiai juos aptarnauja, atsizvelgia | artimyjy
nuomong, pasitilymus, skundus, sékmingai sprendzia jy vaikams iSkilusias problemas.
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Vertindami pasitikéjima, 67 proc. apklausty artimyjy nurodo, kad pasitiki, o 33 proc. i§ dalies
pasitiki,  vaiky  dienos  centro  ,Labirintai‘
darbuotojais.34 proc. apklausty artimyjy rysius su vaiky
dienos centro darbuotojais palaiko bent karta per
savaite, 58 proc. kartg per ménesj, 8 proc. nurodo, kad
su jais bendrauja pagal poreikj.

Vaiko elgesio poky¢iai, pradéjus
lankyti Dienos centrg

Panasiai kaip ir ankstesniais metais, 2020 m. Labai
apklausoje dalyvave artimieji nurodo, kad pastebéjo 34% pager‘?o
teigiamus vaiky elgesio poky€ius vaikui pradéjus Pageréjo
lankyti vaiky dienos centra.

Vertindami vaiky dienos centro ,Labirintai‘ 58% = Liko toks pat

paslaugy kokybe, 75 proc. artimyjy mano, kad ji liko
tokia pati. 25 proc. respondenty mano, kad paslaugy
kokybé pageréjo. 2018-2020 m. lankytojy artimyjy
anketiniy apklausy rezultaty palyginimas pateiktas Zemiau:

Paslaugy kokybés vertinimas

90%
80%
70%
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50%
40%
30%

20%
10%
0% .
2020 m, 2019 m, 2018 m,

H Labai pageréjo Pager¢jo Liko tokia pati

Siais metais 58 proc. artimyjy apklausos respondenty nurodé, kad yra patenkinti vaiky dienos
centre teikiamomis paslaugomis. Kita dalis (42 proc.) yra i§ dalies patenkinti.

Kaip labiausiai vaiky dienos centro ,,Labirintai“ veikloje patinkancius dalykus artimieji
jvardijo vaiky sauguma, pagalba sprendZiant jy asmenines problemas, galimybe paruosti pamokas,
vykti | ekskursijas, dalyvauti mégstamuose uzsémimuose. Jy atsakymy variantai. ,, vaikas nebiina po
priziuréti ir biina patikimose rankose “, ,, galima vaikui pabiiti saugiai, pabendrauti su kitais vaikais “,
., dukrai patinka uzsiemimai*, ,,dirbama dél dukros blogo elgesio ir nervy”, , dukra ten susirado
draugy*, , kad padeda vaikui paruosti pamokas, vaikai gali nemokamai vykti j ekskursijas “.

Pasisakydami apie tai, ko truksta, respondentai daZniausiai jvardijo maitinimo, paramos bei
asmeninés erdves jy vaikui Dienos centre trilkuma. Jy atsakymy variantai: ,, vaikams tritksta maisto,
galbiit didesnés erdveés “, ,, vaikams tritksta asmeninés erdves, kur ramiau pabuti*, ,, maitinimo, kitos
paramos, dovany*, ,, maitinimo, nemokamo vezZimo*“, ,,maisto*, ,, maitinimo“, ,,galéty biiti arciau
namy ", ,,nezinau“, , nieko .

Teikdami savo pasitilymus dél paslaugy kokybés, tévai jvardija, kad ,, biity maitinimas “, ,, kad
mazi ir dideli vaikai biity atskirti“, ,, kad vél veikty dienos centras Zirmiinuose “, ,, kad dienos centras
veikty patogesnéje vietoje*, ,, kad daugiau démesio biity skiriama pamokoms ““. Nepaisant to, kad yra
nemaza dalis i§ dalies patenkinty vaiky dienos centre ,,Labirintai teikiamomis paslaugomis, visi (100
proc.) 2020 m. apklausoje dalyvave respondentai patvirtino, kad jy luikesciai dél vaiky dienos centro
,Labirintai* pasiteisino ir jy vaikams patinka jj lankyti.
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2020 m. lankytojy  apklausoje o .
dalyvavusiy vaiky amzius nuo 8 iki 16 mety. I§ Respondenty pasiskirstymas pagal vaiky
ju 84 proc. sudaré mergaités, 16 proc. - dienos centro lankymo trukmeg
berniukai. Dauguma respondenty vaiky dienos

o Iy Lo Iki 1 mety
centrg ,,Labirintai” lanko ilgiau nei vienerius
metus. 16% = Nuo 1 iki 2 mety
Dauguma  apklausoje  dalyvavusiy
lankytojy apie vaiky dienos centro ,,Labirintai“ Nuo 2 iki 3 mety

teikiamas paslaugas suzinojo i§ draugy bei
broliy, sesery, kurie jj jau lanké, arba mokyklos
socialiniy pedagogy. o
Lyginat 2018-2020 m. apklausy duomenis, = Daugiau nei 4
. L. . . ) metus
pastebima, kad kasmet maz¢ja vaiky, kurie apie
vaiky dienos centro ,Labirintai“ teikiamas
paslaugas suzino i$ socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy su Seima, ar mokyklos socialiniy pedagogy. 2018
m. Sis rodiklis buvo 55 proc., 2019 m. - 29 proc.

Visiems (100 proc.) 2020 m. apklausoje dalyvavusiems vaikams patinka lankyti vaiky dienos
centrg ,,Labirintai®, jie teigiamai vertina darbuotojy darba, nes mano, kad Sie skiria pakankamai
laiko/démesio jiems, iSklauso vaiky nuomonés, imasi spresti jy problemas, darbuotojai atsizvelgia |
vaiky pasitilymus ir skundus, visada mandagiai ir pagarbiai elgiasi, yra paslaugts. Taip pat, lyginant
2018-2020 m. lankytojy atsakymus apie pasitikéjimg vaiky dienos centro ,,Labirintai* darbuotojais,

= Nuo 3 iki 4 mety

26%

Lankytoju pasitikéjimas vaiky dienos centro "Labirintai" darbuotojais

Nepasitikiu

I§ dalies pasitikiu  [JNEGN

pasiticiu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2020 m. m2019 m. 2018 m.

stebimas pasitikéjimo jais augimas.

94 proc. 2020 m. apklausoje dalyvavusiy lankytojy yra patenkinti, likusieji 6 proc. — i§ dalies
patenkinti, vaiky dienos centre ,,Labirintai“ teikiamomis sociokultirinémis (iSvykos, ekskursijos,
renginiai, Sventés, pamoky ruosa ir kt.) ir socialiniy jgiidziy ugdymo bei palaikymo (uzsiémimai
grupéje, kompiuterinis rastingumas, meno terapija, buitiniy jgudziy ugdymo uzsiémimai ir kt.)
paslaugomis. Be to, visi (100 proc.) apklausoje dalyvave lankytojai teigé gaunantys tai, ko tikéjosi
pradéje lankyti vaiky dienos centrg ,,Labirintai®.

Siy mety apklausoje dalyvave lankytojai turéjo jvardyti, kas jiems labiausiai patinka vaiky
dienos centro ,,Labirintai* veikloje. Jy atsakymai: ,,galiu susitikti su draugais®, ,, turiu galimybe
paruosti pamokas“, , galiu zaisti“, , galiu piesti ir kurti”, , galiu uzsiimti kiaryba*“, , patinka
dalyvauti uzsiéemimuose“, , smagu vaziuoti j ekskursijas®, , patinka vadovés*“, , malonu biiti
iSklausytai “.

Kaip pagrindinius vaiky dienos centro ,,Labirintai* trikumus lankytojai ivardijo: ,, neturiu

.6 .0

vietos, kur galiu ramiai pabiti*, ,, tritksta vietos Zaisti*, ,,néra maisto, uzkandziy “, ,, noriu daugiau
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vaziuoti j ekskursijas“, ,, noriu nemokamai keliauti“, ,, labai triksta asmeninés erdvés “, ,, néra vietos
paaugliams “.

Apibendrinant vaiky dienos centro ,,Labirintai* paslaugy gavéjy ir jy artimyjy apklausos
rezultatus galima teigti, kad kaip ir ankstesniais metais, taip ir 2020 m. dauguma respondenty pasitiki
vaiky dienos centre ,,Labirintai* socialines paslaugas teikianciais darbuotojais, teigiamai vertina jy
darbg, paslaugumg, mandaguma, yra patenkinti gaunamomis socialinémis paslaugomis, mano, kad
darbuotojai padeda spresti jy gyvenime kylancias problemas. Apie vaiky dienos centra ,,Labirintai*
respondentai dazniausiai suzino i§ pazjstamy. Vaikai ir jy artimieji dienos centre gauna tai, ko tikéjosi
pradéje ji lankyti. Be to, respondentams suteikiama galimybé konkreciai jvardyti, kas jiems patinka,
ko jiems triiksta vaiky dienos centro ,,Labirintai* veikloje. Jie gali ir teikia pasitilymus dél socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo.

Vaiku dienos centras ,,Bic¢iulis*

Vaiky dienos centre ,,Biciulis* vykdytoje apklausoje dalyvavo 13 aktyviausiy dienos centro
lankytojy i§ kuriy 9 berniukai (69,3%) ir 4 (30,7%) mergaités bei 7 jy artimieji. Viso buvo apklausti
20 respondenty, atitinkamai, Sie respondentai sudaré 57% aktyviy dienos centro lankytojy skai¢iaus
bei 39% aktyviausiy lankytojy artimyjy skaiciaus.

Apklausoje dalyvavusiy vaiky amzius svyravo nuo 7 iki 13 m. Didziaja dalj sudaro vaikai nuo
9 iki 10 mety. Didesné dalis vaiky dienos centrg lanko daugiau nei 4 metus, tad yra pakankamai gerai

susipazing su dienos centre teikiamomis
Dienos centro lankymo trukmé paslaugomis.

Lyginant su 2019 m., S§iais metais
lankytojai (53%) apie vaiky dienos centre
teikiamas paslaugas taip pat daugiausiai
suzinojo 1§ socialiniy darbuotojy, 15%
lankytojy nurodé, kad apie dienos centro
mNuwo2iki3mery  teikiamas socialines paslaugas suzinojo i$

pazjstamy, 30% nurode, kad apie paslaugas
ENuw3iki4mety Suzinojo 1§ broliy, tévy bei kity ijstaigy
specialisty.

Iki 1 mety

Nuo 1 iki 2 mety

m Daugiau nei 4 ) '
metus Ar Jums patinka lankyti

dienos centra?

84% apklausoje dalyvavusiy vaiky atsaké, kad pasitiki
paslaugas teikianciais darbuotojais, likusieji nurodé, jog pasitiki Taip
1§ dalies. 84% respondenty teigiamai vertina darbuotojy darba, Ne
mandagumag, paslauguma ir pagarby elgesi. 100% lankytojy 850 = Kita
atsaké, kad yra patenkinti vaiky dienos centre ,,Biciulis*“
teikiamomis sociokultirinémis paslaugomis ir socialiniy jgidZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugomis.

Dauguma vaiky atsaké, kad dienos centrg lankyti patinka (85%), 15% jvardino ,kita*“
praplésdami, kad artimieji nurodo lankyti dienos centra.

100% apklausoje dalyvavusiy dienos centro lankytojy teigia, kad darbuotojai sprendzia jy
gyvenime kylancias problemas (,.taip* atsake 25% daugiau nei pernai apklausoje dalyvavusiy
respondenty), skiria pakankamai démesio, iSklauso jy nuomonés, atsizvelgia j pasitilymus/skundus ir
76% mano, kad dienos centre jie gauna tai, ko tikéjosi pradéje¢ jj lankyti, 15% pasirinko atsakyma
»nhezinau® ir 7% pasirinko atsakyma ,kita®, papildydami jj, jog tik€josi didesniy patalpy. Vis délto,
net 100% respondenty, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, tur¢jo pageidavimy d¢l jiems teikiamy
socialiniy paslaugy dienos centre ,,Bi¢iulis“, nurodydami: didesniy patalpy, sportinio inventoriaus,
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maitinimo, jdomesniy Zaidimy, daugiau isvyky, geresniy dovany, naujy kompiuteriy. 88% vaiky,
papildé klausimg ir nurodé, kad dienos centro veikloje jiems patinka: bendrauti su draugais,
diskutuoti su vadovémis, judriis uzsiémimai, kompiuterinis rastingumas, iSvykos, Sventés, draugai,
kompiuteris, kurio namie neturi. Apklausoje dalyvave vaiky tévai jvardijo, kad jy vaikai dienos
centrg lanko nuo 1-eriy iki 4-veriy mety. 71,4% apklaustyjy nurodé, kad yra patenkinti dienos centre

Ar Siuo metu esate patenkinti Dienos centre Ar, Jusy nuomone, Jiisy vaikui/globotiniui patinka
Jiisy vaikui teikiamomis paslaugomis? lankyti Dienos centrg?

Esu patenkintas

Taip
® Esu i§ dalies Ne
atenkintas .

P = Kita

Esu nepatenkintas

1% _ 100%
m Kita

ju vaikams teikiamomis paslaugomis, 28,6% teige, kad patenkinti tik i§ dalies. 100% respondenty
mano, kad jy vaikams patinka lankyti dienos centra.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy artimyjy (kaip ir 2019 m.) apie vaiky dienos centre
teikiamas paslaugas suzinojo i$ su Seima dirbanciy socialiniy darbuotojy, tik keli respondentai
nurod¢, kad informacijg suzinojo i$ pazjstamy arba i§ mokyklos socialiniy pedagogy.

100 % dalyvavusiy apklausoje teigiamai vertina vaiky dienos centro ,,Bic¢iulis“ darbuotojy
darba, teigdami, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko/démesio, kai jie kreipiasi deél jvairiy
problemy, teigia, kad darbuotojai isklauso jy nuomonés. 82 % apklaustyjy teigia, kad visapusiskai
pasitiki darbuotojais, nurodo, kad darbuotojai sprendzia jy vaikams iSkylancias problemas bei
atsizvelgia j artimyjy pasiiilymus/skundus, mandagiai bei paslaugiai aptarnauja. Mazdaug 18 % tévy
nurodo, kad vertina darbuotojy mandaguma, paslaugy elgesi su jais, pasitiki darbuotojais tik i§ dalies
bei teigia nezinantys ar darbuotojai atsizvelgia i jy pasitilymus/skundus ir ar sprendzia jy vaikams
i8kilusias problemas.

Apklausos metu artimieji jvardino, kad rySius su vaiky dienos centro darbuotojais palaiko
kasdien (57%), kiti nurod¢, jog bendrauja kartg per
savaite (28%), vienas respondentas (15%) nurodo, Kaip daZnai palaikomi rysiai su
kad susisiekia su darbuotojais kelis Kkartus per paslaugas teikianciais darbuotojais?
savaite. Galima teigti, kad su dienos centro lankytojy

artimaisiais rySis palaikomas labai daZnai. Kasdieng
Vertinant paslaugy kokybés pokycius, Siais

metais visi 100% respondenty pastebi, kad paslaugy Karta per

kokybé pageréjo, pra¢jusiais metais paslaugy 20% - savaitg

pageréjima nurode tik 73% apklaustyjy. = Kartg per
Respondentai taip pat nurod¢, kad vaiky ménesj

elgesys, pradéjus jiems teikti paslaugas dienos centre
pageréjo. Kai kurie jvardijo, kad vaiky elgesys
nepakito. Kaip pagrindinius paslaugy kokybés geréjimg lemiancius veiksnius, respondentai jvardijo
tinkamq vaiky uZimtumg, jvairias veiklas, pagalbg vaikams namy darby ruosoje. Pastebime, kad
tévams sunku atsakyti j atviro tipo klausimus apklausose, Siais metais tik keli respondentai teike
pasiiilymus dél dienos centre teikiamy paslaugy nurodydami, kad dienos centre triiksta maitinimo
paslaugy, vienas respondentas jvardijo, kad reikety didesnés erdvés vaikui/didesniy patalpy. 71%
respondenty teigia, kad jy turéti lukesciai, dél dienos centro veiklos apsiteisino, , kiti 29% negaléjo
atsakyti 1 i klausima.

Apibendrinant gautus rezultatus bei lyginant su 2019 m. gautais duomenimis, Siemet taip pat
visi 100% respondenty teigia, kad yra patenkinti vaiky dienos centro ,Biiulis* teikiamomis
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paslaugomis. Nepaisant to, 75% respondenty jvardijo norintys didesniy patalpy, maitinimo paslaugy,
naujy Zaidimy bei sporto inventoriaus, Zaisly, daugiau isvyky. Artimieji nurodo, kad jy vaikams
patinka lankytis dienos centre, teigia, kad vaiky elgesys pageréjo jiems dalyvaujant dienos centro
vykdomose veiklose. Respondentai teigiamai vertina darbuotojy darbg, daznai palaiko ry$j su
darbuotojais bei yra patenkinti gaunamomis socialinémis paslaugomis.

Kaip ir kiekvienais metais, taip ir Siais metais, pazymime, kad apklausos duomenys néra
visiskai tiksliis, kadangi apklausoje dalyvaujantiems asmenims (vaikams ir jy artimiesiems) yra sunku
pildyti tokio pobudzio anketos klausimus. Ne visi respondentai yra pajégis perkaityti, suprasti bei
isigilinti  jiems pateiktus klausimus. Respondentai daznai iSreiSkia nepasitenkinimg dél kiekvienais
metais vykdomos apklausos, kadangi panasSias anketas jie pildo ir kity skyriy darbuotojy praSymu.

Senjoruy dienos centras ,,Atgaiva“

Apklausoje dalyvavo 50 aktyviausiy paslaugy gavéjy. Dalyvavusiems asmenims socialinés
paslaugos yra teikiamos skirtingg laikotarpj, priklausomai nuo to kada asmuo kreipési j dienos centra
dél socialiniy paslaugy teikimo. IS pateikty duomeny matyti, kad didziajai daliai asmeny — 21,
paslaugos teikiamos 16-20 mety. Tai vieni i§ pirmyjy dienos centro paslaugy gavéjy, kuriems
paslaugos yra teikiamos iki $iol. Nemazai asmeny, kuriems paslaugos teikiamos kiek ilgiau — 6-10
mety, tokiy asmeny buvo 15. Panasi dalis — 7 paslaugy gavéjai dienos centro paslaugy gavéjy lanko

trumpiau nei 5 metus ir kur kas ilgiau negu 10 mety.
1-5 metai 7 asmenys
6-10 mety 15 asmeny
11-15 mety 7 asmeny
16-20 mety 21 asmuo

Dienos centre socialinés paslaugos
yra teikiamos tiek vyrams, tiek moterims.
Taciau didzioji dalis lankytojy —moterys. Tai
atsispindi ir vykdytoje apklausoje — 93,5 %
apklaustyjy moterys, like 6,5 % — vyrali.
Pastebima, kad j dienos centrg dél uzimtumo,
kity teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy,
dazniausiai kreipiasi moterys.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy dalyvavusiy apklausoje, sudaro 71-80 amziaus kategorija tai
55 % visy apklaustyjy. Kita amziaus grupé — 61-70 mety, ja sudaro 32 %, lik¢ 13 % 81 ir daugiau
mety asmenys.

Lyginant 2019 m. ir 2020 m. duomenis pastebimos teigiamos tendencijos, kadangi vis
didesnis skai¢ius paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pasikeitimg vertina kaip labai pageréjusj.
Apzvelgiant kokybeés pokycius, dienos centro paslaugy gaveéjai pasidalino beveik lygiomis dalimis ir
nurodé, kad jy gyvenimo kokybé lankant dienos centrg pageréjo (48,4 %) ir labai pageréjo (51,6 %).

® Vyras
@ Moteris

‘ 6.5%

@ Labai pageréjo
@ Pageréjo

Liko tokia pati
@ Pablogéjo

Visi apklausti senjorai mano, kad iskilus problemoms darbuotojai imasi jas spresti operatyviai
bei pazyméjo, kad darbuotojas, dirbantis dienos centre, suteikia tikslig ir teisingg informacija apie
dienos centro veikla ir teikiamas paslaugas.
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Lyginant 2020 m. ir 2019 m. duomenis, pastebima, kad paslaugy gavéjai vis palankiau vertina
darbuotojy elgesj iskilus problemoms. 2019 m. 95% apklaustyjy mané, kad socialiniai darbuotojai
atsizvelgia j pasiiilymus ir skundus, 3 % apklaustyjy teigé nezinantys, 2 % j klausimg neatsaké. 2020
m. apklausa parodé, kad 96 % apklaustyjy mano, kad darbuotojas atsizvelgia j pasitilymus ir skundus,
0 3,2 % pazyméjo nezinantys. Pagal Siuos duomenis galima daryti prielaida, kad didzioji dalis mano,
jog darbuotojai atsizvelgia ] jy sitlymus/skundus, o mazesné apklaustyjy dalis pasitlymy/skundy
neturi.

Dienos centro paslaugy gavejy teigimu, darbuotojos pagarbiai/mandagiai aptarnauja, suteikia
tikslig ir teisinga informacija apie teikiamas paslaugas. Tokia nuomong iSreiské visi apklausoje
dalyvave asmenys. Lyginant 2018 m., 2019 m., 2020 m. pastebima tendencija, kad paslaugy gavéjai
pasitiki socialines paslaugas teikianciais darbuotojais. Manoma, kad paslaugy gavéjy pasitikéjima
darbuotojais lemia sékmingai sprendziamos problemos, jy poreikiy tenkinimas uzisiémimuose
(bureliy veiklose).

2020 m. apklausoje iSryskéjo asmeny poreikiai - ansamblio ,,Atgaiva® asmenims Siuo metu
tritksta susitikimo su kitais ansamblio dalyviais, nes Siuo metu néra muzikos vadovo, o dél riboto
bendravimo epidemijos metu, norisi dazniau susitikti, isvykti j ekskursijas uz miesto. Senjorai taip pat
paminégjo, kad darbuotojoms yra per daug Zmoniy, néra muzikos vadovo, sunku. Maza dalis asmeny
nurod¢, kad noréty profesionaliy siuvéjy ,,patarimy“, maisto is ,,Maisto banko“, duso, skalbimo
paslaugy, vyriskos kompanijos, bendry susitikimy (dabar ribotas skaicius dél epidemijos). Jeigu biity
léSy pasikviesti profesionaliems biireliy vadovams, ypac¢ menininkams, biity labai Saunu, tada tikrai
nieko netriikty.

Didel¢ dalis senjory jvardijo, kad dienos centro veikloje patinka viskas (nurodé, kad veikla
yra jvairiapusiska). Kita dalis senjory vertino savo lankomy biireliy kokybe (angly k., rankdarbiai,
individualts informaciniy technologijy mokymai), jy veikla, bendravima grupése, turimy jgiidziy
lavinima bei naujas patirtis.

Apibendrinant galima teigti, kad asmenys palankiai vertina dienos centra, jo darbuotojy darba
bei teikiamas kokybiskas socialines paslaugas. Duomeny analizés metu iSryskintos stipriosios ir
silpnosios dienos centro pusés. Stipriosios dienos centro pusés — paslaugy gavéjai pasitiki
darbuotojais, sieja paslaugy kokybés ger¢jima su darbuotojy kompetencija ir pastangomis
organizuojant kuo jvairesn¢ ir inovatyvesne veikla. Paslaugy gavéjy pasitikéjimas ir teigiamas
pozitris skatina darbuotojus siekti ir toliau uZztikrinti kuo geresnes paslaugy teikimo sglygas.
Silpnosios dienos centro pusés — paslaugy gavéjai pasigenda daugiau edukaciniy iSvyky uz Vilniaus
miesto riby, ansamblis ,,Atgaiva® ne visada turi galimybe iSvykti pasirodyti j kitas organizacijas.
Rekomendacijos — atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius dél isvyky uz Vilniaus miesto riby bei
ansamblio ,,Atgaiva‘ pasirodymy kitose organizacijose, ieSkoti réméjy, partneriy, kurie apmokéty
transporto i$laidas ir stiprinti bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis.

Senjoru dienos centras ,,Diemedis*

Apklausoje dalyvavo 50 dienos centro ,,Diemedis* Lankytojai pagal amiau grupes
paslaugy gavéjy: motery — 39 (78 %), vyry — 11 (22 %).
Didzioji dalis apklausty lankytojy yra nuo 71 iki 80 m. (58
%). Lankytojy pasiskirstymas pagal tai, nuo kada jiems yra

teikiamos socialinés paslaugos: 64-70 mety
1-5 metai 19 asmeny " 71-80 mety
6-10 mety 9 asmeny 81-86 metai

11-15 mety 11 asmeny

16-19 mety 11 asmeny

Didzioji dalis paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy kokybe jvertino labai gerai (94 %), 6 %
atsake, kad vertina gerai.
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Apklausos metu lankytojy buvo teirautasi kas jiems patinka dienos centro veikloje. IS rezultaty galima
matyti, kad didziausig prioritets jie teikia bendravimui palaikant ir stiprinant socialinius rySius (78%),
taip pat lankytojai iSskyré tam tikras sociokultirines paslaugas: iSvykos i Europos informacijos
centrg, ] interaktyvias paskaitas (48 %), knygy skaitymo ir aptarimo uZsiémimai (32%),
saviraiSka/savirealizacija (28%). Tarp labiausiai trukstanciy paslaugy dienos centre lankytojai
Bendravimas palaikant, stiprinant socialinius ry$ius
Dalyvavimas renginiuose
= [Svykos | Europos informacijos centra
22%

= Knygy skaitymo ir aptarimo uzsiémimai

= SaviraiSka/savirealizacija

= Dainavimas, muzikos uzsiémimai

15% Priespiecio ir popiecio pokalbiy uzsiémimai
Dalyvavimas jvairiose paskaitose dienos centre
= Angly kalbos uzsiémimai
= Kompiuterinio rastingumo uzsiémimai

= MVGP, dalyvavimas Mokymosi visg gyvenima programos
projekto veikloje/,, Tactics* uzsiémimai senjora

nurodé: kineziterapeuto paslaugy tritkuma.

I klausimg ar pasikeité jy gyvenimo kokybé lankant dienos centrg dauguma (84%) atsake, kad
gyvenimo kokybe labai pageréjo, 16% nurode, kad pageréjo. Kaip pageréjimo priezastys dazniausiai
buvo nurodomi: jdomi, jvairi, kiirybinga dienos centro veikla, bendravimas dienos centre, socialinio
rySio palaikymas, bendravimas nuotoliniu biidu, pokalbiai telefonu, karantino metu, nauji
uzsiémimai.

Vertindami ar buvo patenkinti jy likkesciai dél dienos centro veiklos, visi lankytojai pazyméjo
atsakyma taip. Sis vertinimas susijes ir su paslaugy teikéjo (vyresn. socialinio darbuotojo) vertinimu.
I klausimus ar darbuotojas suteikia tikslig ir teisingg informacijg apie dienos centro veikla ir teikiamas
paslaugas, ar darbuotojas skiria pakankamai laiko ir démesio paslaugy gavéjams, ar darbuotojas
atsizvelgia i lankytojy pasitlymus (skundus) visi respondentai (100%) Zyméjo atsakyma taip.

Apibendrinant galima teigti, kad dienos centro lankytojai patenkinti jiems teikiamomis
paslaugomis ir vertina jas labai gerai.

Socialinés paramos centro darbuotoju apklausos rezultatai

2020 m. spalio — lapkri¢io ménesiais Socialinés paramos centre vyko darbuotojy apklausa,
siekiant i$siaiSkinti jy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbuotojy darbo aplinkos
vertinimg bei darbo organizavimo efektyvuma.

Apklausoje dalyvavo 231 darbuotojas (60 % nuo visy dirbanciyjy) (i§ Socialinio darbo,
Socialiniy paslaugy namuose ir Pagalbos Seimai skyriy ir dienos centry). Darbuotojy pasiskirstymas
pagal pareigybes: 47 % — socialiniai darbuotojai, 43 % — individualios priezitros personalas, 10 % —
kiti (specialistai, psichologai, sveikatos prieziiiros specialistai). 35 % apklaustyjy Socialinés paramos
centre dirba iki 4 mety, 32% nuo 5 iki 10 mety, 20 % nuo 11 iki 15 mety, 4 % nuo 16 iki 20 ir 9%
daugiau nei 21 metus. Didzigja dalj apklaustyjy darbuotojy sudaro moterys — 98 %, vyry — 2 %.

Siekiant i$siaiskinti darbuotojy nuomone apie teikiamas paslaugas, buvo klausiama kaip jie
vertina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. 64 % atsaké, kad paslaugy kokybe vertina gerai, 25 %
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- vidutiniskai, 11 % - prastai. Pazymétina, kad darbuotojai, kurie atsaké, kad teikiamy paslaugy
kokybe vertina vidutiniSkai arba prastai, kaip kokybés truikumus iSskyré bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis stoka, specializuoty sri¢iy darbuotojy trikuma, finansavimo problematika, sisteminiy

poky¢iy stoka.

Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy kokybé susijusi su

Ar teikiamos paslaugos atitinka
paslaugy gavéjy poreikius:

1 atitinka

m Atitinka
I dalies gavéjy itraukima |
atitinka paslaugy planavimg
u Neatitinka

ir vertinimg. Didzioji

u Kita dalis apklaustyjy

darbuotojy (67 %)

mano, kad paslaugy

gavéjai yra pakankamai jtraukiami j paslaugy planavimo ir

vertinimo procesa, 30 % pazyméjo i§ dalies pakankamai, kad

nepakankamai pazymeéjo 3 % darbuotojy. Sj rezultata galima

susieti ir su tuo, kad 3% darbuotojy mano, kad paslaugy
gavéjams néra uztikrinamas paslaugy testinumas.

Buvo tiriamas darbuotojy pozidris 1 paslaugy

paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimy, darbuotojy buvo
klausiama ar jy nuomone paslaugos atitinka paslaugy gavéjy
= Visiskai poreikius. 55 % apklaustyjy mano, kad atitinka, 20 % teigia,
kad visiskai atitinka, 24 % pazyméjo, kad atitinka i$ dalies.
Vertinant kokybe svarbu atsizvelgti ir 1 paciy paslaugy

Ar, Jiisy nuomone, paslaugy
gavéjai pakankamai jtraukiami i
paslauguy planavimo ir vertinimo

procesa?

3%

m Pakankamai

m [§ dalies
pakankamai

Nepakankamai

priecinamumg. 60 % apklaustyjy nurodé, kad paslaugy gavéjams pakanka teikiamy paslaugy, 31%
pazyméjo, kad i§ dalies pakanka, 0 9 % mano, kad paslaugy gavéjams nepakanka. Siuos rezultatus
pagrindzia anks¢iau minétas darbuotojy pozitris j teikiamy paslaugy kokybe.

Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy kokybés pokycius,

Ar, Jisy nuomone, paslauguy
gavéjams uZtenka teikiamy

darbuotojy buvo klausiama, kaip, jy nuomone, kito teikiamy

paslaugy: paslaugy kokyb¢ per pastaruosius 12 ménesiy. Apklausos

m Pakanka

(2019 m. - 41 %), 36
® [ dalies %  mano, kad
pakanka aslaugy  kokybé
Nepakanka Fiko to%(ia pati (2319
m Kita m. — 42 %), 11 %
teigia, kad labai
pageréjo.
Darbuotojy
kompetencija yra neatsiejama paslaugy kokybés dalis, todél
buvo aiSkinamasi ar jiems yra sudaromos galimybés
tobulinti profesing kompetencija. 89 % apklaustyjy (2019 m.
— 85 %) 1 8i klausimg atsakeé ,.taip*, 10 % teigia, kad is dalies.
Nagrinéjant darbuotojy pozitiri } darbo organizavimo
efektyvuma buvo prasoma jvertinti ar, darbuotojy nuomone,
darbas tarp tos pacios specializacijos darbuotojy skirstomas
proporcingai. Didzioji dalis darbuotojy (62 %) mano, kad
proporcingai, 29 % pazymejo atsakyma ,,i§ dalies
proporcingai®, kad darbas skirstomas neproporcingai mano
8 % apklaustyjy. I klausimg ,,Ar gaunate visg profesine
pagalba ir palaitkymg i§ tiesioginio vadovo?“ 77 %
darbuotojy atsake, kad sulaukia, 20 % pazymejo jos sulaukia
i§ dalies, o 3 % darbuotojy nesulaukia visos pagalbos ir
palaikymo.

rezultatai parodé¢, kad 48 % apklaustyjy jzvelgia pageréjima

Kaip per paskutinius 12
meénesiy pakito teikiamy
paslaugu kokybé:

204 H Labai

ageréjo
W Pagerejo

1%
2%

Liko tokia pati
36% B Pablogéjo
H Labai

aRgblos

Ar gaunate visa profesing
pagalba ir palaikyma i$
tiesioginio vadovo?

3%

m Taip
u [$ dalies

Ne
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Apklausos metu darbuotojy buvo prasoma jvertinti jy darbo aplinka. Kiekvieng darbo aplinkos
rodiklj jie gal¢jo vertinti: ,,]labai blogai®, ,,blogai*, ,,vidutini§kai*, ,,gerai* ir ,,labai gerai®.
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Labai blogai mBlogai = Vidutiniskai ®Gerai ®Labai gerai

Ivertinus darbuotojy pateiktus atsakymus galima teigti, kad situacija su darbo aplinkos
vertinimu jau kelis metus iSlieka labai panasi. 2020 m. atlyginimg labai gerai ir gerai jvertinimo 60
% apklaustyjy, vidutiniskai 34 %, o blogai arba blogai — 7 %. Palyginimui 2019 m. Sie skaiciai buvo
pasiskirsté taip: labai gerai ir gerai — 72 %, vidutiniSkai — 27 %, blogai arba labai blogai — 1%.

Darbo aplinkos vertinimas yra susijes ne tik su darbo uzmokesciu, bet ir su kitais svarbiais
aspektais. Apklausoje buvo siekiama i$siaiskinti kaip darbuotojai vertina jiems tenkanti darbo kriivj,
keliamy tiksly ir rezultaty aiSkumg, darbo rezultaty vertinimo sistema ir kitus svarbius aspektus.

Siais metais darbo rezultaty jvertinima geral ir labai gerai jvertino 80 % apklaustlgq 2019 m.
tokj jvertinimg pazymeéjo 86 %, 2018 m. — 78 %. Sis rezultatas turi tiesiogines sasajas su darbo tiksly
ir rezultaty aiSkumo vertinimu. Teigiamai $ig sritj jvertino 82 % darbuotojy, kai tuo tarpu blogai arba
labai blogai jvertino tik 3 %, like 15 % jvertino vidutiniskai.

Dar vienas svarbus aplinkos vertinimo aspektas yra susijes su darbo kriiviu. Neigiamai §ig sritj
jvertino 15 %, 2019 m. tokiy buvo 8 % darbuotojy. 30 % darbuotojy savo darbo kriivj jvertino
vidutiniskai, tuo tarpu gerai jvertino 47 % (2019 m. — 52 %), o labai gerai 8 % (2019 m. — 12 %).
Reikia atkreipti démesj, kad 2020 m. atsizvelgiant j pandeming situacijg keitési darbuotojy pozitris j
tam tikrus darbo aplinkos apsektus. Didéjant darbo kriiviui atitinkamai mazéjo ir pasitenkinimas juo,
taCiau apzvelgiant 4 mety pasitenkinimo tendencijas matoma, kad jis nuo 2019 m. islieka stabilus.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad pastaryjy mety apklausy rezultatai labai panasus.
Kiekvienais metais vis labiau auga darbuotojy pasitenkinimas darbo aplinka, o tai turi tiesioging jtakg
teikiamy paslaugy kokybei, kuri priklauso nuo daugelio veiksniy, susijusiy su darbuotojy
kompetencija, sudarytomis darbo salygomis, valstybés politika ir skiriamu finansavimu. Taip pat
labai svarbu ir biitina stiprinti bendradarbiavimg tarp institucijy/organizacijy, taip uztikrinant
teikiamy paslaugy kompleksiskuma.
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Socialinés paramos centre, suderinus su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriumi, 2020 m. gruodzio 31 d. buvo patvirtintos 424,25 pareigybés (2019 m.
gruodzio 31 d. — 414,25 pareigybés).

Nuo 2020 m. sausio 2 d. Socialiniy paslaugy namuose skyriaus vyriausiojo socialinio
darbuotojo pareigybé perkeliama j Administracija kokybés kontrolés, paslaugy teikimo efektyvumo
vertinimo, priemoniy kokybei gerinti diegimo ir panasioms funkcijoms vykdyti. Pagalbos Seimai
skyriuje isteigtos 3 naujos atvejo vadybininky ir 2 naujos socialiniy darbuotojy pareigybés. Nuo 2020
m. liepos 1 d. Pagalbos Seimai skyriuje jsteigtos 2 naujos vyresniojo psichologo pareigybés, siekiant
plétoti paslaugas vaikams ir paaugliams. Bendryjy reikaly skyriaus darbininko pareigybé pervadinta
1 vyresniojo specialisto pareigybe. Nuo 2020 m. spalio 1 d. vaiky dienos centre ,,Biciulis* jsteigtos 3
naujos pareigybés — 2 vyresniojo socialinio darbuotojo pareigybés ir 1 vyresniojo psichologo
pareigybé, Socialinio darbo skyriuje 1 socialinio darbuotojo pareigybé pervadinta j vyresniojo
socialinio darbuotojo, Socialiniy paslaugy namuose skyriaus 1 lankomosios prieziliros pareigybé
pervadinta ] vyriausiojo socialinio darbuotojo pareigybe.

Socialinés paramos centre 2020 m. gruodzio 31 d. dirbo 384 darbuotojai, i$ jy 1 darbuotojas
dirbo ne visu darbo kriiviu, 1 darbuotojas dirbo nepagrindinése pareigose.

424,25 visy pareigybiy sudaré 359 socialiniy paslaugy srities darbuotojai (socialiniai
darbuotojai ir individualios priezitiros personalas), 11,25 pareigybiy — specialistai, 38 pareigybés —
sveikatos priezilros specialistai, 16 pareigybiy — administracijos, Bendryjy reikaly, Finansy ir

Pagalbos Seimai skyriy
darbuotojai. Darbuotojy strukttira pagal pareigybes
2020 m Socialinés Sveikatos priezitiros
’ .. specialistai
paramos centre 6 darbuotojai P
studijavo  socialinj darbg, 1 = Specialistai

darbuotojas tesia studijas
medicinos srityje, 1 darbuotojas
studijuoja socialing pedagogika, 2
darbuotojai studijuoja teis¢ ir 1
darbuotojas — vaiky teisiy apsauga.
3 darbuotojams mokslo atostogos
buvo suteiktos daugiau nei po
keletg karty.

2020 m. darbo sutartys buvo sudarytos su 31 darbuotoju, i jy 20 darbuotojy buvo priimti j
Socialiniy paslaugy namuose skyriy, 11 darbuotojy — i Pagalbos Seimai skyriy. Tuo tarpu 2019 m.
buvo sudarytos darbo sutartys su 74 darbuotojais.

2020 m. pasirasyta 1 triSalé mokymo sutartis su Uzimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, kurios pagrindu jdarbinamasis jsipareigoja jgyti slaugytojo padé¢jéjo ar
lankomosios prieZiiiros darbuotojo kvalifikacijg ir yra jdarbintas Socialiniy paslaugy namuose skyriy
slaugytojo padéjéjo ar lankomosios priezitiros darbuotojo pareigas. Tuo tarpu 2019 m. buvo
pasirasytos triSalés mokymo sutartys su 3 darbuotojais.

2020 m. darbo sutartys buvo nutrauktos su 39 darbuotojais — Socialiniy paslaugy namuose
skyriaus 23 darbuotoju, Pagalbos Seimai skyriaus 6 darbuotojais, Socialinio darbo skyriaus 4
darbuotojais, Administracijos 4 darbuotojais, Bendryjy reikaly skyriaus 1 darbuotoju, senjory dienos
centras ,,Atgaiva‘ — 1 darbuotoju. 2019 m. buvo nutrauktos darbo sutartys su 48 darbuotojy.

Socialinés paramos centre 2020 m. darbuotojy atrankose pareiské norg dalyvauti 181
asmenys, tuo tarpu 2019 m. buvo uzregistruoti 268 asmeny dokumentai. 2020 m. jvyko trys konkursai
— du konkursai Socialinés paramos centro teisininko pareigoms uzimti ir Pagalbos Seimai skyriaus
vedéjo pareigoms uzimti.

2020 m. Socialinés paramos centre studijy praktika atliko 34 studentai, studijuojantis Mykolo
Romerio ir Vytauto DidZiojo universitetuose, Vilniaus ir Utenos kolegijoje. Studentai praktika atliko

Kitas personalas

m Socialiniai darbuotojai ir
individualios prieziiros
personalas
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Socialiniy paslaugy namuose, Socialinio darbo, Pagalbos Seimai skyriuose, taip pat vaiky dienos
centre ,,Biciulis“, senjory dienos centre ,,Atgaiva®“. Studentams praktikos metu buvo sudarytos
galimybés susipazinti su socialinés pagalbos organizavimo principais, analizuoti jvairiy socialiniy
paslaugy teikimo aspektus, tiesiogiai stebéti darbg su paslaugy gavéjais bei analizuoti darbo teisés ir
reglamentuojancius atlickamg darba dokumentus. Praktikos vadovais buvo skiriami aukstesne
kvalifikacijg ir socialinio darbo patirtj turintys darbuotojai.

2015 m. spalio 1 d. Socialinés paramos centras su Vilniaus apygardos probacijos tarnyba
pasirasé bendradarbiavimo sutartj, kuria jsipareigojo abiejy Saliy sutarimu, priimti nuteistuosius
atlikti vieSyjy darby bausme. 2020 m. Socialinés paramos centras nepriémé nei vieno nuteistojo
vieSiesiems darbams atlikti (2019 m. — 1 asmuo).

2020 m. Socialinés paramos centro darbuotojai aktyviai tobulino profesing
kompetencija — dalyvavo supervizijose, jvairiuose mokymuose, seminaruose bei konferencijose.
2019 m. profesinés kompetencijos tobulinimo mokymuose dalyvavo 291 darbuotojai — 127 Socialiniy
paslaugy namuose skyriaus darbuotojai, 102 Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojy, 42 Socialinio
darbo skyriaus darbuotojai, senjory ir vaiky dienos centry 8 darbuotojai, Finansy skyriaus 4
darbuotojai, Bendryjy reikaly skyriaus 5 darbuotojai ir administracijos 3 darbuotojai (2019 m. savo
profesing kompetencija tobulino 363 darbuotojai, 2018 m. — 362 darbuotojai). Dalis darbuotojy
profesing kompetencija tobulino daugiau nei po keleta karty.

Darbuotojai, tobuline profesine kompetencija 2018-2020 m. (proc. iSraiSka nuo viso personalo)

95,8%

87,6%
68,6%

2018 m. 2019 m. 2020 m.

2020 m. supervizijose dalyvavo 94 socialinj darba dirbantys darbuotojai, Pagalbos Seimai
skyriaus 75 darbuotojai, Socialinio darbo skyriaus 19 darbuotojy. 2019 m. supervizijose dalyvavo 87
socialinj darbg dirbanciy darbuotojy.

2020 m. Socialiniy paslaugy namuose skyriuje didelis démesys buvo skirtas individualios
priezitiros personalo profesinés kompetencijos tobulinimui - ,,Komandinio darbo, teikiant socialines
paslaugas namuose, lavinimas* - mokymuose dalyvavo 9 lankomosios priezitiros darbuotojy ir 1
slaugytojo padéjéja, ,,Motyvacija, savirealizacija ir pasitenkinimas atliekamu darbu“ - 21
lankomosios priezitiros darbuotojy ir 1 slaugytojo padéjé€ja, ,,Socialiniy paslaugy namuose gavéjy
»docialiniy paslaugy namuose gavejy gyvenimo kokybés gerinimas®™ - 9 lankomosios prieziiiros
darbuotojai ir 1 slaugytojo padéjéjas, ,,Sveikos gyvensenos svarba zmogaus senéjimo procese” — 21
lankomosios priezitiros darbuotojy ir 1 slaugytojo padéjéjas, VSI Kompiuteriy programy mokymy
centro organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose , Kirybiskumo skatinimas organizacijoje
mentorystés pagalba“ dalyvavo 16 darbuotojy, ,,Stresas darbe ir jo jveikos ypatumai* -1 slaugytojo
padg¢jéjas.

Pagalbos Seimai skyriaus 38 darbuotojai dalyvavo Vilniaus arkivyskupijos CARITAS
priklausomy asmeny bendruomenés ,,AS esu* mokymuose ,,Efektyvus priklausomos Seimos atvejo
valdymas: teoriniai pagrindai ir praktinis taikymas®“. MRU organizuojamuose mokymuose ,,Atvejo
valdymas. Testiniai mokymai“ dalyvavo 12 darbuotojy. UAB ,,Noriu darbo* organizuojamuose
nuotoliniuose mokymuose ,,Asmenybés vystymas, kiirybisSkumo ugdymas* dalyvavo 23 darbuotojai,
»Dalykiné komunikacija organizacijoje® dalyvavo 27 darbuotojai, ,,Psichologinés jtampos darbe
valdymas* dalyvavo 20 darbuotojy. 2 darbuotojai dalyvavo organizuojamuose suaugusiyjy ir
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pagrindiniy kompetencijy mokymuose pagal projekta ,,Suaugusiyjy Svietimo sistemos plétra,
suteikiant besimokantiems asmenims bendrasias ir pagrindines kompetencijas®. Nuotoliniuose
mokymuose ,,Pozityvios tévystés principy diegimas rizikos Seimy tévams* dalyvavo 1 darbuotojas.
Vsl Kompiuteriy programy mokymy centro organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose
»Kurybiskumo skatinimas organizacijoje mentorystés pagalba® dalyvavo administracijos 2
darbuotojai ir senjory dienos centro ,,Atgaiva‘“ 2 darbuotojai.

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ pravedé praktinius / teorinius, individualios
prieZitiros personalui saugos, darbo su agresyviai nusiteikusiais paslaugy gavéjais, mokymus. Siuose
mokymuose dalyvavo 20 darbuotojy — Socialiniy paslaugy namuose ir Pagalbos $eimai skyriaus
darbuotojai. Mokymy metu buvo skirta laiko aptarti ir praktiSkai panaudoti savigynos metodus,
suzinant - saugy atstuma, situacijos vertinima, atsitraukimo kelius ir galimybes; puolima, sugriebima
uz ranky, riiby, plauky ir iSsilaisvinimg, atsitraukimg; Smiigiavimg su lazda, peiliu ir iSvengima,
atsitraukima; Strateginj bendravimo, atsitraukimo ir techniniy veiksmy planavimg ir vykdyma

2020 m. MB ,Veikiancios idéjos*“ surengé socialinj darbg dirbantiems darbuotojams
mokymus ,,Tobulintinos kompetencijos, siekiant uztikrinti profesionaly asmeny aptarnavimg‘.
Siuose mokymuose dalyvavo 19 darbuotojy - Pagalbos Seimai skyriaus 7 darbuotojai, Socialiniy
paslaugy namuose skyriaus 8 darbuotojai ir Socialinio darbo skyriaus 4 darbuotojai.

2020 m. Socialinés paramos centro 10 darbuotojy vyko j komandiruotes - Traky, Svenéioniy,
Ukmergés, Varénos, Rokiskio ir Vilniaus rajonus. Lietuvos valstybés tarnautojy, biudzetiniy ir
vieSyjy istaigy darbuotojy profesinés sajungos organizuojamajame Lietuvos profesiniy sgjungy
konfederacijos (LPSK) Tarybos posédyje dalyvavo 1 darbuotojas ir 1 darbuotojas dalyvavo Lietuvos
valstybés tarnautojy, biudzetiniy ir vieSyjy istaigy darbuotojy profesinés sajungos organizuojamuose
mokymuose ,,Darbuotojy teisiy apsaugos problemos ekstremalios situacijos metu*.

Socialinés paramos centre 2019 m. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui buvo
iSleista 42 447,78 Eur (2018 m. — 32 635,25 Eur, 2018 m. — 26 362,75 Eur).

Per 2020 m. jvyko ir buvo istirta 5 nelaimingi atsitikimai - 4 atvejai darbe ir 1 atvejis vykstant
1 darba. Visus nelaimingus atsitikimus patyré — Socialiniy paslaugy namuose skyriaus lankomosios
priezitiros darbuotojai. Visi iStirti nelaimingi atsitikimai buvo pripaZzinti draudiminiais jvykiais.

2020 m. Socialinés paramos centras ir toliau apdraudé visus dirbanc¢ius darbuotojus draudimu
nuo nelaimingy atsitikimy ir kritiniy ligy. Taip pat Socialinés paramos centro darbuotojai, kurie turi
grésme uzsikrésti infekcinémis ligomis, tur¢jo galimybe biti paskiepyti nuo gripo, hepatity A ir B bei
tymy. 2020 m. pareiské norg skiepytis nuo gripo 156 darbuotojai.

2020 m. atnaujintas Socialinés paramos centro titulinio bei vidiniy tinklapio puslapiy dizainas
bei jdiegta Dokumenty valdymo sistema, kuri suteiks Administracijai ir darbuotojams galimybe
dokumenty teikimo/gavimo procesy efektyvumui uztikrinti.
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Elrl Finansavimo Saltinis ir paskirtis (?glr(: ?
Eur)
1. Savivaldybés biudZzeto 1éSos: 7890,9
Istaigos veiklos administravimas ir i§laikymas 3031,0
Pagalbos | namus paslaugy teikimas 2404,6
Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy mokéjimas 2455,3
2. Valstybés biudzZeto 1éSos: 2053,9
Darbo su Seimomis vykdymas 1557,1
Socialiné parama mokiniams (parama mokinio reikmenims jsigyti nepinigine 11,0
forma)
Tiksliniy kompensacijy administravimas, dalyvavimas vertinant asmens 163,7
savarankiskuma kasdiené¢je veikloje
Biisto pritaikymo nejgaliesiems administravimas 4,0
Sensoriniy priemoniy jsigijimas ir gyvenamosios aplinkos pritaikymas sunkig 0,9
negalig turintiems vaikams
Socialinés globos asmenims su sunkia negalia teikimas 193,4
Tikslinés 1éSos Socialinés paramos centro iSlaikymui 34,1
Tikslinés 1éSos Socialinés paramos centro Paslaugy namuose tarnybos 89,2
iSlaikymui
Uz vadovavima studenty praktikai 0,5
3. UZ socialines paslaugas (transporto, pagalbos i namus ir dienos socialinés 323,7
globos asmens namuose) surinktos ir pervestos j savivaldybés biudzZeta
1éSos
4. Europos sajungos léSos: 868,2
Projekto ,,Socialinés paramos prieinamumo didinimas® finansavimas 0,4
Projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste* (ES 94
struktiiriniy fondy 1€Sos) finansavimas
Projekto ,,Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste (ES struktiiriniy 231,0
fondy 1éSos) finansavimas
Projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste* (ES 54,6
struktiiriniy fondy 1€Sos) finansavimas
Projekto ,,Kompleksinés paslaugos Seimai Vilniaus mieste (ES struktariniy 572,8
fondy 1és0s) — projekto partneriy — NVO finansavimas
5. Kitos léSos: 10,2
Vilniaus universiteto filosofijos fakultetas uz studenty praktika 0,3
Parama, gauta maisto produktais, prekémis 9,6
2% gyventojy pajamy mokescio 0,3
VISO: 11146,9

79



