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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

. ~ POTVARKIS
DEL BENDRUJU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO
IR SKYRIMO TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2024 m. kovo d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,,Dél
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo:

1. Tvirtinu Bendryjy ir socialinés prieziiros paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apras$a (pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios Vilniaus miesto savivaldybés mero 2023 m.
birzelio 16 d. potvarkj Nr. 955-349 | D¢l Bendryjy ir socialinés priezitros paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo tvirtinimo*.

3. Pavedu Vilniaus miesto savivaldybés vicemerui, kuruojaniam socialiniy

paslaugy srit], kontroliuoti, kaip laikomasi 1 punktu patvirtinto tvarkos apraso nuostaty.

Meras Valdas Benkunskas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2024 m.

potvarkiu Nr. 955-

BENDRUJU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO IR
SKYRIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendryjy ir socialinés priezitros paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja asmens (Seimos) bendryjy ir socialinés priezitiros
paslaugy (toliau kartu — socialinés paslaugos) poreikj nustatanc¢ius subjektus, asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo ir skyrimo procediira, socialiniy paslaugy pervertinimo,
sustabdymo ir nutraukimo sglygas, asmens (Seimos) teises ir pareigas, informacijos saugojima,
skundy nagrinéjimo tvarka.

2. Tvarkos aprasas taikomas nustatant individualy asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams, deklaravusiems gyvenamaja vieta Vilniaus
miesto savivaldybéje (toliau — ir Savivaldyb¢é) arba jtrauktiems ] gyvenamosios vietos
nedeklaravusiy asmeny apskaitg, pageidaujantiems gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja
Savivaldybé i§ savo biudzeto 1ésy ar iS valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy.

3. Tvarkos apraSas taikomas organizuojant:

3.1. bendrasias socialines paslaugas;

3.2. apgyvendinimg savarankis$ko gyvenimo namuose;

3.3. apgyvendinimg apsaugotame biiste;

3.4. intensyvig kriziy jveikimo pagalbg;

3.5. apgyvendinimg nakvynés namuose;

3.6. laiking apnakvindinima;

3.7. psichosocialing pagalba;

3.8. laiking atokvepj;

3.9. socialiniy jgiidziy ugdyma, palaikymga ir (ar) atkiirima;

3.10. socialing reabilitacijg asmenims su negalia bendruomenéje;

3.11. socialing priezilirg Seimoms.

4. Tvarkos aprasas netaikomas paslaugoms, kurias apmoka pats asmuo. Tokios paslaugos
organizuojamos ir teikiamos socialiniy paslaugy gavejo ir teikéjo susitarimu.

5. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Socialiniy
paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, ir Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-94 ,)Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo
ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo®. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Siame punkte nurodytuose
teisés aktuose apibrézZtas savokas.

6. Tvarkos aprasu privalo vadovautis Savivaldybés administracijos Socialinés gerovés
skyrius (toliau — Socialinés gerovés skyrius) ir socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy teikiamos
socialinés paslaugos finansuojamos Savivaldybés biudzeto ar valstybés biudZeto specialiy tiksliniy
dotacijy savivaldybiy biudzetams 1éSomis.



Il SKYRIUS
BENDRUJU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO IR
SKYRIMO SUBJEKTAI

7. Socialiniy paslaugy poreikj, iSskyrus Tvarkos apraso 8, 9 ir 10 punktuose nurodytas
socialines paslaugas, nustato biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau
— Socialiniy paslaugy centras) direktoriaus jgalioti socialiniai darbuotojai.

8. Transporto paslaugy, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje ir
socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy socialinése dirbtuvése (toliau —
socialiniy dirbtuviy paslaugos) poreikj nustato Socialiniy paslaugy centro direktoriaus jgalioti
socialiniai darbuotojai ir (ar) Socialinés gerovés skyriaus teikimu Savivaldybés mero sprendimu
paskirti nevyriausybiniy organizacijy socialiniai darbuotojai. Savivaldybés merui teikiant sitilyma
paskirti nevyriausybinése organizacijose jdarbintus socialinius darbuotojus, nustatancius asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, Socialinés gerovés skyrius jvertina jy specializacijos
tinkamuma dirbti su atskiromis asmeny socialinémis grupémis, kompetencija ir gebéjimus,
reikalingus asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimui ir nustatymui atlikti.

9. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy poreiki Seimoms nustato biudzetinés
istaigos Vilniaus miesto kriziy centro (toliau — Vilniaus miesto kriziy centras) ir $ig socialinés
priezitiros paslaugg teikianciy nevyriausybiniy organizacijy, su kuriomis Socialinés gerovés skyrius
yra pasirases asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo sutartis, vadovy jgalioti
socialiniai darbuotojai.

10. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy poreikj nustato biudzetinés jstaigos
Vilniaus ,,Vilko pédos™ namy direktoriaus jgalioti socialiniai darbuotojai ir (ar) Socialinés geroveés
skyriaus teikimu Savivaldybés mero sprendimu paskirti nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, socialiniai darbuotojai. Savivaldybés merui teikiant
siilyma paskirti nevyriausybinése organizacijose jdarbintus socialinius darbuotojus, nustatancius
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy poreikj, Socialinés gerovés skyrius jvertina jy
specializacijos tinkamuma dirbti su atskiromis asmeny socialinémis grupémis, kompetencijg ir
gebéjimus, reikalingus asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimui ir nustatymui
atlikti.

11. Bendryjy socialiniy paslaugy poreikis, i$skyrus transporto organizavimo paslaugas,
nenustatomas.

12. Laikino apnakvindinimo paslaugos pradedamos teikti pagal jas teikian¢iy socialiniy
paslaugy istaigy nustatytg paslaugy gavéjy registravimo tvarka.

13. Asmens, rengiamo paleisti i$ laisvés atémimo, kardomojo kalinimo vietos ar socialinés
bei psichologinés reabilitacijos jstaigos, psichiatrijos ligoninés ar kito tipo stacionarios sveikatos
priezitiros jstaigos (toliau — Stacionarios jstaigos) ir pageidaujancio gauti socialines paslaugas,
socialiniy paslaugy poreikj nustato Sios jstaigos socialiniai darbuotojai, bendradarbiaudami su
savivaldybe, kurios teritorijoje asmuo gyveno prie$ patekdamas j Stacionarig jstaigg arba kurios
teritorijoje gyvena asmens Seima.

14. Sprendimus dél socialiniy paslaugy skyrimo priima:

14.1. Socialiniy paslaugy centro direktorius arba jo jgaliotas darbuotojas — dél transporto
paslaugy;

14.2. Socialinés priezitros paslaugy skyrimo komisija — dél:

14.2.1. apgyvendinimo savaranki§ko gyvenimo namuose;

14.2.2. apgyvendinimo apsaugotame buste;

14.2.3. laikino atokvépio apgyvendinimo;

14.2.4. socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo;

14.2.5. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;

14.2.6. psichosocialinés pagalbos;

14.2.7. socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomengje;



14.2.8. socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo socialinése dirbtuvése;

14.3. Socialinés prieziiiros paslaugy Seimoms skyrimo komisija — dél Seimy laikino
apnakvindinimo kriziy centruose, psichosocialinés pagalbos Seimoms, intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos Seimoms;

14.4. Socialinés priezilros paslaugy skyrimo nakvynés namuose komisija — dél
apgyvendinimo nakvynés namuose.

15. Tvarkos apraso 14.2, 14.3 ir 14.4 papunkciuose minimos komisijos sudaromos ir jy
veiklos reglamentai tvirtinami Administracijos direktoriaus jsakymu.

111 SKYRIUS
BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO IR SKYRIMO
PROCEDURA

16. Maitinimo, asmens higienos ir prieziliros, apriipinimo butiniausiais drabuziais ir
avalyne paslaugos teikiamos nepasiturintiems asmenims arba nuolatinés gyvenamosios Vietos
neturintiems asmenims nevyriausybiniy organizacijy, kurioms teisés akty nustatyta tvarka skirtas
finansavimas i§ Savivaldybés biudzeto.

17. Sociokulttrinés paslaugas vyresnio amziaus asmenims teikia Socialiniy paslaugy
centro dienos centrai ir nevyriausybinés organizacijos, kurioms teisés akty nustatyta tvarka skirtas
finansavimas 1§ Savivaldybés biudZeto.

18. Transporto paslaugos teikiamos asmenims, kurie dél amziaus, negalios ar ligos turi
judéjimo problemy ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu transportu bei kuriy suauge vaikai,
globéjas (riipintojas) arba kiti Seimos nariai dél objektyviy priezas¢iy negali suteikti jiems
transporto paslaugos. Si nuostata netaikoma asmenims, gaunantiems ilgalaikés globos paslaugas.

19. Transporto paslaugos yra:

19.1. vienkartinio pobtdzio transporto paslaugos (toliau — vienkartinés transporto
paslaugos);

19.2. periodinés transporto paslaugos, teikiamos pagal patvirtinta grafikg ir marSrutg
(toliau — periodinés transporto paslaugos).

20. Vienkartines transporto paslaugas teikia Socialiniy paslaugy centras ir (arba)
nevyriausybiné organizacija (-0S), kuriai (-ioms) teisés akty nustatyta tvarka skirtos Savivaldybés
biudzeto 1éSos Sioms paslaugoms teikti (toliau — NVO).

21. Periodines transporto paslaugas teikia Socialinés gerovés skyriaus nevyriausybiniy
organizacijy socialiniy projekty atrankos ir finansavimo konkursg laiméjusi ar vieSgji pirkimag
laiméjusi organizacija (toliau — Organizacija) pagal Organizacijos vadovo patvirtintus grafikus ir
marsrutus.

22. D¢l transporto paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo asmuo (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy ar jo glob¢jas, riipintojas) ar asmenys, veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés
socialinio saugumo interesais, — bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys tiesiogiai, pastu,
elektroniniu pastu ar elektroniniu biidu kreipiasi | Socialiniy paslaugy centrg ir pateikia Siuos
dokumentus:

22.1. uzpildyta prasymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti SP-8 formg, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu
Nr. Al1-183 ,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*
(toliau — Prasymas);

22.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg
jo kopija. Asmeniui paciam tiesiogiai kreipiantis i Socialiniy paslaugy centrg, pateikiamas asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas. [sitikinus asmens tapatybe, dokumentas graZinamas jj
pateikusiam asmeniui, asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija nedaroma. Asmeniui
kreipiantis paStu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Asmuo, pateikdamas PraSymg elektroniniu bidu, patvirtina savo tapatybe



naudodamasis Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP). Paslaugy gavéjams
suteikiama galimybé prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele,
valstybés tarnautojo pazymeéjimu ar kitomis elektroninio identifikavimo priemonémis) ir (ar)
elektroninés bankininkystés sistemomis;

22.3. asmenys, besikreipiantys dél periodiniy transporto paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo, pateikia medicinos dokumenty iSrasg (forma 027/a), kuriame nurodyta informacija apie
asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojimg bei patvirtinimas, kad asmuo neserga Gimiomis
infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkreCiamosiomis ligomis. ISrasas turi biiti iSduotas ne
anksCiau kaip likus vienam ménesiui iki paslaugy teikimo pradzios. Asmenims, sergantiems
imiomis infekcinémis ligomis, arba asmenims, kuriems diagnozuota timi psichozé, transporto
paslaugy poreikis nenustatomas ir paslaugos neskiriamos;

23. Prasymas gali biiti pateikiamas ir socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje. Jei
PraSymas pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame jrenginyje, Prasymo pateikimas
tvirtinamas skaitmeniniu pareiskejo, jo globéjo, riipintojo ar kito jgalioto asmens parasSu.

24. Dél transporto paslaugy teikéjo keitimo asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy ar jo
globéjas, riipintojas) ar asmenys, veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo
interesais, — bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys tiesiogiai, pastu, elektroniniu pastu
ar elektroniniu budu kreipiasi j Socialiniy paslaugy centrg ir pateikia laisvos formos praSyma
pakeisti transporto paslaugy teikéja.

25. Sprendimg d¢l transporto paslaugy skyrimo pakeiciant transporto paslaugy teikéja ne
véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo praSymo pakeisti transporto paslaugy teikéja gavimo
dienos priima Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas, uzpildydamas ir
pasiraSydamas sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo forma. Sprendima ar sprendimo
elektroninj nuorasa dél transporto paslaugy skyrimo Socialiniy paslaugy centras perduoda asmeniui
bei NVO ar Organizacijai ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo.

26. Socialiniy paslaugy centro direktoriaus jgalioti socialiniai darbuotojai ar Savivaldybés
mero sprendimu paskirti nevyriausybiniy organizacijy socialiniai darbuotojai (kai kreipiamasi dél
vienkartiniy transporto paslaugy), ar Stacionariy jstaigy socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos jvertina asmens transporto paslaugy poreik]j,
uzpildydami asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg ir perduoda Socialiniy
paslaugy centrui.

27. Kai asmuo pageidauja gauti vienkartines transporto paslaugas i§ nevyriausybinés
organizacijos, Socialiniy paslaugy centras Tvarkos apraSo 22.1 papunktyje nurodyta PraSyma
perduoda nevyriausybinei organizacijai per 2 darbo dienas nuo PraSymo gavimo dienos asmens
socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti, jei nustatyti socialiniy paslaugy poreikj Savivaldybés mero
sprendimu yra paskirti nevyriausybinés organizacijos socialiniai darbuotojai.

28. Transporto paslaugy poreikio nustatymo terminas gali biiti pratgsiamas iki 15
kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos, Socialiniy paslaugy centro direktoriaus jgaliotiems
socialiniams darbuotojams ar Savivaldybés mero sprendimu paskirtiems nevyriausybiniy
organizacijy socialiniams darbuotojams (kai kreipiamasi dél vienkartiniy transporto paslaugy)
pateikus Socialiniy paslaugy centro direktoriui ar jo jgaliotam darbuotojui, priiman¢iam sprendimus
dél transporto paslaugy skyrimo, informacija, kurioje nurodoma asmens, kurio transporto paslaugy
poreikis vertinamas, vardas, pavardé, gimimo data ir priezastis, dél kuriy §j terming reikia pratesti.

29. Sprendimg dél transporto paslaugy skyrimo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo priima Socialiniy paslaugy centro direktorius ar jo
jgaliotas darbuotojas, uzpildydamas ir pasiraSydamas sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui
skyrimo formga. Tais atvejais, kai asmeniui kyla grésmés jo fiziniam saugumui, sprendimas skirti
paslaugas priimamas nenustacius transporto paslaugy poreikio. Tokiu atveju transporto paslaugy
poreikis turi buti nustatytas ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pradéjus teikti (arba jau
suteikus) transporto paslaugas.



30. Sprendimg ar sprendimo elektroninj nuoraSg dél periodiniy transporto paslaugy
skyrimo Socialiniy paslaugy centras perduoda asmeniui bei NVO ar Organizacijai ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo jo priémimo.

31. Sprendimg ar sprendimo elektroninj nuorasa dél vienkartiniy transporto paslaugy
Socialiniy paslaugy centras perduoda asmeniui bei NVO ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo
priémimo.

32. Priémus sprendimg dél transporto paslaugy skyrimo, su asmeniu transporto paslaugy
teikimo ir mokéjimo uz jas sutartis pasiraso vienas i$ $iy subjekty:

32.1. Socialiniy paslaugy centras (transporto paslaugy teikimo ir mokéjimo forma tvirtina
Socialiniy paslaugy centro direktorius);

32.2. Organizacija (transporto paslaugy teikimo ir mokéjimo formg tvirtina Organizacijos
vadovas);

32.3. NVO (transporto paslaugy teikimo ir mokéjimo forma tvirtina NVO vadovas).

33. Organizacija ir NVO Socialiniy paslaugy centrui apie teikiamas transporto paslaugas
teikia Sig informacija:

33.1. apie suteiktas transporto paslaugas pasibaigus kiekvienam ménesiui iki kito ménesio
5d,;

33.2. apie de¢l tam tikry objektyviy priezas¢iy neteikiamas transporto paslaugas kartu su
siilymu nutraukti paslaugy teikimg (asmeniui iSvykus i§ Savivaldybés, pasibaigus transporto
paslaugy poreikiui, mirus ir kita) — nedelsdamos, paaiskéjus aplinkybéms.

34. Vienkartinés transporto paslaugos teikiamos vadovaujantis Socialiniy paslaugy centro
direktoriaus patvirtintu paslaugy teikimo tvarkos aprasu ir (ar) nevyriausybiniy organizacijy
teikiamy transporto paslaugy finansavimg reglamentuojanciais teisés aktais ir (ar) biudzeto 1ésy
naudojimo sutartimis.

IV SKYRIUS
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU NUSTATYMO IR SKYRIMO PROCEDURA

35. D¢l socialinés priezitiros paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo asmuo (vienas i§
suaugusiy Seimos nariy ar jo glob¢jas, riipintojas) ar asmenys, veikdami asmens (Seimos) ar
visuomenés socialinio saugumo interesais, — bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys
tiesiogiai, pastu, elektroniniu pastu ar elektroniniu biidu kreipiasi j Socialiniy paslaugy centrg ar
Socialinés gerovés skyriy ir pateikia Siuos dokumentus:

35.1. Prasyma;

35.2. asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

35.3. medicinos dokumenty iSraSg (forma 027/a), kuriame nurodyta informacija apie
asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojimg bei patvirtinimas, kad asmuo neserga Gimiomis
infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis (netaikoma teikiant dokumentus
del socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy, socialiniy dirbtuviy paslaugy,
psichosocialinés pagalbos paslaugy, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje
paslaugy skyrimo). ISraSas turi biiti iSduotas ne anksciau kaip likus vienam meénesiui iki paslaugy
teikimo pradzios. Asmenims, sergantiems timiomis infekcinémis ligomis arba asmenims, kuriems
diagnozuota timi psichoze, apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose ar apsaugotame bute
paslaugy poreikis nenustatomas ir jos neskiriamos;

35.4. kitus dokumentus pagal poreikj (pavyzdziui, pazyma apie paleidima i$ jkalinimo
Jstaigos ir kt.).

36. Jeigu dokumentai ir (ar) duomenys, kuriy reikia nustatant teis¢ gauti paslauga, yra
valstybés registruose (kadastruose), Zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose ar
juos Savivaldybés administracija pagal praSyma ir (ar) duomeny teikimo sutartis gauna i§ valstybés
ir (ar) Savivaldybés institucijy, jstaigy, jmoniy ir organizacijy, pareiSkéjas Siy dokumenty ir (ar)
duomeny pateikti neprivalo.



37. Tvarkos apraso 7 ir 8 punktuose nurodyti socialiniy paslaugy poreikj nustatantys
subjektai (toliau — Socialiniai darbuotojai) ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Prasymo
gavimo dienos nustato asmens socialinés prieziiiros paslaugy poreikj ir uzpildo asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma.

38. Socialiniai darbuotojai, jverting asmens socialinés priezitros paslaugy poreiki,
Socialinés gerovés skyriui perduoda Tvarkos apraso 35 punkte iSvardintus dokumentus, uzpildyta
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg ir papildomai pateikia Siuos
dokumentus:

38.1. jei asmuo turi negalig, asmens su negalia pazyméjimo (iki 2023 m. gruodzio 31 d. —
nejgaliojo pazymejimo (nejgalumo lygio pazymos, darbingumo lygio pazymos, pazymos dél
specialiyjy poreikiy lygio nustatymo) ar (ir) specialiojo nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros
(pagalbos) poreikio nustatymo pazymos), kopija, jeigu Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira) duomeny
bazéje néra informacijos apie asmens nejgaluma;

38.2. pazymg apie asmens trijy pastaryjy ménesiy iki kreipimosi dél socialinés priezitiros
paslaugy nustatymo ir skyrimo pajamas (netaikoma teikiant dokumentus dél socialiniy dirbtuviy
paslaugy; socialinés reabilitacijos paslaugy asmenims su negalia bendruomenéje paslaugy skyrimo);

38.3. asmens finansiniy galimybiy mokéti uz Tvarkos apraso 14.2.1-14.2.6 papunkciuose
nurodytas paslaugas vertinima;

38.4. pazyma apie asmens nekilnojamajj turtg (taikoma teikiant dokumentus dél Tvarkos
apraSo 14.2.1 ir 14.2.2 papunkciuose nurodytas paslaugy);

38.5. kitus dokumentus pagal poreikij (paZyma apie paleidimg i§ jkalinimo jstaigos ir kt.).

39. Socialinés priezitiros paslaugy nustatymo terminas gali buti pratgsiamas iki 15
kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos, Socialiniams darbuotojams pateikus Socialinés
geroves skyriui rasyting informacija, kurioje nurodoma asmens, kurio socialinés prieziiiros paslaugy
poreikis vertinamas, vardas, pavardé, gimimo data ir priezastis, dé¢l kuriy §j terming reikia pratesti.

40. Socialinés geroveés skyrius, gaves visus reikiamus dokumentus dél socialinés
priezitiros paslaugy teikimo, pateikia juos Socialinés priezitiros paslaugy skyrimo komisijai, kuri
per 10 kalendoriniy dieny nuo dokumenty pateikimo priima sprendimg dél paslaugy skyrimo.

41. Sprendimo skirti socialinés prieziiiros paslaugas kopija Socialinés gerovés skyrius per
3 darbo dienas nuo sprendimo pasiraSymo dienos perduoda jstaigai, teiksianciai socialinés
prieziiiros paslaugas.

42. Jeigu laikinai néra galimybés (paslaugy teikéjai neturi pakankamai ZmogiSkyjy istekliy
ar néra sudarytos sutarties su akredituotas socialinés prieziiiros paslaugas teikian¢iomis socialiniy
paslaugy istaigomis) teikti socialinés prieziliros paslaugas, asmuo jraSomas ] laukianciyjy gauti
konkrec€ig socialinés prieZitiros paslaugg eile pagal sprendimo skirti socialinés prieZiiiros paslaugas
datg (kai yra tos pacios datos sprendimy — pagal asmens PraSymo data).

43. Atsiradus galimybei teikti socialinés prieziiiros paslaugas, asmeniui yra iSduodamas
Socialinés gerovés skyriaus vedéjo pasiraSytas siuntimas gauti socialinés priezitiros paslaugas.

44. Siuntimo kopijg ir asmens byla Socialinés gerovés skyrius per 3 darbo dienas nuo
siuntimo pasiraS§ymo dienos perduoda jstaigai, teiksianciai socialinés priezitiros paslaugas, kuri su
paslaugy gavéju (arba jo globéju, ripintoju ar jam atstovaujanciu asmeniu pagal jgaliojimg),
pasiraso mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sutart;.

45. Tuo atveju, jeigu asmuo eil¢je gauti paslaugas lauké ilgiau negu ménes] nuo
sprendimo skirti socialinés priezitiros paslaugas priémimo dienos, asmens finansiniy galimybiy
mokeéti uz apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose, apsaugotame biiste, intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos suaugusiems asmenims, patiriantiems socialing rizikg, ar laikino atokvépio
paslaugas vertinimg prie§ pasiraSsant mok¢jimo uz teikiamas socialines paslaugas sutart] atlieka
paslaugas teiksianti biudZetiné socialiniy paslaugy istaiga arba Socialinés gerovés skyrius kity
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose, apsaugotame biste, intensyvios kriziy jveikimo



pagalbos suaugusiems asmenims, patiriantiems socialing rizika, ar laikino atokvépio paslaugas
teiksianciy socialiniy paslaugy jstaigy praSymu.

46. ISskirtiniais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg ar kyla
grésmé jo (jos) fiziniam ar emociniam saugumui, sprendimas dél apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose, apsaugotame buste ar intensyvios kriziy jveikimo pagalbos suaugusiems
asmenims, patiriantiems socialing rizika, paslaugy skyrimo priimamas nenustacius socialiniy
paslaugy poreikio. Tokiu atveju Siy paslaugy poreikis turi biiti nustatytas suteikus (arba jau teikiant)
socialines paslaugas, bet ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo paslaugy teikimo pradzios
dienos.

47. Senyvo amziaus zmoniy apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos
gali buti skiriamos vieniSiems (neturintiems sutuoktinio ir vaiky arba, kai vaikai dél objektyviy
priezasCiy, pvz., sunki liga, negalia ir kt., negali jais rapintis) senyvo amziaus asmenims, Kurie
neturi nuosavybés teise priklausanéio gyvenamojo busto ir kuriems néra galimybiy socialinés
prieziiiros paslaugy teikti namuose.

48. Suaugusiy asmeny su negalia apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose ar
apsaugotame bste paslaugos gali buti skiriamos intelekto ar psichosocialing negalig turintiems
asmenims, kuriems néra galimybiy socialinés priezitiros paslaugy teikti namuose.

49. Socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslaugos ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos su apgyvendinimu
gali buti skiriamos i§ pataisos jstaigy paleistiems asmenims, nuo kuriy paleidimo i§ pataisos jstaigos
dienos pra¢jo ne daugiau nei 12 ménesiy.

50. Apgyvendinimo apsaugotame buste paslaugos gali biti skiriamos darbingo amziaus
asmenims su negalia arba socialing rizikg patiriantiems asmenims, kuriems reikalinga atkrycio
prevencija.

51. Skiriant apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose ar apsaugotame biiste
paslaugas suaugusiems asmenims, patiriantiems socialing rizikg, prioritetas teikiamas asmenims,
uzaugusiems vaiky globos namuose, asmenims, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos,
baigusiems psichosocialing reabilitacijg (psichoaktyviyjy medziagy vartojimas), dalyvaujantiems
gydymo programose ir (ar) smurtinio elgesio keitimo programose.

52. Skiriant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos su apgyvendinimu paslaugas
suaugusiems asmenims, patiriantiems socialing rizika, prioritetas skiriamas asmenims, uzaugusiems
vaiky globos namuose, atlikusiems laisvés atémimo bausme¢ uZ padarytag smurtin} nusikaltima,
atlikusiems laisvés atémimo bausme¢ drausmes grupéje, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy
medZiagy vartojimo, asmenims, turintiems intelekto ir (ar) psichosocialing negalia.

53. Vilniaus miesto savivaldybéje gyvenamaja vieta deklaravegs asmuo, kurj rengiamasi
paleisti i§ Stacionarios jstaigos, su §ios jstaigos socialinio darbuotojo pagalba surenka reikiamus
dokumentus, uZpildo PraSyma ir ne véliau kaip likus 30 kalendoriniy dieny iki asmens paleidimo 1§
Sios jstaigos kreipiasi dél Socialiniy paslaugy gavimo ] Socialiniy paslaugy centrg, kurio jgalioti
darbuotojai Socialinés gerovés skyriui pateikia asmens PraSyma ir Stacionarios jstaigos socialinio
darbuotojo uzpildytg asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma.

54. Krizingje situacijoje esantys asmenys (Seimos), iSskyrus i§ pataisos jstaigy paleistus
asmenis, nuo kuriy paleidimo i§ pataisos jstaigos dienos pra¢jo ne daugiau nei 12 ménesiy, dél
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy PraSyma dél apgyvendinimo kriziy centre pateikia
Vilniaus miesto kriziy centrui arba nevyriausybinéms organizacijoms, su kuriomis Socialinés
geroveés skyrius yra pasirases asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo sutartis.

55. Vilniaus miesto kriziy centro ar nevyriausybiniy organizacijy, su kuriomis Socialinés
gerovés skyrius yra pasirases asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo sutartis,
vadovy jgalioti socialiniai darbuotojai ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Prasymo
gavimo dienos jvertina intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy poreikj, uzpildydami Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg ir Socialinés prieziiiros paslaugy Seimoms
skyrimo komisijai pateikia dokumentus, nurodytus Tvarkos apraso 35.1-35.3 papunkciuose.



Socialinés prieziiiros paslaugy Seimoms skyrimo komisija sprendimg dél intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos ir laikino apnakvindinimo paslaugy skyrimo priima artimiausiame posédyje, bet
ne véliau nei per 10 kalendoriniy dieny nuo asmens bylos gavimo.

56. Asmenims (Seimoms), kurie PraSymg pateikia Socialinés priezitros paslaugy Seimoms
skyrimo komisijos posédzio dieng, Vilniaus miesto kriziy centro direktoriaus ar nevyriausybiniy
organizacijy, su kuriomis Socialinés gerovés skyrius yra pasirases asmeniui (Seimai) teikiamy
socialiniy paslaugy finansavimo sutartis, vadovy jgalioti socialiniai darbuotojai asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj nustato tuoj pat.

57. I8skirtiniais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg ir (ar) kyla
grésmé asmens (Seimos) fiziniam, emociniam ar socialiniam saugumui, sprendimas dél intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo priimamas nenustacius socialiniy
paslaugy poreikio. Tokiu atveju intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy poreikis turi buti
nustatytas ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas pradéjus teikti (arba jau suteikus) socialines
paslaugas.

58. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos pradedamos teikti gavus Socialinés
prieziliros paslaugy Seimoms skyrimo komisijos sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo ir
pasiraSius su asmeniu socialinés prieziiiros teikimo ir mokéjimo uz paslaugas sutartj.

59. Psichosocialinés pagalbos paslaugy poreikis nevertinamas ir paslaugos neskiriamos,
jeigu asmeniui skirtos ir teikiamos socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo,
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, pagalbos globéjams (rtipintojams), budintiems globotojams,
itéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti, vaiky dienos socialinés priezitiros ar
palyd¢jimo jaunuoliams paslaugos. Taip pat psichosocialinés pagalbos paslaugy poreikis
nevertinamas ir paslaugos neskiriamos $eimoms, kurioms paskirta atvejo vadyba. Seimoms,
kurioms taikoma atvejo vadyba, psichosocialiniy paslaugy poreikj nustato ir sprendima priima
jstaiga, vykdanti atvejo vadybos funkcijas.

60. Vilniaus miesto kriziy centras, i§ Socialinés gerovés skyriaus gaves visus reikiamus
dokumentus dél psichosocialinés pagalbos paslaugy Seimai teikimo, pateikia juos Socialinés
priezitiros paslaugy Seimoms skyrimo komisijai, kuri per 10 kalendoriniy dieny nuo dokumenty
pateikimo priima sprendima del paslaugy skyrimo.

61. Sprendimo kopija ir asmens byla Vilniaus miesto kriziy centras per 3 darbo dienas nuo
spendimo pasiraS§ymo dienos perduoda jstaigai, teiksianc¢iai psichosocialinés pagalbos paslaugas,
kuri su paslaugy gavéju (arba jo globéju, ripintoju ar jam atstovaujancius asmenius pagal
1galiojima), pasiraso mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sutartj.

62. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy poreikis nustatomas suaugusiems
asmenims, kurie jtraukti j asmeny, nedeklaravusiy gyvenamosios vietos apskaita Vilniaus miesto
savivaldybéje, arba neturi nuosavybés teise gyvenamojo bisto, arba negali jame gyventi dél
objektyviy priezasciy, arba jpareigoti laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios vietos uz smurtg artimoje
aplinkoje. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy poreikis gali biiti nustatytas suaugusiems
uzsienieCiams, kurie teismo sprendimu yra jpareigoti likti Lietuvos Respublikoje.

63. Dél apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo asmuo
kreipiasi j apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas teikiancias jstaigas tiesiogiai, pasStu,
elektoriniu pastu ar elektroniniu biidu ir pateikia dokumentus, nurodytus Tvarkos apraso 35.1-35.3
papunkciuose.

64. Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos“ namy direktoriaus jgalioti socialiniai
darbuotojai arba Savivaldybés mero sprendimu paskirti nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, socialiniai darbuotojai iki artimiausio Socialinés
priezitros paslaugy skyrimo nakvynés namy komisijos posedzio, nustato apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugy poreikj, uzpildydami asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo
forma.

65. Vilniaus miesto savivaldybéje gyvenamaja vieta deklaraves asmuo, kurj rengiamasi
paleisti i§ Stacionarios jstaigos, su Sios jstaigos socialinio darbuotojo pagalba surenka reikiamus



dokumentus, uzpildo PraSymg ir kreipiasi dél apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skyrimo
} Socialinés priezitiros paslaugy skyrimo nakvynés namuose komisijg bei pateikia asmens Prasyma,
asmens dokumento kopijg ir Stacionarios jstaigos socialinio darbuotojo uzpildyta asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg ne véliau kaip likus 30 kalendoriniy dieny iki asmens
paleidimo i§ Stacionariy jstaigy.

66. Asmuo gali biti kvieCiamas ] Socialinés prieziiiros paslaugy skyrimo nakvynés
namuose komisijos posédj, kuriame priimamas sprendimas dél asmens apgyvendinimo nakvynés
Namuaose.

67. Socialinés prieziliros paslaugy skyrimo nakvynés namuose komisijai priémus
sprendima, jo Kkopija ir asmens byla per 3 darbo dienas nuo sprendimo pasiraS§ymo dienos
perduodami jstaigai, teiksianciai apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, kuri su paslaugy
gaveju (arba jo globéju, riipintoju ar jam atstovaujancius asmenius pagal jgaliojimg), pasiraso
mokeéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sutart].

68. Dél socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy ar jo globéjas, riipintojas) ar
asmenys, veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais, — bendruomenés
nariai ar Kiti suinteresuoti asmenys tiesiogiai, pastu, elektroniniu paStu ar elektroniniu biidu
kreipiasi | Socialiniy paslaugy centrg ar Socialinés gerovés skyriy ir pateikia Tvarkos apraso 35.1,
35.2 ir 38. 1 papunkc¢iuose nurodytus dokumentus.

69. Socialiniy paslaugy centras ar Socialinés gerovés skyrius, gave prasyma dél socialinés
reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo, Tvarkos
apraso 68 punkte nurodytus dokumentus per 2 darbo dienas nuo jy gavimo dienos perduoda
nevyriausybinei organizacijai, kurios teikiamas socialinés reabilitacijos asmenims su negalia
bendruomenéje paslaugas asmuo pageidauja gauti, jei Sios nevyriausybinés organizacijos socialinis
(-iai) darbuotojas (-ai) Savivaldybés mero sprendimu yra paskirtas (-i) nustatyti asmens socialinés
reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugy poreikj. Kitu atveju asmens poreikj
nustato Socialiniy paslaugy centras. Poreikis Sioms paslaugoms nustatomas ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo PraSymo gavimo dienos uzpildant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo forma.

70. Nevyriausybiné organizacija ar Socialiniy paslaugy centras, jverting asmens poreikj
socialinei reabilitacijai asmenims su negalia bendruomenéje, Socialinés gerovés skyriui perduoda
Tvarkos apraso 68 punkte nurodytus dokumentus ir uzpildyta socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo formga.

71. Socialing rizika patirianéiy Seimy socialinés priezitiros $eimoms paslaugy poreikj
nustato atvejo vadybininkas.

V SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU ASMENIUI (SEIMAI)
PERVERTINIMO, SUSTABDYMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

72. Asmens, jau gaunancio pagal §] Tvarkos aprasg paskirtas socialines paslaugas,
socialiniy paslaugy poreikj, gavus jo praSyma ar pasikeitus asmens socialinéms aplinkybéms,
sveikatos buklei, nustato socialiniy paslaugy istaigy, kuriose asmeniui teikiamos socialinés
paslaugos, vadovy jgalioti socialiniai darbuotojai, kurie iSvadas pateikia komisijai, kurios spendimu
socialinés paslaugos buvo skirtos. ISvados dél transporto paslaugy pateikiamos Socialiniy paslaugy
centro direktoriui arba jo jgaliotam darbuotojui.

73. Dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) nutraukimo paslaugas gaunantis asmuo
(vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy, jo glob¢jas, riipintojas, atstovaujantis asmuo pagal jgaliojimg),
kreipiasi | socialiniy paslaugy jstaiga, kurioje asmeniui teikiamos paslaugos, pateikdamas laisvos
formos rasytinj prasyma, kuriame nurodomos prasymo priezastys. Komisija, kurios sprendimu buvo
skirtos socialinés paslaugos, atsizvelgdama ] socialiniy paslaugy istaigos jgalioto socialinio
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darbuotojo iSvada, kuri pateikiama uzpildant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo forma, priima sprendima d¢l socialiniy paslaugy nutraukimo. Jeigu socialinio darbuotojo
iSvadoje nurodoma, kad socialinés paslaugos asmeniui (Seimai) reikalingos, uzpildyta asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma ir dokumentai, nurodyti Tvarkos apraso
35.1-35.3 papunkciuose, perduodami komisijai, priimanciai sprendimus dél asmens poreikius
atitinkanc¢iy paslaugy skyrimo. Kai kreipiamasi dél transporto paslaugy nutraukimo, sprendima dél
transporto paslaugy nutraukimo priima Socialiniy paslaugy centro direktorius arba jo jgaliotas
darbuotojas.

74. Dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) sustabdymo paslaugas gaunantis asmuo
(vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy, jo glob¢jas, riipintojas, atstovaujantis asmuo pagal jgaliojima),
kreipiasi | socialiniy paslaugy jstaiga, kurioje asmeniui teikiamos paslaugos, pateikdamas laisvos
formos raSytinj prasyma, kuriame nurodomos praSymo sustabdyti paslaugy teikimg priezastys ir
sustabdymo laikotarpis. Komisija, kurios sprendimu buvo skirtos socialinés paslaugos,
atsizvelgdama socialiniy paslaugy jstaigos igalioto socialinio darbuotojo i§vada, priima sprendima
dél paslaugy sustabdymo, sprendime nurodydama socialiniy paslaugy teikimo asmeniui (Seimai)
sustabdymo laikotarpj. Transporto paslaugy sustabdymas nevykdomas.

75. Socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo sustabdymas negali trukti ilgiau nei 120
kalendoriniy dieny, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas stabdomas dél asmens
iSvykimo gydytis j sveikatos prieziliros jstaigg ar teismo sprendimo skirti asmeniui priverstinj
gydyma, o pasibaigus sprendime dé¢l sustabdymo nurodytam laikotarpiui, socialinés paslaugos,
kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kita darbo dieng nuo nurodyto
laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis saglygomis be atskiro sprendimo priémimo.

76. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) nutraukiamas:

76.1. gavus informacija, kad asmuo, kreipdamasis dél socialiniy paslaugy teikimo (vienas
1§ suaugusiy Seimos nariy, jo globégjas, riipintojas), pateiké neteisingg informacija socialiniy
paslaugy poreikiui nustatyti arba pablogino sglygas, norédamas gauti socialines paslaugas;

76.2. asmeniui nesilaikant socialiniy paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutarties
nuostaty;

76.3. pasikeitus asmens socialinéms aplinkybéms ar sveikatos biiklei, kai nustatomos ir
skiriamos socialinés paslaugos, atitinkancios asmens savarankiSkumg ir gebéjima pasirtipinti
savimi, arba prarandama teis¢ gauti socialines paslaugas;

76.4. paciam asmeniui praSant.

VI SKYRIUS
ASMENS (SEIMOS) TEISES IR PAREIGOS

77. Asmuo (Seima), gaunantis (-1) socialines paslaugas, turi $ias teises:

77.1. 1 informacijos ir dokumenty apie asmenj (Seima) konfidencialuma;

77.2. buti supazindintas su asmens socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo iSvadomis ir
asmens bylos dokumentais;

77.3. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka;

77.4. Kkitas teisés aktuose nustatytas teises.

78. Asmuo (Seima), gaunantis (-1) socialines paslaugas, turi Sias pareigas:

78.1. teikti socialiniam darbuotojui teisingg ir iSsamig informacijg, susijusig su asmens
(Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms ir finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas
vertinimu,

78.2. pranesti paslaugas teikianciai jstaigai apie pokyc€ius, kurie susij¢ su paslaugy
poreikio nustatymu ir finansinémis galimybémis mokéti uz socialines paslaugas;

78.3. laikytis socialiniy paslaugy teikimo ir mokejimo uz jas sutarties nuostaty bei
socialiniy paslaugy jstaigos, kuri teikia paslaugas, nustatyty vidaus tvarkos taisykliy;

78.4. vykdyti teisétus socialiniy paslaugy istaigy vadovy nurodymus;
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78.5. kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGOJIMAS

79. Duomenis apie asmeniui (Seimai) skirtas, teikiamas, nutrauktas, sustabdytas ir
neskirtas paslaugas, nurodant jy neskyrimo priezastis, atsakingi darbuotojai jveda ] Socialinés
paramos Seimai informacine sistemg SPIS:

79.1. Socialiniy paslaugy centras — duomenis apie transporto paslaugas;

79.2. Socialinés gerovés skyrius — duomenis apie apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo
namuose, apsaugotame biste, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos (iSskyrus paslaugas, teikiamas
Vilniaus miesto kriziy centre ar nevyriausybinése organizacijose, su kuriomis Socialinés gerovés
skyrius yra pasirases asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo sutartis.), laikino
atokvépio, socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo paslaugas;

79.3. Vilniaus miesto kriziy centras ir nevyriausybinés organizacijos, su kuriomis
Socialinés gerovés skyrius yra pasirases asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy
finansavimo sutartis, — duomenis apie Siose jstaigose teikimas intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,
laikino apnakvindinimo ir psichosocialinés pagalbos paslaugas;

79.4. Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai — duomenis apie laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas;

79.5. atvejo vadybos paslaugas teikiancios jstaigos — duomenis apie socialinés priezitiros
Seimoms paslaugas.

80. Informacija apie transporto paslaugas ir socialinés prieziiros paslaugas kaupiama
Socialinés paramos informacinéje sistemoje SPIS.

81. Duomenis apie asmeniui (Seimai) skirtas, teikiamas, nutrauktas, sustabdytas ir
neskirtas paslaugas, nurodant jy neskyrimo priezastis, i Socialinés paramos Seimai informacing
sistemg SPIS gali jvesti ir paslaugas teikianéiy nevyriausybiniy organizacijy atsakingi darbuotojali,
jei tai numatyta Savivaldybés administracijos ir nevyriausybinés organizacijos sutartyje.

82. Asmens (Seimos) asmens bylos dokumenty kopijos saugomos Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais
terminais.

VI SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

83. Tvarkos aprase Savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirty socialiniy darbuotojy
1Svadas dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio skirti socialines paslaugas nustatymo
asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, riipintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali
apskysti Savivaldybés merui.

84. Apskundus iSvadas dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio skirti socialines
paslaugas nustatymo, per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos savivaldybés mero sprendimu
sudaroma komisija, kuri per 20 darbo dieny pakartotinai nustato asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikj.

85. Savivaldybés mero sudaryta komisija, nustaciusi, kad socialinis darbuotojas
neteisingai jvertino socialiniy paslaugy poreikj, teikia iSvadg socialinio darbuotojo jstaigos vadovui.

86. Gincai dél Savivaldybés mero priimty sprendimy (neveikimo) nagrinéjami
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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87. Valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, uz Tvarkos apraso
nuostaty nesilaikyma atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

88. Tvarkos apraso nuostaty vykdymo metu asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p.
1), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir apsauga.
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