


STRATEGIJA

2024-2027

2023 metus skyréme naujos strategijos sukorimui.

Siandien dar geriau Zinome, kas esame, kokie norime boti ir, kokius
veiksmus dél to darysime.

VIZIJA MISIJA
Socialinés paslaugos Teikti socialines paslaugas
kokybiskam gyvenimui. Vilniaus miesto gyventojams.

VEIKLOS KRYPTYS C L g

 Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés tobulinimas.
e Organizacijos jvaizdzio, iSorinés kOm,unlkocuos f\_
partnerystés stiprinimas. y N ‘x\ A
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Komandq sudaro 421 darbuotojas.

Pasirasytos 43 naujos darbo sutartys.

Darbuotojy kaita - 6,53 proc.

391 darbuotojas dalyvavo mokymuose, seminaruose ir kt.
O T
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SUTEIKTOS
PASLAUGOS

2022 metai

ATSTOVAVIMAS IR

INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS L\ RPININKAVIMAS

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS 40 227 21680 8347

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE

SKYRIUS 13 843 24 069 4785
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 47 215 11760 34 266
SENJORUY DIENOS CENTRAS 4578 615 103

LATGAIVA*

2023 metai

ATSTOVAVIMAS IR

INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS .\ RPININKAVIMAS

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS 37 476 22198 5358

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE

SKYRIUS 9374 18 200 2998
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 41845 17 057 30 387
SENJORY DIENOS CENTRAS

e 4973 529 125
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PSICHOLOGINIS
KONSULTAVIMAS

2006 tiek konsultacijy suteiké keturi Centre dirbantys
vyresnieji psichologai. Konsultuoti 228 asmenys.

60% lankiusiyjy konsultacijas pasieké teigiamus pokycius.

12 socialiniy bei emociniy jgudziy stiprinimo grupiy
uzsiémimy vaikams ir paaugliams.

savipagalbos grupés darbuotojams susitikimai, siekiant
8 sustiprinti teigiamq darbuotojy emocine buUsenqg ir
motyvuoti juos darbui su paslaugy gaveéjais.
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KONSULTAVIMAS
PRIKLAUSOMYBIY

KLAUSIMAIS

Suteikta 661 individuali socialiniy darbuotojy-konsultanty ir
psichology konsultacija 144 asmenims, priklausomiems nuo

alkoholio/psichoaktyviy medziagy ir jy Seimos nariams.

savitarpio pagalbos savitarpio pagalbos
uzsiémimy uzsiémimy
moterims. misriai grupei.

IS 144 priklausomybés problemq turindiy asmeny 93 jg sprendé

sékmingai (64,6 proc., palyginus 2022 metais - 65 proc.)
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SOCIALINIS
DARBAS SU

SEIMOMIS

Pagalbos Seimai skyriuvje dirba 33 atvejo vadybininkai ir 54 socialiniai

darbuotojai.

Darbas skaiciais:

=S

b

VI R R

1840 Seimy taikytas atvejo vadybos procesas.

663 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas. IS jy net 529 (80 proc.) Seimos
pripazintos pajégios savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus.

2098 Seimoms teiktos socialinés priezioros Seimoms paslaugos. IS jy 762 (36 proc.)
paslaugos nutrauktos.

232 3Seimoms Pagalbos Seimai skyriaus individualios priezioros darbuotojai teiké
intensyviq pagalbq. Vidutiniskai su viena Seima buvo dirbama apie 6 ménesius. IS priskirty
Seimy, 39 Seimose bent vienas i§ Seimos nariy turéjo psichikos ar intelekto sutrikimy.

1 individualios priezioros darbuotojas vidutiniSskai dirbo su 12 Seimy bei kasdienio
gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugy suteikQZ Seimoms. IS jy 83-iose
pasiektas teigiamas pokuytis. ﬁ

Be ilgalaikio darbo, individualios priezioros darbuotojai 120 paslaug@éjq taiké

P 4

D 4
vienkartines intervencijas.

kartu su socialiniais

Pagalbos Seimai skyriaus individualios priei';ﬂ
darbuotojais 2023 metais skyré démesio ir edukacinei v
kurivose dalyvavo 230 asmeny i$ socialine rizikg patirianciy

jvyko 50 renginiy,

\

Y gaveéjy Seimose be;i/ 654

!

Individualios priezioros darbuotojai 4400 karty lankési pasla
kartus lydéjo paslaugy gavejus j kitas institucijas, - a -
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TEVYSTES JGUDZIY
UGDYMO
UZSIEMIMAI

* Surengti 64 uzsiémimai, kurivose dalyvavo 59 asmenuys.

Ir toliau vykdytos Pozityvios tévystés jgudziy grupés kitatauiams
* tévams rusy kalba - jy jvyko 24.

Socialiniai darbuotojai-konsultantai teiké individualias konsultacijas

*tévgstés klausimais - 334 konsultacijos 100 asmeny. IS kuriy 62
paslaugy gavéjai jgijo ziniy apie pozityvius vaiky aukléjimo
metodus ir buvo stebimi teigiaomi pokyciai sprendziant vaiky
aukléjimo problemas.

* Rengtos savipagalbos grupés tévams, susiduriantiems su
sunkumais auginant ir aukléjant 13-16 mety paauglius. 29-ivose
uzsiémimuose dalyvavo 28 asmenys.
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KUO DAR
GYVENOME?

KONSULTAVIMAS DEL VIENKARTINIY
ISMOKUY JSIKURTI

Dél vienkartinés iSmokos jsikurti panaudojimo 2023 metais buvo suteiktos 738
konsultacijos. ISmokq naudojo 261 asmuo.

BENDRADARBIAVIMAS SU ,,MAISTO BANKU*

e Parama maisto produktais i$S ,Maisto banko” suteikta 18 334 asmenims.

e Kassavaitinés paramos rinkiniai suteikti 891 asmeniui.

e Paramqg maisto paketais i§ ,Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo“ gavo 10 245 namy Ukiai, kuriems skirti 76 591 maisto
paketas.

e Vilniaus mieste buvo gauti 1797 ukrainieciy prasymai dél paramos maistu.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIY ISDAVIMAS

Sulaukta 1598 prasymy techninés pagalbos priemonéms gauti. 1641 vnt.
priemoniy iSduota 1572 asmenims.

POREIKIO VERTINIMAS

e Atlikti 1562 finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimai.
Lyginant su 2022 metais, vertinimy skai€ius padidéjo 37 proc.

o Atlikti 374 socialinés globos ar socialinés prieziiros poreikio vertinimai.
Lyginant su 2022 metais, vertinimy skaicius padidéjo 15 proc.
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KUO DAR
GYVENOME?

TRANSPORTO PASLAUG ORGANIZAVIMAS

e 300 vilnieciy, turiniy judéjimo negaliq, suteiktos 2770 vienkartinio pobuUdzio
transporto paslaugy. 294 asmenims, pirmq kartqg buvo nustatytas vienkartinio
pobudzio transporto paslaugy poreikis.

e Patenkinta apie 98 proc. transporto paslaugy uzsakymuy.

BUSTO PRITAIKYMAS

e Gauti 78 prasymai dél busto pritaikymo asmenims su negalia.

e Pritaikyti 35 bUstai.

e Mety pabaigoje norinliyjy pritaikyti bostq pagal esamus poreikius buvo 258
asmenys.

DARBAS GATVEJE

Démesys skirtas ir socialine rizikq patiriantiems asmenims neturintiems pastovios
gyvenamosios vietos:

241 susitikimas gatvéje, 67 - socialiniy darbuotojy darbo vietoje;

88 asmenims suteiktos 231 informavimo paslauga;

58 asmenims suteiktos 132 konsultavimo paslaugos;

15 asmeny suteiktos 54 tarpininkavimo paslaugos;

27 asmenys atsisaké bendrauti.
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KUO DAR
GYVENOME?

ASMENS VEIKLOS IR GEBEJIMO DALYVAUTI
VERTINIMAS

Socialiniy paslaugy centro darbuotojai atliko ir Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentirai prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos perdaveé 5169 uzpildytus klausimynus.

REKOMENDACIJOS, KONTROLE IR ISVADOS

Surasyti 308 buities ir gyvenimo sqlygy patikrinimo aktai dél globos (ropybos)
nustatymo ir kandidaty tapti globéjais (ropintojais) tinkamumo.

Patikrintas 696 ribotai veiksniy ar neveiksniy asmeny globéjy vykdomy pareigy
atlikimas bei 215 veiksniy asmeny ropintojy vykdomy pareigy atlikimas. DidzZioji
dauguma globéjy bei ripintojy savo pareigas vykdé gerai ir tik 1 atveju globéjo
pareigy atlikimas jvertintas patenkinamai.

Parengtos 335 socialinio darbuotojo iSvados dél asmens gebéjimo pasirupinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba
konkrecioje srityje. Parengta informacija apie 525 neveiksniy asmeny buklés
pakitimus Neveiksniy asmeny buklés perzioréjimo komisijoms.
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KUO DAR
GYVENOME?

ASMENINES PAGALBOS POREIKIS

Gauti 240 prasymy-paraisky dél asmeninés pagalbos skyrimo bei atlikti 245
finansiniy galimybiy mokéti uz asmenine pagalbg vertinimai.

KOMPLEKSINES PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2023 metais dirbo su 68 kompleksinés
pagalbos atvejais - i$ jy 15 atvejy buvo nauiji.
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PAGALBA

NAMUOSE

Suteikta 1 4 6 4 5 8 jvairios pagalbos j namus paslaugy.

Paslaugos teiktos 1494 asmenims (iS jy 379 - nauji paslaugy gaveéjai) -
sudarytos sqlygos kuo ilgiau gyventi savo namuose. Stebimas iSauges naujai
besikreipianciyjy skaicius.

Atlikti 46 socialinés globos poreikio vertinimai;

24 pagalbos | namus gavéjai apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos
jstaigose;

33 pradéta teikti dienos socialiné globa asmens namuose;

128 asmenims paslaugos nutrauktos dél mirties.

540 asmeny atlikti pagalbos j namus poreikiy vertinimai (i jy 106 asmenys
pasirinko paslaugos teikéjus kitas jstaigas) ir 462 asmenims atlikti individualius
paslaugy gaveéjy poreikius atitinkantys pagalbos j namus poreikio perzioréjimai.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy paslaugy gavéjy namuose metu
2023 metais uzpildyti 527 kokybés aktai.
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PAGALBA
NAMUOSE

DIENOS SOCIALINE GLOBA ASMENS NAMUOSE

Paslaugas gavo 92 asmenys (i$ jy 76 su sunkia negalia). Jos teiktos 58 973 val.
(1 gavéjui vidutiniSkai 641,01 val.).

79,35 proc. gavéjy dalj sudaro senyvo (pensinio) amziaus asmenys.
IS 92 paslaugy gaveéjy 71 buvo moterys (77,17 proc.).

e 409 asmenims atlikti dienos socialinés globos asmens namuose poreikio
vertinimai, i$ jy 369 asmenys pasirinko paslaugos teikéjus kitas jstaigas;

e 63 asmenims atlikti poreikio vertinimai kartotinai, i$ jy 54 gauna paslaugas
is kity teikéjy;

e 6 dienos globos gaveéjai apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigose;

¢ 13 paslaugy gavéjy paslaugos nutrauktos dél mirties.

Laukianciy eiléje paslaugoms gauti asmeny skaiius sumazéjo iki 21 asmens,
tuo tarpu 2022 m. lauké 27.

Siekiant stiprinti individualy socialinj darbg su dienos socialinés globos gavéju,
istirti paslaugy gavéjo situacijqg ir gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy
paslaugy gavéjy namuose metu 2023 metais uzpildyti 549 kokybés aktai.
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KOKYBES

KONTROLE

2023 m. siekiant gerinti Centre teikiamy paslaugy kokybe sukurta Kokybés
politika bei parengtas Aptarnavimo standartas.

Siekiant kokybisko paslaugy gavéjy aptarnavimo, Centro Socialinio darbo
skyrivje jdiegta ir pradéta wvykdyti Telefoniniy pokalbiy jraSymo sistema,
sukurta Telefoniniy pokalbiy jraSymo duomeny tvarkymo taisykliy tvarka,
darbuotojams parengtos Paslaugy gaveéjy aptarnavimo telefonu
rekomendacijos.

Norint uztikrinti telefoniniy pokalbiy jrasymo kontrole, per ménesj iSklausoma
ne maziau kaip 50 telefoniniy pokalbiy bei atliekamas kokybés vertinimas,
uzpildant vertinimo aktus.

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUJE

Spalio-lapkri¢io mén. atlikta anoniminé paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

e Dalyvavo 432 respondentai: 74% motery ir 26% vyry.
e 80% paslaugy gavéjy vertina atvejo vadybos organizavimq kaip ,labai
naudingq“ ar kaip ,greiiau naudingqg®.

A
,‘\/‘

a—°
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KOKYBES
KONTROLE

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE SKYRIUJE

Spalio-lapkri¢io mén. atlikta anoniminé pagalbos j namus gavéjy ar jy artimyjy
anketiné apklausa.
e Dalyvavo 296 respondentai: 82% motery ir 18% vyry.
e 98% paslaugy gaveéjai ar jy artimieji teikiamy paslaugy kokybe vertina ,labai
gerai“ arba ,gerai®.

Spalio-lapkric¢io mén. atlikta anoniminé dienos globos asmens namuose paslaugy
gaveéjy anketiné apklausa.
e Dalyvavo 60 respondenty: 82% motery ir 18% vyruy.
* 91% paslaugy gaveéjy teikiamy paslaugy kokybe vertina ,visiskai patenkinamai*
arba ,patenkinamai“.

SOCIALINIO DARBO SKYRIUJE

Rugséjo-spalio mén. atlikta anoniminé paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
e Dalyvavo 291 respondentas: 72% motery ir 28% vyruy.
e Nuo 93,4% iki 96,9% respondenty suteiktqg informacijg/konsultacijg vertina
teigiamai ir yra patenkinti suteiktomis paslaugomis.

SENJORY DIENOS CENTRAS , ATGAIVA*

Spalio mén. buvo atlikta paslaugy gavéjy grupiné apklausa.
e Dalyvavo 50 respondenty.
e Paslaugy gavéjai nurodé, jog lankant dienos centrq geréjo jy gyvenimo kokybe
- 88% respondenty pageréjo jy psichologiné gerove, 77% - fiziné gerové bei
86% - socialiné gerové.
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BENDRUOMENINIAI
SEIMOS NAMAI

Organizuoja, konsultuoja ir informuoja apie kompleksines paslaugas Vilniaus
mieste gyvenancias asmenis (Seimas), kurioms reikalinga pagalba siekiant
jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiSkai pasirOpinti savo Seimos
gerove, taip uztikrinant pozityvig Seimos raidg bei prisidedant prie Seimos
gyvenimo kokybés gerinimo.

TIKSLAS

Uztikrinti paslaugy prieinaomumaq kuo arciau Seimos gyvenamosios vietos arba
asmens (8eimos) gyvenamojoje vietoje vieno langelio principu. Informuoti apie
kompleksiSkai teikiamas paslaugas asmeniuvi (Seimai) ir apie kitas aktualias
savivaldybéje teikiamas paslaugas bei vykdomas programas.

VILNIAUS MIESTE TEIKIAMOS SI0S KOMPLEKSINES PASLAUGOS:
e individualios ir (ar) grupinés konsultacijos asmenims;
e savitarpio pagalbos grupés asmenims;
e socialiniy jgudziy grupés vaikams ir paaugliams;
e tévystés mokymai;
e Seimos mediacija;
e Seimos konsultavimas asmens (§eimos) namuose.

Bendruomeniniai Seimos namai kartu su kompleksiniy paslaugy teikéjais
Vilniaus mieste per 2023 metus suteiké paslaugy 3395 asmenims.
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INTEGRALI

PAGALBA

PROJEKTO TIKSLAS@

Uztikrinti integralios pagalbos tikslinés grupés asmenims teikimq ir plétrqg

Lietuvos savivaldybése.

Projekto metu teiktos slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugos suaugusiems

asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims jy namuose, konsultuoti

Ve -

o v e =

Seimos nariai (parengimo juos prizioréti, pagalba priziorint patiems

klausimais).

PASIEKTI REZULTATAI@

e Integralios pagalbos paslaugos suteiktos 87 asmenims.
e 17 integralios pagalbos gavéjus priziorin¢iy asmeny gavo konsultacijas.
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GEROVES

KONSULTANTAI

PROJEKTO TIKSLAS@

Skatinti Vilniaus mieste gyvenancius asmenis kreiptis pagalbos susidorus su
emociniais sunkumais ir teikti jiems jrodymais pagrjstas, prieinamas ir jy

poreikius atitinkancias zemo intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugas.
PROJEKTO TIKSLINE GRUPE@

Suauge asmenys nuo 18 mety gyvenantys Vilnivje, kuriems pasireiskia lengvi
streso, nerimo, nemigos, depresijos bei psichologinés adaptacijos problemy

pozymiai.

PASIEKTI REZULTATAI

2023 m. Gerovés konsultantai, dirbantys muosy Centre,
paslaugas suteiké 94 asmenims.
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KOMPLEKSINIQ
PASLAUGY SEIMAI
TEIKIMAS

VILNIAUS MIESTE

PROJEKTO TIKSLAS@

Organizuoti ir kompleksiskai teikti paslaugas Vilniaus mieste gyvenancioms
Seimoms, siekiant jgalinti jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiskai
pasiropinti savo Seimos gerove, taip uztikrinant pozityvigq Seimos raidq bei

prisidedant prie Seimos gyvenimo kokybés gerinimo.

PROJEKTO TIKSLINE GRUPE@

Seimos, auginanéios vaikus, turinius delinkventinio elgesio apraiskas ar/ir
vaikus, patiriancius patycias, ir Seimos, kasdieniame gyvenime susiduriancios su
jvairiais iS80kiais ir sunkumais - iSgyvenancios sudétingg gyvenimo tarpsnj dél

tam tikry psichologiniy, socialiniy, sveikatos, ekonominiy ar kt. problemuy.

PASIEKTI REZULTATAI

Projektas baigtas jgyvendinti 2023 m. vasario 28 d.
Kompleksinés paslaugos Vilnivje buvo suteiktos 263

asmenims.

e 149 grupiniy konsultacijy;

e 930 individualiy konsultacijy.
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SENJORUY DIENOS
CENTRAS

~ATGAIVA™

2023 metais dienos centre paslaugas 156
asmenims teiké 3 darbuotojos.

Dienos centre jau daug mety vyksta:
e angly kalbos pamokos;
e kuUrybiniai muzikos terapijos uzsiémimai;
e ansamblio repeticijos;
e individualUs ir grupiniai kompiuterinio

rastingumo mokymai. N

Netroko edukaciniy iSvyky, socialiniy
.« & akcijy, valstybiniy Svenciy mingéjimo
renginiy.

Metai pasizymeéjo ir graziais
bendradarbiavimais, pavirtusiais
draugyste.

Dienos centro lankytojai dalyvavo
~Senjory menas 2023 m.* ir ,3AC -

Aktyvaus amzéjimo akademinis
sertifikatas: Europos universitetinio kurso
- 18 = vyresnio amziaus besimokantiesiems
| 11 & g pa Seoa .‘;‘w; ¥ kdrimas“ projektuose.
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FINANSINIAI
ISTEKLIAI

Uz socialines paslaugas surinktos lésos (3,99 proc.)

Europos Sqjungos léSos (13 proc.)

r Kitos léSos (0,01 proc.)

13 656 600

Savivaldybés biudzeto |éSos (51 proc.)

Valstybés biudzeto |é3os (32 proc.)
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