


NAUJAS

VEIDAS

Nuo 2022 mety prisistatome nauju vardu.

Iki Siol tris deSimtmecius buve Vilniaus miesto Socialinés paramos
centru tapome VILNIAUS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRU.

Kartu atnaujinome ir jmonés logotipq, kuris simbolizuoja bendryste ir
pagalbq.

Pasikeité ne tik pavadinimas.

Centriné jstaigos bustiné perkelta j naujas patalpas Salia Televizijos
boksto.
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Komandq sudaro 394 darbuotojai.
Pasirasytos 47 naujos darbo sutartys.

Darbuotojy kaita - 8,5%.

280 darbuotojy dalyvavo mokymuose,

seminaruose ir kt.

O O
— 117 darbuotojy profesine kompetencijq
tobulino daugiau nei keletq karty.
O
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SUTEIKTOS
PASLAUGOS

2021 metai

ATSTOVAVIMAS IR

INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS ) RPININKAVIMAS

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS 39 724 19 351 9481

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE

SKYRIUS 10 781 22783 2671
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 49 922 8864 26 806
SENJORUY DIENOS CENTRAS 4329 697 74

~ATGAIVA*

2022 metai

ATSTOVAVIMAS IR

INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS L\ RPININKAVIMAS

SOCIALINIO DARBO SKYRIUS 40 227 21680 8347

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE

SKYRIUS 13843 24 069 4785
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS 47 215 11760 34 266
SENJORUY DIENOS CENTRAS 4578 615 103

LATGAIVA*
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PSICHOLOGINIS
KONSULTAVIMAS

1867 tiek konsultacijy suteiké penki Centre dirbantys psichologai.
Konsultuoti 359 asmenuys.

60% lankiusiyjy konsultacijas pasieké teigiamus pokycius.

32 socialiniy jgudziy ir emocinio rastingumo grupiniai
uzsiémimai vaikams.

4 mediacijos. Pradéta taikyti mediacijos paslauga, susijusi su
Seimos santykiais.

savipagalbos grupés darbuotojams susitikimy. Rengti

10 siekiant sustiprinti teigiamq darbuotojy emocine busenq ir
motyvuoti juos darbui su paslaugy gaveéjais.
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KONSULTAVIMAS
PRIKLAUSOMYBIY

KLAUSIMAIS

Suteiktos 1120 individualios socialiniy darbuotojy-konsultanty ir
psichology konsultacijos 164 asmenims, priklausomiems nuo

alkoholio/psichoaktyviy medziagy ir jy Seimos nariams.

savitarpio savitarpio savitarpio pagalbos
pagalbos pagalbos uzsiémimai

uzsiémimai uzsiémimai priklausomybiy
moterims. misriai grupei. turiniy asmeny

artimiesiems.

IS 164 priklausomybés problemq turiniy asmeny 107 jqg sprendé

sékmingai (65 proc., palyginus 2021 metais - 63 proc.)
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SOCIALINIS
DARBAS SU

SEIMOMIS

Pagalbos Seimai skyriuje dirba 34 atvejo vadybininkai ir 59 socialiniai
darbuotojai.

Darbas skaiciais:

% 1614 Seimy taikytas atvejo vadybos procesas.

615 Seimy buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas. IS jy net 502 (82 proc.) Seimos
pripazintos pajégios savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus.

% 1669 Seimoms teiktos socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkdorimo paslaugos.
IS jy 731 (44 proc.) paslaugos nutrauktos.

191 Seimai Pagalbos Seimai skyriaus individualios priezioros darbuotojai taiké intensyviqg
pagalbq. Vidutiniskai su viena Seima buvo dirbama apie 7 ménesius. IS priskirty Seimy,
39 Seimose bent vienas i§ Seimos nariy turéjo psichikos ar intelekto sutrikimy.

%1 individualios priezioros darbuotojas vidutiniskai dirbo ﬂ Sei bei kasdienio
gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy suteike 83 seimoms, I3 jy 57-iose
pasiektas teigiamas pokuytis.

Be ilgalaikio darbo, individualios prieziiros darbuotojai 224 paslaugy go;é'ﬁgstoiké

s
<

vienkartines intervencijas. ‘ oo

Pagalbos 3Seimai skyriaus individualios priezioros darb kartu su socialiniais

darbuotojais 2022 metais skyré démesio ir edukacinei jvyko 41 renginys,

kurivose dalyvavo 204 asmenys i$ socialine rizikg patirian
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TEVYSTES JGUDZIY
UGDYMO

UZSIEMIMAI

Surengti 106 uzsiémimai, kurivose dalyvavo 128 asmenys.

Ir toliau vykdytos Pozityvios tévystés jgudziy grupés kitataudiams
tévams rusy kalba - jy jvyko 24,

Itin svarbios individualios psichology konsultacijos tévystés
klausimais. 110 asmeny suteiktos 326 konsultacijos.

Rengtos savipagalbos grupés tévams, auginantiems 13-16 _mety

paauglius. 20 susitikimy dalyvavo 15 dalyviy.

#*
#*
#*
*
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KUO DAR
GYVENOME?

KONSULTAVIMAS DEL VIENKARTINIY
ISMOKUY JSIKURTI

Dél vienkartiniy iSmoky jsikurti panaudojimo 2022 metais buvo suteiktos 698

konsultacijos. ISmokq naudojo 216 asmeny.

BENDRADARBIAVIMAS SU ,MAISTO BANKU*

e Parama maisto produktais i$ ,Maisto banko” suteikta 1380 asmeny.

e Kassavaitinés paramos rinkiniai suteikti 680 asmeny.

e Paramqg maisto paketais i§ ,Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo*“ gavo 9355 namy Ukiai, kuriems skirti 16 442 maisto paketai.

e Vilniaus mieste buvo gauta beveik 3000 ukrainieCiy prasymy dél paramos

maistu.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIY

ISDAVIMAS

Sulaukta 1752 prasymy techninés pagalbos priemonéms gauti. 1499 vnt.

priemoniy iSduota 1671 asmenims.

POREIKIO VERTINIMAS

e Atlikti 1142 finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimai.
Lyginant su 2021 metais, vertinimy skaiius padidéjo 63,14 proc.

o Atlikti 325 socialinés globos ar socialinés prieziGros poreikio vertinimai.
Lyginant su 2021 metais, vertinimy skaicius padidéjo 52,58 proc.
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KUO DAR
GYVENOME?

TRANSPORTO PASLAUGY ORGANIZAVIMAS

e 277 vilnieCiams, turintiems judéjimo negaliq, suteiktos 2654 vienkartinio
pobudzio transporto paslaugos. 345 asmenims, nustatytas vienkartinio
pobUdzio transporto paslaugy poreikis pirmq kartq.

e Patenkinta apie 94 proc. transporto paslaugy uzsakymuy.

BUSTO PRITAIKYMAS

e Gauti 267 prasymai dél busto pritaikymo nejgaliesiems.

e Pritaikyti 35 bustai.

e 2022 m. pabaigoje norinciyjy pritaikyti bostqg pagal esamus poreikius buvo 232
asmenys.

DARBAS GATVEJE

Démesys skirtas ir benamiams bei elgetaujantiems asmenims:
e 258 susitikimai gatvéje, 35 - socialiniy darbuotojy darbo vietoje;
97 asmenims suteiktos 453 informavimo paslaugos;

50 asmeny suteiktos 238 konsultavimo paslaugos;

23 asmenims suteiktos 256 tarpininkavimo paslaugos;

48 asmenys atsisaké bendrauti.
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KUO DAR
GYVENOME?

ASMENS VEIKLOS IR GEBEJIMO DALYVAUTI
VERTINIMAS

Socialiniy paslaugy centro darbuotojai atliko ir Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos perdavé 4336
uzpildytus klausimynus.

REKOMENDACIJOS, KONTROLE IR ISVADOS

Suradyti 299 buities ir gyvenimo sqlygy patikrinimo aktai dél globos (ropybos)
nustatymo ir kandidaty tapti globéjais (ropintojais) tinkamumo.

Didzioji dauguma globéjy savo pareigas vykdé gerai ir tik trims atvejais globéjo
pareigy atlikimas jvertintas patenkinamai.

ASMENINES PAGALBOS POREIKIS

Gauti 170 prasymai-paraiskos dél asmeninés pagalbos skyrimo bei atlikti 162
finansiniy galimybiy mokéti uz asmenine pagalbg vertinimai.

KOMPLEKSINES PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2022 metais dirbo su 42 kompleksinés
pagalbos atvejais - i$ jy 11 atvejy buvo nauiji.
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PAGALBA

NAMUOSE

Suteiktos 1 4 8 66 4 jvairios pagalbos j namus paslaugos.

Paslaugos teiktos 1445 asmenims (i$ jy 360 - nauji paslaugy gaveéjai) - sudarytos
sqlygos kuo ilgiau gyventi savo namuose. Stebimas iSauges naujai
besikreipianciyjy skaicius.

Atlikti 43 socialinés globos poreikio vertinimai;

19 pagalbos j namus gaveéjy apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigose;

26 pradéta teikti dienos socialiné globa asmens namuose;

140 asmenims paslaugos nutrauktos dél mirties.

371 asmenivi atlikti pagalbos j namus poreikiy vertinimai (i$ jy 14 asmeny pasirinko
paslaugos teikéjus kitas organizacijas) ir 706 asmenims atlikti individualius
paslaugy gaveéjy poreikius atitinkantys pagalbos j namus poreikio perzigréjimai.

DIENOS SOCIALINE GLOBA ASMENS NAMUOSE

Paslaugas gavo 95 asmenys (i$ jy 80 su sunkia negalia). Jos teiktos 62 454 val. (1
gavéjui vidutiniSkai 657,41 val.).

e 74,74 proc. gavéjy dalj sudaro senyvo (pensinio) amziaus asmenys;

e |$ 95 paslaugy gaveéjy 72 buvo moterys (75,79 proc.).

e Laukianciy eiléje paslaugoms gauti asmeny skai€ius sumazéjo iki 27 asmenuy,
tuo tarpu 2021 m. lauké 77.

e Siekiant stiprinti individualy socialinj darbqg su dienos socialinés globos gavéju,
iStirti paslaugy gavéjo situacijq ir gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy
paslaugy gavéjy namuose metu 2022 metais uzpildyta 352 kokybés aktai.
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KOKYBES

KONTROLE

Spalio-lapkri¢io mén. atlikta anoniminé paslaugy gavéjy apklausa.

e Dalyvavo 308 respondentai: 221 moteris ir 87 vyrai.

e 75 proc. respondenty atvejo vadybos procesq vertino kaip ,labai naudingqg® ar
kaip ,grei¢iau naudingq®.

e Siekiant uztikrinti kokybiskq paslaugy teikimq, vykdytos darbuotojy veiklos
periodinés patikros. IS viso atlikta 51 patikra, parengiant 51 patikrinimo aktq.

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE SKYRIUJE

Rugséjo meén. atlikta pagalbos j namus gaveéjy ar jy artimyjy anketiné apklausa.

e Dalyvavo 374 pagalbos j namus gavéjai ir jy artimieji: 82% motery ir 18% vyry.

e 93 proc. paslaugy gavéjy ar jy artimyjy nuomone, juos visiSkai tenkina
pagalbos namuose paslaugy kokybé. Visi (100%) apklausos dalyviai jvardino -
yra patenkinti aptarnavimo kokybe, uzsakant transporto paslaugq.

SOCIALINIO DARBO SKYRIUJE

Spalio mén. buvo atlikta paslaugy gavéjy anoniminé apklausa.
e Dalyvavo 345 paslaugy gavéjai: 256 moterys ir 89 vyrai.
e Nuo 90,4% iki 95,4% respondenty suteiktq informacijg/konsultacijg vertina
teigiamai ir yra patenkinti suteiktomis paslaugomis.
e Siekiant wuztikrinti kokybiskqg paslaugy teikimq, vykdytos 18-kos socialiniy
darbuotojy veiklos patikros.

SENJORUY DIENOS CENTRAS , ATGAIVA*

Spalio mén. buvo atlikta paslaugy gavéjy anoniminé apklausa.

e Dalyvavo 50 asmeny.
e Visi apklaustieji dienos centro teikiamas paslaugas vertino gerai (28 proc.) arba
labai gerai (72 proc.)
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INTEGRACIJA
] DARBO RINKA

PROJEKTO TIKSLAS

U

sugrqzinti 40 Vilniaus miesto savivaldybéje gyvenanciy socialiai pazeidziamuy,

socialine rizikq ir atskirtj patirianciy, asmeny j darbo rinkq.

PROJEKTO TIKSLINE GRUPE@

atvejo vadybos paslaugas Vilniaus m. gaunantys, darbo neturintys asmenys nuo

18 iki 60 mety amziaus.

PASIEKTI REZULTATAI

IS 41 projekte dalyvavusiy asmeny:
e pagal darbo sutartj jsidarbino ar vykdo individualig
veiklg - 13 asmenuy;
e mokosi pagal Uzimtumo tarnybos programas ar
savarankiSkai - 6 asmenys;
e pradéjo lankyti kursus per Uzimtumo tarnybq prie

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos - 2 asmenys.
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GEROVES
KONSULTANTAI

PROJEKTO TIKSLAS

U

skatinti Vilniaus mieste gyvenancius asmenis kreiptis pagalbos susidUrus su
emociniais sunkumais ir teikti jiems jrodymais pagrjstas, prieinamas ir jy

poreikius atitinkancias Zemo intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugas.
PROJEKTO TIKSLINE GRUPE@

suauge asmenys nuo 18 mety gyvenantys Vilniuvje, kuriems pasireiskia lengvi
streso, nerimo, nemigos, depresijos bei psichologinés adaptacijos problemy

pozymiai.

PASIEKTI REZULTATAI

2022 m. gerovés konsultanty paslauga suteikta 64
asmenims.

Darbg pradéjo 4 gerovés konsultantai baige specialius
asmeny, patirianciy psichologiniy ir emociniy sunkumuy,
zemo intensyvumo emocinio konsultavimo, remiantis

kognityvine ir elgesio terapija, mokymus.
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KOMPLEKSINIY
PASLAUGY SEIMAI
TEIKIMAS

VILNIAUS MIESTE

PROJEKTO TIKSLAS@

organizuoti ir kompleksiskai teikti paslaugas Vilniaus mieste gyvenancioms
Seimoms, siekiant jgalinti jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiskai
pasirupinti savo Seimos gerove, taip uztikrinant pozityviqg Seimos raidg bei

prisidedant prie Seimos gyvenimo kokybés gerinimo.

PROJEKTO TIKSLINE GRUPE

N

Seimos, auginancios vaikus, turincius delinkventinio elgesio apraiSskas ar/ir
vaikus, patirianéius patycias, ir Seimos, kasdieniame gyvenime susiduriancios su
jvairiais is80kiais ir sunkumais - iSgyvenancios sudétingqg gyvenimo tarpsnj dél

tam tikry psichologiniy, socialiniy, sveikatos, ekonominiy ar kt. problemuy.

PASIEKTI REZULTATAI

Kompleksinés paslaugos Vilnivuje buvo suteiktos 1613
asmeny:

e 1500 mediacijy;

e 3500 grupiniy konsultacijy;

¢ 19 480 individualiy konsultacijy.
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SENJORY DIENOS
CENTRAS

~ATGAIVA™

2022 metais dienos centre paslaugas 206
asmenims teiké 3 darbuotojos.

Dienos centre jau daug mety vyksta:
e angly kalbos pamokos;
e korybiniai muzikos terapijos uzsiémimai;
e ansamblio repeticijos;
e individualUs ir grupiniai kompiuterinio
rastingumo mokymai.

Senjorai noriai  jsitrauké | jvairias
savanoriskas veiklas (bégimo renginivose,
nejgaliyjy centruose), dalyvavo
kultirinivose renginivose bei festivalivose,
lankési muziejuose.

Bendradarbiaujant su jvairiomis Vilniaus
miesto jstaigomis, dienos centre vyko
paskaitos, uzsiémimai, teminiai susitikimai
ir kita senjory poreikius atitinkanti veikla.

Senjorai neliko abejingi ir Ukrainos
zmonéms bei prisidéjo prie juos remianciy

akcijy.

VILNIAUS SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS | %5,
2022 M. VEIKLOS ATASKAITA % SPC



FINANSINIAI
ISTEKLIAI

Uz socialines paslaugas surinktos IéSos (3,03 proc.)

Europos Sqjungos léSos (5,79 proc.)

r Kitos léSos (0,01 proc.)

12 082 000

Savivaldybés biudzeto 1éSos (55,70 proc.)

Valstybeés biudzeto |éSos (35,47 proc.)
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