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1. BI Vilniaus miesto socialinés paramos centro (toliau — Socialinés paramos centras) SSGG

analizé

Vidinés silpnosios pusés
e Darbuotojy trikumas, Kaita ir daZznas jy

sergamumas

Vilniaus miesto socialinés paramos centro skyriai
susiduria su sunkumais vykdant darbuotojy paieskq j
atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy pareigas —
nepakankamas  pretendenty  skaicius, neatitikimas
keliamiems  reikalavimams, atrinkus ir  pasitilius
isidarbinti — atsisakymas priimti siiillymq.

Stebima didesné, lyginant su 2021 metais, darbuotojy
kaita, ypa¢ socialiniy darbuotojy, lankomosios prieziiiros
darbuotojy, slaugytojy padéjéjy (2021 m. darbo sutartys
nutrauktos su 53 darbuotojais, 2020 m. — su 39
darbuotojais). Istaiga susiduria su sunkumais vykdant
darbuotojy paieskq j individualios priezZiiiros specialisty
pareigas — lankomosios priezZiiiros darbuotojy, taip pat
socialiniy  darbuotojy  dirbanciy  su  Seimomis
patirianciomis socialing rizikq. Taip pat stebimas daznas
darbuotojy nedarbingumas (tame tarpe ir ilgalaikis);

e Darbo salygos

Dalyje Vilniaus miesto seniinijose turimy patalpy néra
galimybés sudaryti tinkamas konfidencialiam
besikreipianciy asmeny konsultavimui, néra atskiry
kabinety konsultacijoms, darbuotojy pasitarimams,
darbo priemonéms pasidéti ir pan.; darbuotojai
ekstremalios situacijos ir karantino metu didzigja dalimi
dirba nuotoliniu arba misriu nuotoliniu biidu. Darbo
vietos namuose néra jrengtos pagal privalomus
reikalavimus, naudojami  asmeniniai  energetiniai
istekliais bei kitos priemonés.

e Darbuotojy emociné savijauta
Darbuotojai patiria perdegimo sindromgq. Atsizvelgiant §
tai, jog socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai
dirba padidintu darbo kritvviu bei teikia paslaugas
padidintos rizikos paslaugy gavéjy grupei, kasdien
susiduria su prieSiskai nusiteikusiais paslaugy gavéjais,
paslaugas teikia pavojingomis sglygomis — dél iy
priezasciy Sie specialistai jaucia nuolatinj nuovargj,
emocinj issekimgq, stresq bei jtampg.

Vidinés stipriosios pusés
e Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
Kasmet atliekamos paslaugy gavéjy, jy artimyjy apklausos, siekiant
istirti jy nuomoneg apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei
iSsiaiskinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant
efektyviau teikti socialines paslaugas, bei apklausiant darbuotojus,
siekiant  jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvumgq, isanalizuoti, kaip jie vertina savo darbo
aplinkqg, issiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria, teikdami
paslaugas.
Paslaugy gavéjy jy artimyjy apklausos rodo, kad teikiamomis
paslaugomis, jy kokybe didzioji dalis jy gavéjy yra patenkinti, poZiiiris
tiek j darbuotojus, kurie teikia paslaugas, tiek j gaunamas paslaugas yra
teigiamas, gaunamos paslaugos daugumai paslaugy gavéjy pagerino
gyvenimo kokybe ir pateisino liikescius. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji
jvardina, kad pasitenkinimui paslaugomis jtakos turi komandinis
darbas, inovacijy taikymas, individualizuotos paslaugos, glaudus
bendradarbiavimas, geras paslaugy organizavimas, aptarnavimas,
profesionaliis ir kvalifikuoti darbuotojai, laiku suteikta pagalba, kas, jy
teigimu, yra pagrindas jiems jaustis saugiai, o Socialinés paramos
centras jvardijamas kaip patikimas paslaugy teikéjas.
Taikomos kitos kokybés kontrolés priemonés — atliekamos planinés ir
neplaninés patikros paslaugy teikimo vietose, apsilankant paslaugy
gavéjy namuose, uzpildomos paslaugy kokybés vertinimo anketos bei
paslaugy patikros aktai; siekiant jvertinti darbo procesus, atliekamos
darbuotojy darbo ir paslaugy organizavimo bei teikimo analizés,
Stebint paslaugy teikimo procesq; siekiant gerinti paslaugy kokybe,
efektyvinti paslaugy teikimg, maZinti paslaugy suteikimo kastus,
optimizuoti veiklos procesus, atliekami socialiniy paslaugy teikimo
atvejy tyrimai, apsilankant paslaugy gavéjy namuose, sudarant
komisijas, organizuojant pasitarimus, jtraukiant | vertinimgq
artimuosius, bendruomenés narius, kity institucijy specialistus.
Kasmet atliekamas socialinio darbo efektyvumo — socialiniy paslaugy
teikimo kokybiniy rodikliy periodinis vertinimas.
Istaigoje apibréZta ir taikoma socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcija, socialiniy paslaugy namuose gavéjy integracijos j
visuomeng koncepcija, dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy
jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimq ir vertinimg politika, dienos
socialinés globos gavéjy jgalinimo koncepcija, etikos ir gerovés
uztikrinimo politika ir kt.
e NovatoriSkumas — paslaugy plétra
Vilniaus miesto socialinés paramos centras nuolat iesko galimybiy plésti
teikiamas paslaugas, palengvinti paslaugy prieinamumq paslaugy
gavéjams, diegti jvairesnes paslaugy teikimo formas.
Teikiamos kompleksinés paslaugos Seimoms, kasdieniame gyvenime
susidurianciomis su  jvairiais  iSSikiais ir sunkumais, veikia




bendruomeniniai Seimos namai, 2019 m. pradétos organizuoti ir teikti
asmeninio asistento paslaugos nejgaliesiems.

Parengta paraiska deél papildomo finansavimo ES struktiriniy fondy
léSomis  finansuojamam projektui ,, Integralios pagalbos teikimas
Vilniaus mieste . Integrali pagalba (dienos socialinés globos ir slaugos
paslaugos) teikiama nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims, kartu
Seimos ir darbo jsipareigojimus. Projekto metu integralios pagalbos
gavéjams slaugytojy ir kineziterapeuty paslaugos teikiamos nemokamai.

e Reglamentuoti paslaugy organizavimo ir teikimo,

veiklos organizavimo procesai
Nuolatos vykdomas struktiriniy padaliniy veiklos reglamenty, paslaugy
teikimo tvarky aprasy, Socialinés paramos centro veiklos organizavimg
reglamentuojanciy aprasy monitoringas, inicijuojami keitimai.
e Darbuotojy profesiné kompetencija, jos tobulinimas
Kasmet atliekamas darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas ir
rengiamas metinis darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
planas.
Didelis démesys skiriamas socialiniy paslaugy srities bei kity
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui, kuris reikalingas
sekmingai profesinei veiklai vykdyti, diegti novatoriskus darbo metodus,
tobulinti kompetencijas, padésiancias pasiekti geriausiy rezultaty
teikiant paslaugas asmeniui, Seimai. Socialiniams darbuotojams darbui
su Seimomis 0rganizuotos supervizijos.
Didelis démesys skiriamas Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimui, kuris reikalingas sékmingai
profesinei veiklai vykdyti, diegti novatoriskus darbo metodus, tobulinti
kompetencijas, padésiancias siekti geriausiy rezultaty teikiant
paslaugas  Seimoms,  patiriancioms  socialing  rizikq.  Atvejo
vadybininkams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis
organizuotos supervizijos bei intervizijos.
Planuojama parengti naujq socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programgq.

e Aiski personalo politika

Istaigoje yra parengta ir jdiegta — darbuotojy atrankos vykdymo tvarka,
adaptavimo programa, darbuotojy iSsaugojimo politika, motyvavimo
sistema, kurias planuojama atnaujinti.. 2021 m. ; buvo tesiamos
struktiriniy  padaliniy veiklos analizés, pasiilymy dél veiklos
tobulinimo teikimas, priemoniy, susijusiy su veiklos tobulinimu,
igyvendinimu; darbuotojy motyvacijos analizés, pasiiulymy dél
motyvacijos didinimo teikimo, priemoniy, susijusiy su darbuotojy
motyvavimu, jgyvendinimo. Darbuotojams sudarytos galimybés
dalyvauti jstaigos valdyme, sprendimy priemime.

Atlikta 2021 m. darbuotojy, su kuriais buvo nutraukti darbo santykiai
klausimyny analizé, kokios priezastys, kokie faktoriai ir kiek turéjo
jtakos jy apsisprendime, kq labiausia vertino dirbdami Socialinés
paramos centre, teiké savo nuomones, kq reikéty keisti, tobulinti, vertino
tolimesnes galimybes dirbti socialiniy paslaugy srityje.

2021 m. darbo sutartis su 1 darbuotoju pasibaigé jo paties mirties
atveju, 39 darbuotojai darbo sutartis nutrauké savo noru, 4 darbuotojai
- dél sveikatos buiklés, 8 darbuotojai — suéjus senatvés pensijai arba
nusprende gauti iSanksting pensijq, 1- darbo sutartis nutraukta Saliy
susitarimu. Darbuotojy likesciy pateisinimas dirbant Socialinés
paramos centre daugiausia sieké 80-10 proc.

e Materialinés bazés atnaujinimas
Periodiskai modernizuojama IT bazé - atnaujinta kompiuteriné
technika, daugiafunkciniai aparatai, programiné jranga;

e Profesinés rizikos valdymas




2021 m. atlikta darbuotojy apklausa, atliekant psichosocialinés
rizikos veiksniy vertinimq. Apibendrinus apklausos rezultatus padaryta
isvada, kad darbuotojy psichosocialiné rizika patiriama darbe yra
priimtina.

Darbuotojai skiepijami nuo uzkreciamy ligy, draudZiami draudimu nuo
nelaimingy atsitikimy , aprapinami asmeninémis apsauginémis
priemonémis, kitomis darbo priemonémis, palengvinanciomis darbiniy
Sfunkcijy bei paslaugy teikimg.

e Socialin¢ partnerysté

Istaiga bendradarbiauja su socialiniais partneriais inicijuojant ir
rengiant bendrus projektus, renginius ir dalyvaujant juose, teikiant
socialines paslaugas ir siekiant naudos socialiniy paslaugy gavéjams
bei jy jtraukimo j visuomene.

Pagalbos Seimai skyrius bendradarbiauja su socialiniais partneriais
dalyvaujant projektuose, teikiant socialines paslaugas ir siekiant naudos
socialiniy paslaugy gavéjams bei jy jtraukimo j visuomene.

ISorinés galimybés
e Ekonomikos stabilumas/augimas
Leidzia tikétis geresnio finansavimo jstaigai tiek is
savivaldybés, tiek is valstybés biudzeto.
e ES struktiriniy fondy parama plétojant

socialines paslaugas

Pritraukus ES struktariniy fondy isteklius, didesnés

galimybés plétoti naujas paslaugas, diegti naujas darbo

formas ir pan.

e Politiné aplinka — strateginiai prioritetai

Vilniaus miesto savivaldybés tarybai socialiniy paslaugy

teikimg ir socialinés atskirties mazZinimq jtraukus j

svarbiausiy veiklos krypciy sqrasq, didesnés galimybeés,

tinkama politiné aplinka teikti naujas idéjas socialiniy
paslaugy srityje, gauti finansavimq jy jgyvendinimui.

e Bendradarbiavimas ir tarpusavio rySiy
stiprinimas su kitomis
jstaigomis/organizacijomis ir NVO

Organizuojant  ir  teikiant  pagalbg  socialiai

pazeidziamiems  asmenims,  jtraukiant  socialinius

partnerius j paslaugy teikimo procesq, siekiant didinti
paslaugy gavéjy jgalinimq, jtraukimg | visuomenés
gyvenimg.

Organizuojant ir teikiant pagalbg Seimoms, patiriancioms

socialing rizikq, jtraukiant socialinius partnerius j

paslaugy teikimo procesq, siekiant didinti paslaugy

gavéjy jgalinimg, jtraukimq j visuomenés gyvenimq.

Savanoriy jtraukimas ] socialiniy paslaugy

teikimo procesus
Savanoriai reikSmingai prisideda teikiant socialines
paslaugas namuose bei dienos centruose.

ISorinés grésmeés
e Politiné aplinka — prioritety pasikeitimas
Socialiniy paslaugy srities nepriskyrus prioritetinei, gali buti skiriamas
nepakankamas  finansavimas, nelikti iStekliy paslaugy plétrai,
darbuotojy kompetencijy tobulinimui ir pan.
e Ekonomikos augimo maz¢jimas/smukimas
Kas reiksty galimq skiriamo finansavimo jstaigai mazéjimgq.
e Zmogiskyjy istekliy trikumas
Pretendenty uzimti laisvas darbo vietas (socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su Seimomis, atvejo vadybininky) trikumas, kas jtakoja
teikiamy paslaugy kokybe, mazina darbuotojy pasitenkinimg darbu, bei
apsunkina paslaugy teikimo testinumo uztikrinimq ir paslaugy plétrg.

e Socialinio darbo jvaizdzio problemos

Neigiamas visuomenés poziuris j socialiniy paslaugy

formuojamas ir Ziniasklaidos priemonémis (ypatingai

Seimoms, patiriancioms socialing rizikg, srityje).

e [SSukiai, atsirade de¢l ekstremalios
paskelbto karantino Salyje

Kai kuriy paslaugy teikimas vykdomas prioritetiniu nuotoliniu budu, kai

kuriy paslaugy teikimas stabdomas is dalies.

teikéjus
pagalbos

situacijos bei




2. Tikslas ir uZdaviniai/priemonés paslaugy teikimo srityje:
2.1. mety darbo planas su planuojamais rodikliais:

Eil. | Paslaugos / Atsakingas Viety| Planuojamas [Planuojam Pastabos / kokybiniai rodikliai
Nr. veiklos struktirinis  [$kai¢i) paslaugy as
pavadinimas padalinys US| saveal g aslaugy
skaicius
skaicius
1. |Informavimo 46 180 59 100 Net rlil?iti'a}lf kaip 85 prclw- paslaugy gavejy
atenkinti informavimo paslaugomis
paslaugos Socialinio darbo | - | 40000 | 40000 PR
skyrius
Socialiniy paslaugy | - 4500 9000
namuose skyrius
Pagalbos Seimai - 1500 6000
skyrius
Senjory dienos - 180 4100
centras ,,Atgaiva‘“
2. [Konsultavimo 10 252 46 919 [Ne maziau kaip 85 proc. paslaugy gavéjy
aslaugos patenkinti konsultavimo paslaugomis.
2.1. | Jvairiy socialiniy problemy sprendimo 8825 41930
klausimais
Socialinio darbo - 2200 20 000
skyrius
Socialiniy paslaugy | - 6500 21 500
namuose skyrius
Senjory dienos - 125 430
centras ,,Atgaiva“
2.2. | Kitais labiau specializuotais klausimais 1427 4989
individualiai ir grupése
2.2.1[Konsultavimas  [Pagalbos Seimai - 200 1000 [Sékmingy intervencijy _skaicius, sprendziant
priklausomybiy skyrius priklausomybés problemas - ~100 asmeny (50
klausimais proc.) sekmingai spres priklausomybés problemas
2.2.2.Psichologinis Pagalbos Seimai - 560 2800 [Sékmingy intervencijy skaiCius, sprendziant
konsultavimas  skyrius sicholoqi'nes qroplemas - '~300 asmeny (54
proc.) pasieks teigiamus pokycius
2.2.3.Konsultavimas  Socialinio darbo - 250 750 -
dél vienkartiniy skyrius
iSmoky isikurti
panaudojimo
2.2.4.Tévystés jgudziy [Pagalbos Seimai - 260 155 Programas sékmingai uzbaigusiy asmeny skaicius|
ugdymo skyrius uisiémimai'f_].go, asmeny '(~50 prczc.) ‘Sf':kmingai baigs|
uZSIemlmal uzsiemimuy kursq 1r gaus pazymejimus
2.2.5.[UZsiémimai Pagalbos Seimai - 55 160 -
grupése skyrius uzsiémimy
asmenims,
priklausomiems
nuo alkoholio

narkotiky




2.2.6.Psichologo Pagalbos Seimai 60 80 -
uzsiémimai skyrius uzsiémimy
grupése vaikams, )
paaugliams bei
tevams,
auginantiems
paauglius
2.2.7.Mediacija Pagalbos Seimai 32 32 Sékmingy intervencijy skai¢ius, taikant
skyrius mgdigcijq - 1.6 asmeny (SQ pr.oc.) .pav.yks
taikiai spresti ginég ir pasiekti susitarimg 50
proc.
2.2.8.Grupé moterims, [Pagalbos Seimai 10 12 -
patyrusioms skyrius
smurtg artimoje
aplinkoje
3. [Tarpininkavimo 5840 13190 [Ne maZiau kaip 80 proc. paslaugy gavéjy
ir atstovavimo (Socialinio darbo 4000 9500 patenkinti . tarpininkavimo ir  atstovavimo
paslaugos skyrius paslaugomis
Socialiniy paslaugy 1500 3000
namuose skyrius
Pagalbos Seimai 300 600
skyrius
Senjory dienos 40 90
centras ,,Atgaiva“
4. Maitinimo Socialinio darbo 10 700 6300 -
organizavimo skyrius
paslaugos
5. |Asmeninés Senjory dienos 5 50 Asmeny, kuriems buvo suteiktos paslaugos,
higienos ir centras ,,Atgaiva“ pagerinusios jy gyvenimo kokybe, skaiius — 8
. e lasmenys (100 proc.)
prieziairos
paslaugu
organizavimas
6. [Transporto Socialiniy 280 2400 [Patenkinty transporto  paslaugy uzsakymy
organizavimo paslaugy namuose skai¢ius — 90 proc. patenkinty transporto
paslauga skyrius pgslaugq. u.is.akqu skai¢ius (g. b. n?patenkinami
vienkartiniai transporto paslaugy uzsakymai, kai
kreipiamasi tq paciq dieng; dél automobiliy
gedimo)
7. Sociokultiirinés 150 450
paslaugos Senjory dienos 150 450 Asmeny, kuriems dienos centro paslaugy dékal
centras ,, Atgaiva“ mazéjo social'iné atskirtis,‘ sk‘aié'ius —90 proc.; ‘
Asmeny, kuriems patenkinti priklausymo grupei,
kulttiriniai, psichologiniai bei mokymosi visg|
lgyvenima poreikiai, skaiéius — 100 proc.;
Asmeny, kuriems buvo sustiprinti socialiniai
rySiai, bendravimo igiidziai, skai¢ius — 80 proc.;
IAsmeny, kuriems padéta prisitaikyti prie senyvo
m7iaus tarpsnyje bidingy poky¢iy,
konstruktyviai spresti adaptacijos, komunikavimo
igrupéje problemas, skai¢ius — 90 proc.




Socialiné
priezitira
Seimoms

Pagalbos Seimai
skyrius

1480

UZbaigta atvejo vadyba — 320 Seimy (22 proc.)

bus pajégios savarankiSkai uztikrinti vaiko teises|

ir teisétus interesus — uzbaigta atvejo vadyba;

Sékmingy intervencijy skaiCius, sprendziant

riklausomybiy problemas — i§ 450 asmeny,

ipareigoty spresti priklausomybés problema, ~225

50 proc.) sékmingai ja spres;

[sidarbinusiy asmeny skaiéius — i§ 120 asmenu,|

isipareigojusiy spresti nedarbo problema, 60 (50

proc.) jsidarbins;

Besikreipusiy | sveikatos prieziiiros specialistus|

ypatingai psichikos sutrikimy atveju) asmeny

skaicius — i§ 140 asmeny, jsipareigojusiy nuolat

lankytis psichikos sveikatos centruose ir vykdyti

specialisty  nurodymus, 90 (64  proc.)

isipareigojimus jvykdys;

IAsmeny, lankiusiy specialisty konsultacijas dél

kylan¢iy konflikty Seimoje ir jgijusiy konfliktyl

sprendimo jgudziy, skaifius — i§ 500 asmeny,

isipareigojusiy _ spresti _kylancius  konfliktus|

Seimoje, 320 (64 proc.) jsipareigojimus jvykdys;

IAsmeny, lankiusiy specialisty konsultacijas dé]

fizinio, psichologinio bei seksualinio smurto

Seimoje, skaifius — 1§ 120 Seimy, jpareigoty

spresti smurto problemg Seimoje, 80 (67 proc.)

isipareigojima jvykdys;

Seimy, kuriose pageréjo buitinés gyvenimo

salygos, skaicius — i 100 Seimy, jpareigoty gerinti

Seimos buities salygas ir vaiko aplinka, 70 (70

proc.) jsipareigojima jvykdys;
Seimy, sumokéjusiy jsiskolinimus uz busta arba

juos sumazinusiy, skaiius — 1§ 65 Seimuy,

isipareigojusiy sumokéti jsiskolinimus uz bista|

arba skolas sumazinti, 40 (62 proc.) §j

isipareigojima ivykdys;

IAsmeny, jgijusiy pozityvios tévystés jgudZiy,

skaiCius — i§ 440 asmenuy, jsipareigojusiy lankyti

pozityvios tévystés jgudziy ugdymo grupe, 250

57 proc.) §j isipareigojimg jvykdys;

Seimy, kuriose auganéiy vaiky mokyklos

lankomumas ir tévy doméjimasis vaiky ugdymo|

procesu pageréjo, skaiius — i§ 420 Seimuy,

isipareigojusiy labiau dométis vaiko ugdymo|

rocesu bei mokyklos lankomumu, 300 (71 proc.)

jsipareigojima jvykdys;

Atveju, kai buvo kreiptasi dél tévystés vaikuil

nustatymo ir (ar) iSlaikymo priteisimo, skaic¢ius

iS 65 Seimuy, jsipareigojusiy nustatyti vaiko tévyste|

ir prisiteisti iSlaikyma, 48 (74 proc.) atvejai bus

iSspresti arba bus sprendimo procese.




10. tPagalbos i

namus
paslaugos

Socialiniy
paslaugy namuose
skyrius

1400

160000

IAsmeny, kuriems sudarytos galimybés kuo ilgiayl
lgyventi savo namuose, i8likti|
savarankiSkesniems, skai¢ius - 1400 asmenims
bus sudarytos salygos kuo ilgiau gyventi savo
namuose, iSlikti savarankiSkiems (i§ jy 25
asmenys (2 proc.) gali biti apgyvendinti
socialinés globos namuose;

IAsmeny, kuriems mazéjo socialiné atskirtis bei
stigmatizacija, skaiius - pagalbg | namus
lgaunantiems asmenims maz¢s socialiné atskirtis
(pagal nustatytus individualius poreikius 5000 bus
apsilankyta sveikatos priezitiros jstaigose, 1800
karty  suteiktos informavimo, 10600 -
konsultavimo ir 1400 tarpininkavimo paslaugos,
2900 karty pagalbos j namus gavéjams bus padéta
sutvarkyti dokumentus, pazymas bei sutvarkyti
korespondencijg jvairiose jstaigose).

IAsmeny, kuriems buvo uZztikrinamas testinumas,
teikiant socialines paslaugas namuose, skaicius -
pagalbos ] namus gavéjams bus uztikrinamas
paslaugy namuose testinumas (i§ 1400 paslaugy
gavéjy 20 asmeny (1,5 proc.) bus pradéta teikti
dienos socialiné globa asmens namuose).

Ne maziau, kaip 90 % pagalbos | namus gavéjy|
gyvenimo kokybé pagerés, gaunant pagalbos i
namus paslaugas,

Ne maziau, kaip 90 % gavéjy bus patenkinti
teikiama pagalba | namus.

11.

Dienos socialiné
globa asmens
namuose

Socialiniy
paslaugy namuose
skyrius

120

IPastaba. Planuojamo paslaugy skaiciaus pateikti
negalime, kadangi paslaugy teikimas matuojamas|
valandomis, kurios nustatytos pagal individualius|
IAsmeny, kuriems sudarytos galimybés kuo ilgiau
qvventi Savo namuose,
i8likti
savarankiSkesniems, skaiius — i§ 120 paslaugy|
igavéjy S asmenys (4,17 proc.) gali bt
apgyvendinti  socialinés  globos  namuose.
Darbingo amziaus asmeny, namuose prizitirinéiy
artimajj ar Seimos narj ir turéjusiy galimybes
dalyvauti aktyvioje profesinéje veikloje, derinti
Seimos ir darbo jsipareigojimus, skai¢ius - 125
~85 proc. paslaugy gavéjy patenkinti dienos
socialine globa asmens namuose;
~90 proc. paslaugy gavéjy jsitrauke j individualiy
plany rengima ir pasieke iSsikeltus jgalinimo|
tikslus;
~80 proc. paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos|
socialiniy partneriy paslaugos, patenkinti

12.

Darbas gatvéje
su benamiais ir
elgetaujanciais
asmenimis

Socialinio darbo
skyrius

100

560

Pasiekti teigiami pokydciai, siekiant padéti
benamiams keisti _gyvenimo buda, integruoti j
visuomeng - ~20 proc. asmeny susiras tinkamag
lgyv. vieta, ~15 proc. asmeny uzsiregistruos
Uzimtumo tarnyboje, ~ 3 proc. asmeny jsidarbins

13.

ompleksinés
pagalbos
rganizavimas

Socialinio darbo
skyrius

155
asmenys

470

Sékmingai iSspresty atvejuy skaiéius — 25 proc.,
atvejy, kuriuose vyksta teigiami pokydiai,
skaicius — 30 proc.




14.

Romuy
integracijos
vykdymas

Socialinio darbo
skyrius

Pagalbos Seimai
skyrius

48

Atvejo vadybos taikymas Romy tautybés
Seimoms, informavimo, tarpininkavimo paslaugy
teikimas — 48 Seimos.

15.

Socialinés globos
ir
apgyvendinimo
avarankisko
yvenimo
namuose
poreikio
nustatymas

Socialinio darbo
skyrius

220

220

Socialiniy
paslaugy namuose
skyrius

10

10

16.

avimi ir priimti
kasdienius
prendimus
avarankiskai ar
naudojantis
pagalba
onkrecioje
srityje rengimas

Socialinio darbo
skyrius

920

1500

17.

Techninés
pagalbos

priemoniy
iSdavimas

Socialinio darbo
skyrius

1650

1800

18.

Biisto
pritaikymo
nejgaliesiems
koordinavimas

Socialinio darbo
skyrius

125

1020

19.

[Prasymy dél
vienkartiniu,
tiksliniy,
salyginiy ir
periodiniy
pasalpy
priémimas ir
erdavimas SIS

Socialinio darbo
skyrius

240

240

20.

Asmens veiklos
ir gebéjimo

Socialinio darbo
skyrius

3600

3600




alyvauti Socialiniy - 190 190
jivertinimo paslaugy namuose
lausimyny skyrius
pildymas
21. |Asmenuy, Socialinio darbo - 1400 1400 -
esikreipianciy | skyrius
¢l piniginés
ocialinés
paramos, buities
ir gyvenimo
alygu
tikrinimas
22. |Asmeninés Socialiniy - 70 -

pagalbos paslaugy

poreikio namuose skyrius

vertinimas

2.2. paslaugy teikimo procesy tobulinimas, inovacijos:

Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas

Nr. struktairinis

padalinys

1. | Siekiant tobulinti paslaugy teikimo procesus:

1.1. | Perziuréti ir pakoreguoti dokumentus, | Perzitirétos ir pakoreguotos Pagalbos Seimai |Pagalbos Seimai
reglamentuojancius paslaugy teikima. skyriaus teikiamy paslaugy kokybés skyrius
pasirengti Pagalbos Seimai skyriaus vertinimo rodikliy ir pasiekty kokybés Socialinio
darbuotojams darbo su  Seimomis rodikliy rezultaty vertinimo metodinés darbo skyrius
procediiry organizavimo ir vykdymo rekomendacijos. Parengta atmintiné Socialiniy
atminting darbuotojams apie Skyriaus teikiamas paslaugy

paslaugas, pildoma dokumentacija, naujy namuose
darbuotojy apmokinima bei parengima skyrius

darbiniy funkcijy vykdymui, darbg su
Socialinés paramos informacine sistema.
Nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo

iSlaidy kompensavimo tvarkos apraSas, Darbo

su benamiais, elgetaujanciais ar kitoje
socialinéje rizikoje esanciais asmenimis
vykdymo tvarkos aprasas, Socialiniy

paslaugy namuose skyriaus pagalbos | namus
organizavimo ir teikimo tvarkos reglamentas,
Socialiniy paslaugy namuose skyriaus dienos
socialinés globos asmens namuose/integralios

pagalbos

organizavimo ir teikimo tvarkos reglamentas,

Vienkartinio pobuidzio transporto paslaugy
teikimo tvarkos aprasas, Pagalbos j namus

paslaugy specifikacijos ir vidutinés teikimo

trukmeés sagrasSas, Vienkartinio pobiidZio

transporto paslaugy teikimo ir mokéjimo uz

jas sutarties pavyzdiné forma, Pagalbos |




namus paslaugy teikimo ir moké&jimo uz jas
sutarties pavyzdiné forma, Kiti paslaugy

teikimg reglamentuojantys dokumentai pagal

poreikij

2. | Siekiant plétoti socialini darbga ir socialines paslaugas teikti kuo platesniam ratui socialiai
paZeidZiamy, patirianc¢iy sunkumus asmeny/Seimy:

2.1. | Parengti paslaugy gavéjams atminting | Parengta atmintiné paslaugy gavéjams apie [Pagalbos Seimai
apie atvejo vadyba ir Pagalbos Seimai atvejo vadyba ir teikiamas paslaugas, skyrius
skyriaus teikiamas paslaugas apibréziant atvejo vadybininko vaidmenj ir

pagalbos Seimai (asmeniui) galimybes.

2.2. | Koordinuoti  kompleksiniy paslaugy | Administruotos projekte teikiamos veiklos, | Administracija
Seimai teikiamg — koordinuoti ES | priziiirétas jy jgyvendinimas, koordinuoti 4
struktiiriniy fondy finansuojamo projekto partnerius— paslaugy teikéjus,
projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai | organizuoti pasitarimus veikly jgyvendinimo
teikimas Vilniaus mieste* jgyvendinimg klausimais

2.3. | Koordinuoti ~ gerovés  konsultanty | Administruotos projekte teikiamos veiklos, | Administracija
modelio jdiegimg Vilniaus mieste — | prizitrétas jy jgyvendinimas, koordinuoti
Koordinuoti EEE ir Norway grants | projekto partnerius, organizuoti pasitarimus
finansuojamus projektus veikly jgyvendinimo klausimais

3. [Siekiant stiprinti tarpinstitucini bendradarbiavimg, komandinj darba, paslaugy teikimo

lkkompleksiSkuma, dalijimasi geraja patirtimi
3.1. | Organizuoti apskrito stalo diskusijas Suorganizuoti ne maziau kaip 2 apskrito Struktariniai
stalo diskusijos aktualiomis temomis, padaliniai
stiprinant tarpinstitucinj bendradarbiavima
3.2. | Organizuoti keitimasi geraja patirtimi su Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vizitaij | Administracija
kity savivaldybiy, kity valstybiy socialines paslaugas teikiancias jstaigas Struktiiriniai
socialiniy paslaugy teikéjais padaliniai
3.3. | Organizuoti skirtingy padaliniy Kiekviename struktiiriniame padalinyje Struktiiriniai
darbuotojy  susitikimus  dalinantis suorganizuota ne maziau kaip po vieng padaliniai
aktualia informacija susitikimag
2.3.paslaugy kokybés kontrolés priemonés:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiuirinis
padalinys
1. | Siekiant uZtikrinti geresne socialiniy paslaugu kokybe bei vykdyti paslaugy kokybés kontrole:

1.1.| Atlikti paslaugy gavéjy, jy artimyjy, Atliktos paslaugy gavéjy, jy artimyjy, Struktiiriniai
darbuotojy apklausas, siekiant iStirti jy darbuotojy apklausos ir apibendrinti jy padaliniai
nuomong apie teikiamy socialiniy rezultatai
paslaugy kokybe

1.2.| Vykdyti patikrinimus paslaugy teikimo | Atlikti patikrinimai paslaugy teikimo vietose | Strukttriniai
vietose (strukttiriniuose padaliniuose) padaliniai

Darbo grupé
1.3.| Vykdyti Pagalbos Seimai skyriaus | Atlikti darbuotojy pildomos dokumentacijos [Pagalbos Seimai
darbuotojy patikrinimus (paslaugy gavéjy byly, paslaugy suvedimo i skyrius

Socialinés paramos informacing sistema ir
kt.) patikrinimai.
2. | Siekiant jvertinti veiklos rezultatus ir efektyvuma, numatyti veiklos tobulinimo tikslus ir kryptis
ir taip uztikrinti paslaugy kokybe:

2.1.| Testi idiegtas Europos socialiniy | Matuojami ir vertinami pasiekty rezultaty Socialiniy

paslaugy kokybés wuztikrinimo ir rodikliai paslaugy




kokybes sertifikavimo sistemos namuose
(EQUASS) priemones, jas tobulinti skyrius
2.2.| Atlikti  socialiniy paslaugy kokybés Atlikti vertinimai ir pateikta analizé Visi, paslaugas
[efektyvumo vertinimus pagal teikiantys,
patvirtintus rodiklius struktdiriniai
padaliniai
2.3.| Inicijuoti Vilniaus miesto socialiniy | Atsizvelgiant | Vilniaus miesto socialiniy Struktiiriniai
paslaugy kokybés standarto integravima paslaugy kokybés standarte numatytus padaliniai
1 Socialinés paramos centro veiklg reikalavimus, atnaujinti vidinius
dokumentus
Perzitréti ir atnaujinti numatyty rodikliy
skaiciavimo metodika
2.4.| Uztikrinti paslaugy gavéjy aptarnavimo |  Sukurtas standartinis paketas (atmintin¢) | Administracija
kokybés standartg darbuotojui, kaip kokybiskai suteikti
konsultavimo bei informavimo paslauga
2.5.| Optimizuoti Pagalbos Seimai skyriaus | Pateikti argumentuoti pasitilymai dél galimy |Administracija,
teikiamos atvejo vadybos paslaugos poky¢iy siekiant optimizuoti teikiamg ~ [pagalbos Seimai
teikimag paslauga skyrius
2.6.| Pateikti sitlymus dél formy (SP-8 ir | Pateikti pasitilymai ir pastabos dél formy Struktiriniai
Europos pagalbos labiausiali supaprastinimo ir galimybes pritaikyti padaliniai
skurstantiems asmenims fondo paramai interaktyviam pildymui
gauti) atnaujinimo ir  pritaikymo
skaitmeniniam pateikimo biuidui
3. Tikslas ir uzdaviniai/priemonés jstaigos ir Zmogiskuju iStekliy valdymo srityje:
3.1. jstaigos struktiiros, personalo ir valdymo pokyciai:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktairinis
padalinys
1. | Siekiant uztikrinti efektyvy jstaigos veiklos organizavima, Zmogiskujy iStekliy panaudojima,
personalo valdyma:
1.1.| Atlikti darbo kriiviy struktiiriniuose | Atlikta analize ir apibendrinti jos rezultatai, | Struktiiriniai
padaliniuose analiz¢ ir atsizvelgiant i jos pateikiant pasitlymus dél funkcijy ir padaliniai
rezultatus perskirstyti funkcijas, zmogiskyjy istekliy perskirstymo Darbo grupé
efektyviau panaudojant ZmogiSkuosius
iSteklius
1.2.] Atlikti iSeinanciy 1§ darbo darbuotojy |Atliktos apklausos ir apibendrinti jy rezultatai,| Bendryjy
apklausas pateiktos rekomendacijos zmogiskuyjy iStekliy | reikaly skyrius
valdymo srityje
1.3.| Pagerinti jstaigos vidaus kontrolés Parengta vidaus kontrolés sistema bei Administracija
kokybe uztikrintas jos jgyvendinimas Bendryjy
reikaly skyrius
Finansy skyrius
2. Siekiant stiprinti nauju darbuotoju paieskos sriti:
2.1.| Bendradarbiauti su mokymo jstaigomis |Bendradarbiavimas telefonu, susitikimy forma| Bendryjy
— profesinio rengimo centrais  bei ne reciau kaip kartg per ketvirtj; reikaly skyrius
UZimtumo tarnyba. Susitikimai su ieSkanciais darbo asmenimis. Socialiniy

paslaugy




namuose

skyrius
2.2. | Darbuotojy paieskai pasitelkti Sudarytas papildomy paieskos Bendryjy
papildomas paieskos priemoniy/instrumenty sarasas reikaly skyrius

priemones/instrumentus

2.3. | Bendradarbiauti su mokymo jstaigomis | Bendradarbiavimas elektroninémis rySio  [Pagalbos Seimai

— universitetais, kolegijomis priemonémis, suorganizuoti maziausiai 2 skyrius

Pagalbos Seimai skyriaus veiklos pristatymai
universitetuose ir (ar) kolegijose.

3. |Siekiant uztikrinti veiklos, socialinés paramos organizavimo ir teikimo procesy skaidrumag
3.1. | Viesinti eiles asmeny, laukian¢iy | Socialinés paramos centro tinklapyje sukurta |  Socialiniy
dienos socialinés globos asmens skiltis, kurioje viesinamos asmeny, paslaugy
namuose ir busto nejgaliesiems | laukianCiy dienos socialinés globos asmens namuose
pritaikymo namuose, eilés ir asmeny, esanciy eiléje dél skyrius,
bisto nejgaliesiems pritaikymo, nuasmeninti |  Socialinio
sgrasai. darbo skyrius
3.2. | Testi kovos su korupcija programos | Parengtas jgyvendinimo priemoniy planas Darbo grupé
igyvendinimag 2021-2022 metams
3.3. | Pagerinti komunikacija bei | Igyvendintas ,,SPC informacijos sklaida apie Visi
informacijos sklaidg apie jstaigos teikiamas paslaugas‘ projektas struktiriniai
teikiamas paslaugas padaliniai
3.4. | Efektyvinti atsiskaitymy uz paslaugas | Atlikta analizé dél grynyjy pinigy operacijy Finansy
surinkimo procesa, atsisakant fizinio | atsisakymo ir pateikti konkretiis zingsniai skyrius,
grynyjy pinigy rinkimo bei priemonés idéjai jgyvendinti. Administracija

3.2. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas:

Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys

1. | Siekiant jvertinti (atspindéti) darbuotojo gebéjimus ir tobulinting elgesi atliekamo darbo
kontekste, skatinti komunikacija ir atsiliepimy (griZtamojo rySio) Kkultiira, gerinti
bendradarbiavima ir didinti darbuotoju motyvacija:

1.1.| Atlikti darbuotojy metinius vertinimus Atlikti darbuotojy vertinimai visuose Struktiiriniai
struktiiriniuose padaliniuose struktiiriniuose padaliniuose padaliniai
1.2.| Atlikti iSbandymo laikotarpio vertinimus Atlikti darbuotojy vertinimai visuose Struktiiriniai
struktiiriniuose padaliniuose padaliniai
2. [Siekiant uztikrinti darbuotoju skatinima bei taikyti motyvavimo priemones:
2.1.| Perziuréti ir tobulinti darbuotojy Parengtos motyvavimo sistemos priemones | Darbo grupé

motyvavimo sistemos priemones.

2.2.| Vykdyti naujy darbuotojy mentorystés Sukurta ir jdiegta mentorystés programa ir | Administracija

programa, kiekvienais metais jvertinant uztikrintas programos jgyvendinimas Bendryjy
jos efektyvuma ir nauda. reikaly
skyrius

3.3. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:

Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiuirinis
padalinys

1. | Siekiant efektyviau planuoti profesinés kompetencijos tobulinima:

1.1.| Atlikti darbuotojy profesinés Atliktas profesinés kompetencijos Struktiiriniai
kompetencijos jsivertinima, siekiant jsivertinimas, apibendrinti rezultatai padaliniai




i$siaiskinti, kokiy kompetencijy

darbuotojams triksta

(jvertinta, kokiy kompetencijy darbuotojams
truksta)

1.2.| Organizuoti darbuotojy kvalifikacijos Parengta darbuotojy kvalifikacijos Administracija
tobulinimo  sistemos parengima ir tobulinimo sistema ir uztikrinamas jos Bendryjy
uztikrinti jos jgyvendinima jgyvendinimas reikaly skyrius
Struktiiriniai
padaliniai
2. | Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy srities darbuotojuy — socialiniy darbuotojy ir individualios
priezitiros personalo, taip pat sveikatos priezitiros specialisty bei kity darbuotojy profesine
kompetencija:
2.1.| Organizuoti intervizijas struktiiriniy |Suorganizuotos ir jvyke intervizijos Socialiniy| Socialiniy
padaliniy darbuotojams paslaugy namuose, Pagalbos Seimai ir paslaugy
Socialinio darbo skyriuose. namuose
skyrius
Pagalbos Seimai
skyrius
Socialinio
darbo skyrius,
Vaiky dienos
centruose
2.2.| Igyvendinti metinj profesinés Igyvendintas metinis profesinés Administracija
kompetencijos tobulinimo plang kompetencijos tobulinimo planas, Bendryjy
darbuotojy profesiné kompetencija reikaly skyrius
tobulinama vadovaujantis teisés aktais
2.3.| Rengti  profesinés  kompetencijos | Parengta ne maziau kaip viena Socialinés Socialiniy
tobulinimo programas socialiniy paramos centro direktoriaus jsakymu paslaugy
paslaugy srities darbuotojams tvirtinama profesinés kompetencijos namuose
tobulinimo programa socialiniams skyrius,
darbuotojams/individualios prieziiiros Pagalbos Seimai
personalui ar programa, tvirtinama skyrius
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.
Ivykdyti maZiausiai 2 mokymai socialiniy
paslaugy srities darbuotojams pagal jau
turimas patvirtintas mokymo programas
3.4. profesinés rizikos valdymas:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiuirinis
padalinys
1. | Siekiant stiprinti profesinés rizikos valdymo sritj:
1.1.| Organizuoti  darbuotojy, teikianciy | Apklausti darbuotojai dé¢l skiepijimo nuo Bendryjy
socialines paslaugas namuose bei uzkreéiamyjy ligy ir tie, kurie sutiko reikaly skyrius
socialinés rizikos asmenims/Seimoms, paskiepyti; darbuotojai apdrausti nuo
taip pat sveikatos priezitiros specialisty nelaimingy atsitikimy darbe
skiepijimg nuo uzkreciamyjy ligy
1.2.| Organizuoti  pasitarimus saugos ir Ivyke ne maziau kaip 2 pasitarimai Darby saugos ir

sveikatos darbe klausimais

sveikatos
komitetas




1.3.| Atlikti psichosocialinés rizikos | Atliktas psichosocialinés rizikos vertinimas |Darby saugos ir
vertinima padaliniuose sveikatos
komitetas
4. Uzdaviniai/priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:
4.1. patalpy prieZiiira ir remontas:
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. Siekiant gerinti darbo salygas darbuotojams:
1.1.| Atlikti turimy patalpy remontg Pagal poreikj ir finansines galimybes atliktas Bendryjy
patalpy, turimy senitinijose, kosmetinis reikaly skyrius
remontas, atsizvelgiant j skirtg finansavimag
ir jvertintg didziausig poreikj
4.2. materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas, darbo priemonés, transporto priemones,
IT, jrenginiai ir priemonés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.):
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys

1. [Siekiant gerinti Socialinés paramos centro materialin¢ baze, atnaujinti organizacine technika,

rograming jranga, gerinti aprapinima darbo priemonémis ir pan.:

1.1.| Atnaujinti darbo vietas [vertintos darbuotojy, aptarnaujanciy Bendryjy

senilinijy gyventojus, darbo salygos ir reikaly skyrius

poreikis darbo viety atnaujinimui;
Atsizvelgiant j finansines galimybes,

atnaujintos darbo vietos darbuotojy,
aptarnaujanciy senilinijy gyventojus, —

pakeisti baldai
1.2.| Atnaujinti IT ukj Atliktas darbo viety jvertinimas visose Bendryjy
senitinjjose. Atsizvelgiant j finansines reikaly skyrius
galimybes modernizuota nusidévéjusi
techning ir programiné jranga

1.3.| Organizuoti  darbuotojy  apriipinima Apripinti visi darbuotojai, teikiantys Bendryjy
asmeninémis apsaugos, higienos socialines paslaugas reikaly skyrius
priemonémis, atitinkanc¢iomis darby Struktiiriniai
saugos ir sveikatos reikalavimus bei padaliniai
pasalinan¢iomis/maZinanc¢iomis
profesing rizikg
4.3.  veiklos organizavimo procesy tobulinimas

Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas

Nr. struktairinis

padalinys
1. Siekiant gerinti dokumenty valdymo sistema, mazinti administracine nastg ir perkelti kuo daugiau
rocesy j elektroning erdve:

1.1. | Optimizuoti Socialinés paramos centro | Skaitmenizuoti jstaigos sutar¢iy pasiraSymo | Administracija
dokumentacijos  valdymo  procesa, | ir derinimo procesus, bei uztikrinti efektyvy Bendryjy
skaitmenizuojat kuo didesn¢ dokumenty dokumenty administravimo procesg reikaly skyrius
dalj, ir uztikrinti efektyvy dokumenty Struktiiriniai
administravimo procesa padaliniai




1.2.

Isigyti ir jdiegti dokumenty valdymo
sistema

Socialinio darbo skyriaus dokumenty
skaitmenizavimas

Socialinio
darbo skyrius

1.3 | Atnaujinti  jstaigos darbo tvarkos Atnaujintos darbo tvarkos taisyklés Administracija
taisykles,  konkursy  organizavimo konkursy organizavimo tvarka, asmens
tvarkg, asmens duomeny apsaugos duomeny apsaugos dokumentacija ir
dokumentacijg ir vieSyjy pirkimo vieSyjy pirkimo organizavimo tvarka
organizavimo tvarka
1.4. | Tobulinti socialiniy paslaugy apskaitos Sukurta testiné aplinka sistemoms Bendryjy
informacines sistemas PAGALBA-N ir PAGALBA-I reikaly skyrius
4.4. darbuotojy apripinimo prekémis ir paslaugomis procesy gerinimas
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1. Siekiant gerinti darbuotojy apriipinimo prekémis ir paslaugomis, darby organizavimo ir atlikimo
[Procesus:
1.1.| Stiprinti  Socialinés parmos centro | Organizuotas priesgaisrinio inventoriaus Bendryjy
darbuotojy saugg ir sveikatg patikrinimas reikaly skyrius
4.5. Materialinio turto saugojimas ir priefiiira
Eil. Priemonés Rodiklis Atsakingas
Nr. struktiirinis
padalinys
1, Siekiant gerinti materialinio turto saugojima ir prieZitira:
1.1.| Perzitréti, jvertinti ir  atnaujinti Parengtas naujas materialinio turto Bendryjy
materialinio  turto  saugojimo  ir saugojimo ir prieziiiros tvarkos aprasas reikaly skyrius
priezitiros tvarka Finansy skyrius
1.2.| Tobulinti Socialinés paramos centro Ivertinta Socialinés paramos centro Bendryjy
transporto priemoniy eksploatacija transporto priemoniy techniné biikle, reikaly skyrius
transporto priemoniy padangy
eksploatacijos galimybés, parengtas
Transporto priemoniy naudojimo,
eksploatavimo ir prieZiiiros tvarkos aprasas
5. Planuojama projektiné veikla:
Eil.| Projekto Tikslas, planuojamos veiklos ir laukiamas |Partneriai| Finansavimas [Igyvendinimo
Nr.| pavadinimas rezultatas laikotarpis
1. | Kompleksiniy| Projekto  tikslas —  organizuoti ir Vsl 1873564,94 ki 2022-12-
paslaugu kompleksiskai teikti paslaugas Vilniaus mieste | ,,Paramos Eur 31
Seimai gyvenan¢ioms Seimoms, siekiant jgalinti | vaikams
teikimas Seimas jveikti iskilusius sunkumus ir krizes, | centras®;
Vilniaus savarankiskai pasirfipinti savo Seimos gerove, [VS] Vilnid
mieste taip uztikrinant pozityvig Seimos raidg bei us
prisidedant prie Seimos gyvenimo kokybés jarkivyskupi
gerinimo. jos Caritas;
Projekto metu teikiama kompleksiné Vs]
pagalba Seimai, iSgyvenanc¢iai sunkumus, | SOTAS;
Vilniaus mieste jkurti bendruomeniniai Seimos | VS] Pal. J.
namai, suformuotas partneriy, teikianciy |Matulai¢io




profesionalias kompleksines paslaugas Seimai,
tinklas, uztikrinantis kokybiska ir efektyvy
kompleksinés pagalbos teikimg. Paslaugos
teikiamos Vilniaus mieste gyvenancioms
Seimoms, kasdieniame gyvenime
susidurian¢ioms su jvairiais i$Sukiais ir
sunkumais — besilaukian¢ioms moterims,
tévams, auginantiems vaikus su negalia,
Seimoms, slaugancioms artimuosius namuose,
asmenims, turintiems problemy dél narkotiniy
ar kitokiy psichotropiniy medziagy vartojimo,
priklausomiems nuo  azartiniy  loSimuy,
Seimoms, patyrusioms artimo  netekt],
skyrybas, ligg ir pan., tévams, susiduriantiems
su vaiky auginimo/aukléjimo sunkumais,
Seimoms, patirianioms tarpusavio santykiy
problemas ar patiriantiems krizes dél kity
socialinés rizikos veiksniy, kuriems mazinti
Seimai reikalinga jvairiapusé pagalba.

Kompleksinés paslaugos per visa projekto
igyvendinimo laikotarpj bus suteiktos 6202
asmenims.

Kompleksiskai teikiamas paslaugas Seimai
organizuoja, koordinuoja ir teikia
Bendruomeniniai S§eimos namai.

Projekto partneriai — paslaugy teikéjai teikia
Sias paslaugas Seimai: 1) pozityvios tévystés
mokymai — pozityvios tévystés jgudziy
ugdymas, saugaus prieraiSumo mokymai; 2)
psichosocialiné pagalba — individualios
konsultacijos, grupinés konsultacijos, Seimos
konsultacijos,3) Seimos jgudziy ugdymo ir
sociokultiirinés paslaugos — pagalba Seimai —
Seimy stovyklos, paskaitos aktualiomis Seimai
temomis; 4) mediacijos paslaugos; 5) vaiky
priezitiros paslaugos; 6) asmeninio asistento
negalig turintiems asmenims paslaugos.

Prioritetiné  tiksliné grupé — Seimos
auginancios vaikus, turin¢ius delinkventinio
elgesio apraiskas ar/ir vaikus, patiriancius
patycias, ir Seimos, kasdieniame gyvenime
susidurian¢ios su jvairiais i$Sukiais ir
sunkumais —  iSgyvenanéios  sudétingg
gyvenimo tarpsnj del tam tikry psichologiniy,
socialiniy, sveikatos, ekonominiy ar kt.
problemy.

Seimos
pagalbos
centras;
asociacija
Maltos
ordino
pagalbos
tarnyba ir
asociacija
Lietuvos
zmoniy su
negalia
sajunga

Integracija j
darbo rinka

Projekto tikslas — sugrazinti 40, Vilniaus
miesto savivaldybéje gyvenanciy socialiai
pazeidziamy, socialing rizikg ir atskirt]
patirianciy, asmeny j darbo rinka.

31574,70

2022-02-14
iki  2022-08-
14




Tiksliné¢ projekto grupé - bedarbiai
asmenys, kuriems Vilniaus miesto socialinés
paramos centre taikoma atvejo vadyba.

Projekto metu bus teikiamos individualios
paslaugos, siekiant iSspresti  veiksnius
trukdancius asmeniui integruotis j darbo rinka.
Su dalyviais dirbs karjeros konsultantas(-¢),
kuris konsultuos asmenis projekto laikotarpiu,
pvz. profesijos rinkimosi, darbo paieskos,
pasitikéjimo savimi stiprinimo, kt. klausimais.
Pagal poreikj vyks grupinés konsultacijos.
Projekte dalyvaujanius asmenis taip pat
konsultuos psichologas(-¢) siekiant geresnés
emocinés sveikatos, bus suteikiama pagalba
jveikiant sunkumus bei teisininkas.

Geroveés
konsultanty
modelio
jdiegimas
Vilniaus
mieste

Projekto tikslas - skatinti Vilniaus mieste
gyvenancius asmenis kreiptis  pagalbos
susidiirus su emociniais sunkumais ir teikti
jiems jrodymais pagristas, prieinamas ir jy
poreikius atitinkan¢ias zemo intensyvumo
emocinio konsultavimo paslaugas.

Projekto jgyvendinimo pradzioje vykdomi 6
ménesiy  trukmés  mokymai  geroves
konsultantams parengti. Vilniaus mieste i§ viso
bus apmokyti 4 asmenys, kurie jgaus Geroveés
konsultanto  kvalifikacija. Véliau  bus
vykdomos konsultacijos . Projekto tiksliné
grupé - Suaugg asmenys nuo 18 mety
gyvenantys Vilniuje, kuriems pasireiSkia
lengvi streso, nerimo, nemigos, depresijos bei
psichologinés adaptacijos problemy poZymiai.
Tikslinés grupés nariy skaiCius , kuriems
suteikiamos konsultacijos - 1000 asmeny.
Model; iStobulinus ir iSbandZius su suaugusiais
asmenimis numatomas paslaugy teikimas ir
vaikams nuo 16 mety.

Planuojama, kad per metus geroves
konsultanto konsultacijas gaus 1000 asmeny.

Vilniaus
miesto
kompleksin
iy paslaugy
centras
,.Seimos
slénis"

125 782,86

Veikly
igyvendinimo
pabaiga
2024-04-30.

Vilniaus
miesto SPC
informacijos
sklaida apie
teikiamas
paslaugas

Projekto tikslai:

1. Pagerinti informacijos bei socialiniy
paslaugy prieinamuma Vilniaus miesto
gyventojams.

2. Skatinti glaudy bendradarbiavimg tarp
socialiniy darbuotojy, senitinijy ir sveikatos
priezitros jstaigy didinant SPC Zinomuma
Vilniaus mieste, o tuo paciu suteikti paslaugg
laiku ir vietoje, zmonéms kurie jos iesko

3. Salinti paslaugy teikimo proceso ,,tus¢ius
tarpus®, kurie atsiranda dél instituciniy
procesy nesuderinamumo.

4. Pagerinti, bendradarbiaujant su
bendruomenés atstovais ir senilinijomis,

50 000

ki 2022-12-
30




informacijos

sklaida

arCiausiai vilnieciy.

Projektu taip pat siekiame testinio tikslo -

apie

socialines
paslaugas, nes butent Sios tikslinés grupés yra

socialiniy darbuotojy kaip inovatyviy, aktyviy
»pazistamy*
jvaizdzio kirimas,

ir  konsultavimo

savo
bendruomenés
gerinant

profesijos

nariy

informavimo

paslaugy kokybe.

atstovy,

6. Finansiniai iStekliai (planuojami pagal lésy Saltinius ir iSlaidy risis, lyginant su einamyjy mety
patvirtintu biudzetu, esant mazéjimui ar didéjimui — jvardinamos priezastys, nurodoma paslaugos
teikimo kasty sandara (procentine israiska pagal lésy Saltinius):

Eil.
Nr.

Finansavimo

Saltinis ir paskirtis

2021 m.
(suma
(titkst. Eur)

2022 m.

(suma
(titkst.
Eur)

Pokytis
(proc.)

Pokycio priezastys

Savivaldybés
biudZeto 1éSos:

5491,0

6296,6

14,67 %

1.1.

Istaigos veiklos

administravimas ir

iSlaikymas

2969,7

3358,3

13,08 %

2022 m. planuojama daugiau asignavimy (388,6
tukst. Eur), lyginant su 2021 m. PaaiSkinimas:
275,7 tukst. Eur padidéjo darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo fondas. Veiksniai:

1. Pareiginés algos vidurkio padidéjimas 284,9
tukst. Eur, nes keiiasi profsgjungos nariy
skai¢ius, kinta pareiginés algos vidurkis,
keiciasi darbuotojy kvalifikaciné kategorija,
auga darbo stazas.

2. 51,0 tokst. Eur maziau planuota fondui,
skirtam koeficienty didinimui dél bisimy
didesniy kvalifikaciniy kategorijy jgijimo.

3. Did¢jant pareiginés algos vidurkiui, did¢ja ir
priemoky ir kintamos dalies fondas. Fondas
didéja 41,8 tukst. Eur.

Paprastosioms prekiy ir paslaugy jsigijimo
1Slaidoms planuojame 112,9 tiikst. Eur daugiau,
nes nuo 2022 mety vasario 1 d. Vilniaus miesto
socialinés paramos centras persikélé | naujas —
nuomojamas patalpas, todel Zenkliai padidéjo
nuomos straipsnio suma — 92,2 tikst. Eur,
transporto iSlaikymo — 8,9 tukst. Eur (kilo
degaly kaina), kity prekiy ir paslaugy — 33,0
tukst. Eur transporto biliety papildymui, dél
asignavimy trukumo 2022 metais
neplanuojamos ry$iy paslaugos — 21,2 tikst.
Eur.

1.2.

Pagalbos | namus
paslaugy teikimas

2521,3

2938,3

16,54 %

2022 m. planuojama 417,0 tikst. Eur daugiau,
lyginant su 2021 m. PaaiSkinimas:

- 347,6 tukst. Eur planuojama daugiau 1ésy
darbo uzmokes¢iui ir SODROS jmokoms:
padidéjima lemia BMA kilimas, koeficienty
didinimas, darbo  stazo, kvalifikacinés




kategorijos did¢jimas, dél profsgjungos nariy
skaiCiaus padid¢jimo, planuojamas 2022 m.
Sakuc¢iy vidurkis didéja profesinés sgjungos
nariams - padidéje pareiginés algos dydziai
darbo uzmokes¢io fonde lemia ir biisimos
priemoky ir kintamosios dalies padidéjima.

- dél didelio sergamumo, pensinio amziaus
darbuotojy iSeitinéms iSmokoms planuojama 2,0
tukst. Eur daugiau 2021 metais.

- 2022 metais planuojamos  iSlaidos
paprastosioms prekéms ir paslaugoms - 65,4
tukst. Eur, 2,0 tikst. Eur - supervizijos, higienos
jgiidziy, pirmosios pagalbos testiniai mokymai,

kineziterapeuty,  slaugytojy  kvalifikacijos
kélimas.
2. | Valstybés 2234,1 3287,3 | 47,14 %
biudZeto 1éSo0s

2.1.| Darbo su Seimomis 1837,6 2701,3 47 % 2022 m. asignavimai didéja 863,7 tukst. Eur,

vykdymas lyginant su 2021 m. Paaiskinimas:
- planuojama daugiau 1éSy darbo uzmokesciui ir
SODROS jmokoms (843,5 tukst. Eur) dé¢l nuo
2022 m. sausio 1 d. didéjanio bazinio
pareiginés algos dydzio —nuo 177 iki 181 Eury;
dél papildomai skirty 4 etaty atvejo
vadybininkams ir 4 etaty socialiniams
darbuotojams. Kartu su bazinio dydzio didinimu
kyla ir minimaliis pareiginés algos koeficientai.
- 20,2 tuokst. Eur padidéjo planuojami
asignavimai profesinei kompetencijai tobulinti.

2.2.| Socialiné parama 12,0 10,0 -16,67 % | 2022 m. planuojama maziau nei 2021 m.
mokiniams Vilniaus miesto socialinés paramos centras
(parama mokinio vykdo tik Sios paramos teikimo nepinigine
reikmenims jsigyti forma funkcija. PaaiSkinimas: 2021 metais buvo
nepinigine forma) panaudota tik 6,7 tokst. Eur. Daugeliui Seimy

netaikoma atvejo vadyba, todél parama mokinio
reikmenims jsigyti pervedama grynais pinigais |
asmenines saskaitas gavéjy saskaitas.

2.3.| Biisto pritaikymo 6,2 - - 2022 m. duomeny dar neturime.
nejgaliesiems
administravimas

2.4.| Socialinés globos 201,2 350,0 73,96 % | 2022 m. asignavimai darbo uzmokesciui ir
asmenims su Sodrai did¢ja — 148,8 tikst. Eur. Darbo
sunkia negalia uzmokescio fondas didesnis dél BMA kilimo,
teikimas koeficienty didinimo, darbo stazo,

kvalifikacinés kategorijos didéjimo.

2.5. | Tiksliniy 177,1 226,0 27,61 % | 2022 metais asignavimai didéja 48,9 tikst. Eur.
kompensacijy Planuojama 53,3 tukst. Eur daugiau iSleisti
administravimas, darbo uzmokeséiui ir Sodros mokes¢iams.
dalyvavimas Kitoms islaidoms — prekiy ir paslaugy, ilgalaikio
vertinant asmens turto jsigijimui 2022 metais planuojama isleisti
savarankiSkuma 4,4 tukst. Eur maziau nei 2021 metais.

kasdien¢je veikloje




paslaugy Seimai
teikimas Vilniaus
mieste*
(departamentas)
(ES struktiiriniy
fondy Iésos, VB
dotacijos)

3. | UzZ socialines 376,6 470,6 24,96 %
paslaugas
surinktos ir
pervestos i
savivaldybés
biudZeta 1éSos

3.1.| Uz socialines 300,0 320,0 6,66 % | PaaiSkinimas: padidé¢jus paslaugy kainai,
paslaugas did¢jant paslaugy gaveéjy pajamoms ir
(transporto, atitinkamai mokumui uz paslaugas bei
pagalbos j namus ir nemazéjant paslaugos teikimo poreikiui 2022
dienos socialinés metais planuojame uz pagalbos ] namus,
globos asmens transporto bei dienos socialinés  globos
namuose, surinktos paslaugas 320,0 tikst. Eur.
ir pervestos |
savivaldybés
biudzetg 1¢Sos

3.2. | Lésy likuciai 18 76,6 150,6 96,61 % | PaaiSkinimas: 2021 metais liko nepanaudoty
biudzetiniy jstaigy 1eSy 32,8 tikst. Eur; 2021 metais 117,8 tikst.
pajamy jmoky uz Eur daugiau pervesta surinkty 1Sy uz suteiktas
paslaugas paslaugas namuose | Vilniaus miesto

savivaldybg, nei graZinta i§ jos 2021 metais.

4. | ES 1éSos: 1134,3

4.1. | Projektas 70,9 79,00 11,42 % | PaaiSkinimas: Asignavimai didéja 8,1 tukst.
,Kompleksinés Eur, dél naujy specialisty dirbanciy projekte.
paslaugos Seimai Projekto jgyvendinimo pabaiga 2022-12-31 d.
Vilniaus mieste*

(SPC)(ES
struktiiriniy fondy
1€S0s)

4.2. | Projektas 3,1 2,8 -9,68 % | Paaiskinimas: Sioje samatoje yra naudojami
»Kompleksinés liku€iai i§ praeity mety; 2021 m. likutis — 2,8
paslaugos Seimai tiikst. Eur. Projekto jgyvendinimo pabaiga
Vilniaus mieste* 2022-12-31 d.

(ES 1ésy likuciai (ES
strukturiniy fondy
1&30s))

4.3.| Projektas 800,0 800,0 - Paaiskinimas: Asignavimai naudojami projekto
,Kompleksinés veikloms vykdyti. Projekto jgyvendinimo
paslaugos Seimai pabaiga 2022-12-31 d.

Vilniaus mieste*
(departamentas) (ES
strukttriniy fondy
1€S0s)

4.4. | Projektas 0 310,00 PaaiSkinimas: SKirti papildomi asignavimai
»Kompleksiniy projekto veikloms vykdyti. Projekto

igyvendinimo pabaiga 2022-12-31 d.




4.5.| Projektas ,,Gerovés 0 24,4 PaaiSkinimas: Pradétas jgyvendinti projektas
konsultanty modelio 2022-01-17 d. Asignavimai numatyti projekto
jdiegimas Vilniaus veikloms vykdyti: darbuotojy darbo
mieste (SPC) (ES uzmokesciui, vieSinimui ir darbo priemonéms
struktiiriniy fondy jsigyti.
1&S0s)

4.6. | Projektas ,,Gerovés 0 50 PaaiSkinimas: Pradétas jgyvendinti projektas
konsultanty modelio 2022-01-17 d. Asignavimai numatyti projekto
jdiegimas Vilniaus veikloms vykdyti, darbo priemonéms jsigyti.
mieste (SPC) (ES
struktiiriniy fondy
1€Sos, VB dotacijos)

4.7. | Vilniaus miesto 0 31,6 PaaiSkinimas: Pradétas jgyvendinti projektas
socialinés paramos 2022-02-14 d. Asignavimai numatyti projekto
centro integracija j veikloms vykdyti: darbuotojy darbo
darbo rinka (ES uzmokesciui ir darbo priemonéms jsigyti.
strukturiniy fondy Projekto jgyvendinimo pabaiga 2022-08-14.
1&S0s)

5. | Kitos léSos: 215

5.1.| Lietuvos 0,7 0,7 - 2022 m. planuojama gauti uz vadovavima
universiteto ir studenty praktikai ne maziau nei 2021 metais.
Vilniaus kolegijos
pervestos 1€Sos uz
vadovavima
praktikai

5.2. | Pervesti 2% nuo 0,2 0,2 - 2022 m. planuojame gauti paramos ne maziau
GPM nei 2021 metais.

5.3. | Parama, gauta 9,6 10,0 4.2 % 2022 m. planuojame gauti paramos ne maziau
maisto produktais ir nei 2021 metais — asmeniniy apsaugos
kitomis prekémis priemoniy darbuotojams, teikiantiems paslaugas

gavéjy namuose.
VISO: 9246,5

7. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.):
» Bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis stiprinimas, organizuojant ir teikiant

socialines paslaugas: kultiriniy veikly vykdymas bendradarbiaujant su Seskinés bendruomeniy
sgjunga, Svietimo, sveikatos jstaigomis ir kt. (senjory dienos centras ,, Atgaiva*); iniciatyva
., Karty vienybé®, jaunos ir vyresnés kartos jtraukimas | bendrg kirybine veiklg,
bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis ir kt. (semjory dienos centras , Atgaiva*“);
bendradarbiavimas su labdaros organizacijomis ,,Happimess* ir ,, Vilties liepsna“ (senjory
dienos centras ,, Atgaiva*“); iniciatyva ,,Senjory sveikatos Svietimas, prevencinés/profilaktinés
priemonés sveikatinimo tema*, numatyta organizuoti SvietéjiSko pobiidZio veiklg, priemones
senjory dienos centro ,,Diemedis lankytojams sveikatinimo tema (senjory dienos centras
., Diemedis ', bendradarbiaujant su medicinos ir kitomis jstaigomis); socialiné iniciatyva
., Bendradarbiavimo tarp karty ugdymas*, dalyvavimas renginiuose su senjory dienos centro
, Diemedis* lankytojy  kiirybine programa (senjory dienos centras ,, Diemedis”,
bendradarbiaujant su Vilniaus Martyno Mazvydo progimnazija); bendradarbiavimas su ,, Vilnius
Social Club* dél futbolo treniruociy ir socialiniy jgiidziy stiprinimo dienos centro lankytojams
(vaiky dienos centras ,,Biciulis“); bendry iniciatyvy kiirimas skatinant vaiky sociokultirine
veiklg, bendradarbiaujant su Vsj ,,Duku‘ organizuojamos potyrimines savaitgalio stovyklos
vaikams ir paaugliams (vaiky dienos centras ,,Biciulis®); vaiky dienos centro ,,Biciulis“
darbuotojos bendradarbiaujant su Vs] ,, Duku“ dalyvauja ,, Maisto bankas** akcijoje, kuris metu



bus renkamai ilgo galiojimo produktai ir isdalinti vaiky, lankanciy dienos centrq, Seimoms;
edukaciniy filmy perZiira ir aptarimas kino teatre ,, Multikino* gaunant paramg nemokamais
bilietais (vaiky dienos centras ,, Biciulis ); socialiniy paslaugy namuose gavéjy pasveikinimas
Kalédy proga (Socialiniy paslaugy namuose skyrius bendradarbiaujant su Vilniaus Rotaract
klubu, Vilniaus miesto  bendrojo lavinimo mokyklomis ir jy bendruomenémis);
bendradarbiavimas su koncerty ir teatry salémis, LNOBT, materialinés paramos Seimoms
paieska (drabuziais, avalyne, baldais, zaislais ir kt., bendradarbiavimas su Labdaros ir paramos
fondu ,, Gério trupinélis “, VS] ,, Vilniaus socialinis klubas *“ (Pagalbos Seimai skyrius)); spaudiniy
dalinimo socialiniy paslaugy namuose gavéjams iniciatyva (Socialiniy paslaugy namuose skyrius
bendradarbiaujant su UAB ,, Diena Media News*, ,,UAB , Media bités*, ,,UAB , Savaités
ekspresas ); bendradarbiavimas su Maltos ordinu, Lietuvos Raudonojo Kryziaus Draugija,
jtraukiant savanorius j socialiniy paslaugy namuose teikimo procesq (Socialiniy paslaugy
namuose skyrius). Dalyvavimas projekte VS| ,,Ne imti, bet duoti* projekte, ,, Pasveikink jiirg
Palangoje* projekte, bendradarbiavimas su Labdaros ir paramos fondu ,,Gério trupinélis
bendradarbiavimas su koncerty ir teatry saléemis ir kt. dél galimybés paslaugy gavéjams dalyvauti
sociokultiuriniuose renginiuose, materialinés paramos Seimoms paieska (drabuZiai, avalyné,
baldai, zaislai, buitiné technika), gerinti informacijos sklaidg apie skyriaus teikiamas paslaugas.



