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Vilniaus miesto socialinés paramos centras (toliau — Socialinés paramos centras) yra
Vilniaus miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sriciai.

Socialinés paramos centras jsteigtas 1991 m. lapkric¢io 20 d.

Socialinés paramos centro misija — teikti socialine parama Vilniaus miesto gyventojams,
kurie negali savarankiskai rpintis savo asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir kuriems batina pagalba,
tenkinant jy batinuosius poreikius bei sprendziant socialines problemas.

Socialinés paramos centro vizija — inovatyvi, orientuota j nuolatinés pazangos ir plétros
siekimg socialinés paramos srityje jstaiga, kurios démesio centre yra paslaugy gavéjas, jo
gyvenimo kokybés bei teisiy uztikrinimas.

Socialinés paramos centro funkcijos numatytos Socialinés paramos centro nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 10 d. sprendimu Nr. 1-
2021:

» teikti bendrgsias socialines paslaugas:

informavimo;

konsultavimo;

tarpininkavimo ir atstovavimo;

maitinimo organizavimo;

transporto organizavimo;

sociokultlrines;

asmeninés higienos ir priezitros paslaugy organizavimo;

» teikti socialinés prieziliros paslaugas:

e pagalbosjnamus;
e socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo;
e socialine priezilrg Seimoms, patirian¢ioms socialine rizika;

» taikyti atvejo vadybg Seimoms, patiriancioms socialine rizikg;

» teikti dienos socialine globg asmens namuose;

» teisés akty nustatyta tvarka mokéti vienkartines, tikslines, sglygines ir periodines pasalpas i$
Vilniaus miesto savivaldybés biudzZeto ésy;

» vykdyti paramos mokinio reikmenims jsigyti teikimg nepinigine forma;

» iSduoti techninés pagalbos priemones;

» rengti dokumentus dél apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose ir socialinés globos
paslaugy skyrimo;

» rengti dokumentus dél bisto ir aplinkos pritaikymo nejgaliyjy poreikiams;

» teikti rekomendacijas dél globos (ripybos) nustatymo ir vykdyti globos (ripybos) kontrole;

» vertinti asmens, kurj teismo prasoma pripazinti neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu
tam tikroje srityje, galimybes pasirlpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai
ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje ir rengti iSvadas;

» organizuoti ir tvarkyti socialinés paramos gaveéjy apskaitg;

» vykdyti Vilniaus miesto savivaldybés pavedimus socialinés paramos srityje bei spresti kitus
socialinés paramos klausimus;

» teiseés akty nustatyta tvarka ir atvejais teikti sveikatos priezZitros paslaugas (Zzmoniy sveikatos
priezitros veikla).

Socialinés paramos centro vertybés:
Orientacija j paslaugy gavéja — stengiamés socialiniy paslaugy poreikio
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vertinima/pervertinimg atlikti individualizuotai, atsiZzvelgiant j kiekvieno asmens poreikius,
lGkescius, jo aplinka, paslaugy teikimg planuojame, grjsdami bendradarbiavimu su gavéju ir jo
socialine aplinka, kompleksiSkumu, vertiname ir jautriai reaguojame j pagrjsta paslaugy gavéjo
nuomone apie paslaugy kokybe, saugome asmens privatumg, uztikriname konfidencialuma,
asmens duomeny saugumag, siekiame uztikrinti paslaugy prieinamuma.

Pagarba — esame jsitikine, jog Zmogus yra didZiausia vertybé, siekiame iSklausyti ir elgtis
be iSankstinio nusistatymo, su pagarba Zzmogaus teiséms, lygioms galimybéms, esame jautris kito
Zmogaus nuomonei, jo situacijai, tolerantiski, gerbiame asmens pasirinkimo, apsisprendimo
laisve.

Atsakingumas — esame atsakingi paslaugy gavéjui uz iSsamios, paslaugy gaveéjui
suprantama kalba ir badais informacijos teikimg, savo sprendimus, jsipareigojimy vykdyma,
grisdami visa tai socialinio darbo Ziniomis, jgtdZiais ir vertybémis. Dirbame pareigingai, esame

Kompetencija — savo pareigas stengiamés atlikti profesionaliai, sgZiningai, atsakingai.
Nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody, formy, skatiname kirybiSkuma,
siekiame tobuléti, esame iniciatyvis, siekiame Ziniy, nuolatiniu mokymusi ir kompetencijy
vystymu siekiame kaitos ir kokybés.

Partnerysté — stengiamés bati patikimais veiklos partneriais su kitomis jstaigomis,
organizacijomis, skatiname pasitikéjimu grjstg tarpusavio bendradarbiavimg, siekiant uztikrinti
paslaugy gaveéjui paslaugy kompleksiskuma ir testinuma.

Nuolatinis tobulinimas — reguliariai matuojame savo veiklg ir analizuojame rezultatus,
siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti veiklos patikimumg, suprasdami savo
atsakomybe paslaugy gavéjui, ieSkome tobuléjimo sric¢iy, domimés naujovémis, jas skatiname ir
siekiame jas jgyvendinti.

VILNIAUS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO STRUKTURA
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2.1. Informavimas, konsultavimas, atstovavimas ir tarpininkavimas

Socialiniy paslaugy teikimas ir socialinio darbo veikla, siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy
prieinamumg ir operatyvumg, Vilniaus miesto gyventojams organizuojama decentralizuotai —
gyventojai aptarnaujami teritoriniu principu beveik visose Vilniaus miesto seniunijose.

Didzioji dalis informavimo paslaugy — reikalingos informacijos apie socialine pagalbg suteikimas
asmeniui (Seimai) tenka Socialinio darbo skyriaus darbuotojams. Vidutiniskai per dieng j §j skyriy dél
bendrosios informacijos kreipiasi apie 170 vilnie¢iy. Neretai asmeniui (Seimai) reikalinga didesné
pagalba, todél konsultavimo paslaugy — pagalbos, kurios metu kartu su asmeniu analizuojama asmens
(Seimos) probleminé situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo bidy, — skaiéius Siame
skyriuje yra taip pat nemazas.

Socialiniai darbuotojai pastebi, kad informavimo ir konsultavimo paslaugy spektras yra labai
platus — vilnieciai kreipiasi dél informacijos apie gyvenamosios vietos deklaravimg, socialiniy iSmoky
gavima, jsiskolinimy uZ bustg, teisiniy problemy sprendimg, paramga maisto produktais, iSvady dél
asmens gebeéjimo pasirlpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus rengimg, globos/ripybos
nustatyma, busto ir aplinkos pritaikyma nejgaliesiems, vienkartines, tikslines, sglygines bei periodines
pasalpas, artimyjy slaugos organizavimg namuose, apripinimg techninés pagalbos priemonémis,
socialinés globos paslaugy gavimg, paramg drabuziais, daiktais ir pan.

Informavimo ir konsultavimo paslaugy rodikliai

2019 metai 2020 metai 2021 metai
Inform. | Konsultav. Inform. Konsultav. Inform. | Konsultav.
Socialinio darbo 49301 26676 53867 28049 39724 19351
skyrius
Socialiniy paslaugy 10814 22997 11234 26472 10781 22783
namuose skyrius

Siekiant spresti kilusias problemas, konsultacijos yra testinés, jose persipina ir tarpininkavimo bei
atstovavimo paslaugos, ieSkoma jvairiy bidy padéti Seimai (asmeniui) jveikti iskilusius sunkumus,
jgalinti asmenis savarankiskai spresti problemas.

Per 2021 metus Socialinio darbo skyriuje suteiktos 9481 tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos
(2019 m.— 6178 paslaugos, 2020 m. — 7334 paslaugos). Socialinio darbo skyriaus socialiniai darbuotojai
atstovavimo ir tarpininkavimo paslaugas asmenims dazniausiai suteiké kontaktuodami ar lydédami
asmenis j jvairias jstaigas ir bendradarbiaudami su jy atstovais: sveikatos priezitros jstaigy specialistais,
socialinés globos paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojais, labdaros ir paramos fondu ,Maisto bankas”,
UZimtumo tarnyba, Valstybine socialinio draudimo fondo valdyba, Svietimo jstaigomis, policijos,
Migracijos valdybos atstovais, antstoliais, Vilniaus miesto senitnijomis, nakvynés namais, komunalines
paslaugas teikian¢iomis jstaigomis ir kt.

Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai 2021 metais 2671 asmenims suteiké 4736
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas (2020 m. — 2098 asmenims suteiké 5211 paslaugy, 2019 m. —
1538 asmenims suteiké 3505 paslaugas), sprendziant socialiniy paslaugy namuose gavéjy (Seimy)
klausimus dél apripinimo techninés pagalbos priemonémis, busto ir aplinkos pritaikymo, piniginés
socialinés paramos skyrimo, Ukines ir buitines problemas, organizuojant remonto ir tkio darbus,
organizuojant ambulatorinio, stacionarinio, reabilitacinio gydymo paslaugas ar vieniSy asmeny
nuvykima apsigyventi j socialinés globos namus, ieSkant labdaros organizacijy ir pavieniy asmeny
iniciatyvy, paremiant ir pagerinant paslaugy namuose gavéjy gyvenimo kokybe ir sglygas. Socialiniy
paslaugy namuose skyriaus socialiniai darbuotojai, slaugytojai ir kineziterapeutai tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugas teiké bendradarbiaudami su asmens sveikatos prieziliros specialistais, sveikatos
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prieziGros jstaigy socialiniais darbuotojais, Vilniaus miesto senitnijy, policijos atstovais, komunalines
paslaugas teikianciy jmoniy darbuotojais, Lietuvos pasto ir Valstybinés socialinio draudimo fondo
valdybos darbuotojais, nevyriausybinémis organizacijomis (Maltos ordino pagalbos tarnyba, Vilniaus
arkivyskupijos ,Caritas”, Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija ir kt.), savanoriais ir kitais
bendruomenés nariais.

Nuo 2021 m. liepos 1 d. Vilniaus miesto socialinés paramos centras pradéjo klienty priemima
Vilniaus miesto savivaldybéje jsikirusiame bendrame klienty aptarnavimo centre (KAC), adresu
Konstitucijos pr. 3. KAC dirba ir klientus aptarnauja du socialiniai darbuotojai, kurie per puse mety
informavimo paslaugas suteiké apie 22 proc. vilnieciy lyginat su besikreipusiais j senitnijg. Visi vilnieiai
dél jiems reikalingy ir batiny socialiniy paslaugy gali kreiptis j savivaldybéje esantj KAC.

2.1.1. Konsultavimas priklausomybiy klausimais

Teikiant socialine pagalbg socialine rizikg patirianéioms Seimoms 2021 metais, kaip ir
ankstesniais, isliko aktuali priklausomybés problema — tai yra tévy Zalingo alkoholio vartojimas,
piktnaudZiavimas ir/ar priklausomybés ligos nuo alkoholio, narkotiky ir kity psichoaktyviy medziagy.
Seimose, kuriose egzistuoja tévy priklausomybés problema, dainai susiduriama su kitomis
problemomis: vaiky neprieZilra, saugios aplinkos vaikams neuztikrinimu, konfliktais bei smurtu
artimoje aplinkoje, kuriy liudininkais tampa nepilnameciai vaikai, darbo praradimu bei su juo
susijusiomis pasekmémis — auganciomis skolomis bei kitomis socialinémis ir psichologinémis
problemomis, kurios neigiamai veikia nepilnamecius vaikus. Atsizvelgiant j tai, didelis démesys
skiriamas Seimos motyvavimui spesti minétg problemga. Pagalbos Seimai skyriuje priklausomybiy
klausimais 2021 m. konsultavo du socialiniai darbuotojai-konsultantai ir keturi psichologai.

Besikreipiantiems asmenims buvo teikiamos tiek individualios konsultacijos, tiek organizuojami
uzsiémimai grupése, taip pat konsultavimo paslaugos buvo teikiamos ir priklausomy asmeny
artimiesiems.

Individualiy konsultacijy metu psichologai ir socialiniai darbuotojai-konsultantai suteikia Ziniy
apie priklausomybés ligg, jos eiga, gydymo galimybes, atkrycio prevencijg, padeda suformuoti teigiama
pozilirj j save bei iSorinj pasaulj, jveikti beviltiSkumo ir bejégiSkumo jausma, jaustis atsakingu uz savo
gyvenimg, surasti kasdieniy problemy sprendimus, atrasti savo stiprigsias puses ir pasinaudoti jomis
jvairiose srityse, jveikti stresg, gebéti spresti tarpasmeninius konfliktus ir kt.

2021 metais dél besitesiancios COVID-19 ligos sukeltos pandemijos, konsultacijos ir uzsiémimai
grupése ir toliau vyko tik nuotoliniu bidu, naudojantis vaizdo ir garso rySiy priemonémis — telefonu,
bendraujant su asmenimis jvairiomis internetinémis programy platformomis (Microsoft Teams, Skype,
Zoom, Viber ir kt.), atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy poreikius ir galimybes.

2021 metais buvo suteiktos 1192 individualios socialiniy darbuotojy-konsultanty ir psichology
konsultacijos 193 asmenims, priklausomiems nuo alkoholio/psichoaktyviy medziagy, ir jy Seimos
nariams (2020 metais buvo suteiktos 1649 individualios konsultacijos 250 asmenims, 2019 metais 1610
konsultacijy suteikta 197 asmenims). IS 152 priklausomybés problema turinciy asmeny 114 jg sprendé
sékmingai (75 proc.), 2020 metais i$ 250 priklausomybés problemg turinciy asmeny — 157 jg sprendé
sékmingai (63 proc.). Pastebima jog 2021 metais didesné dalis priklausomybés problemg turinciy
asmeny sieké teigiamy pokyciy, t. y. vykdé socialiniy darbuotojy-konsultanty ir psichology
rekomendacijas, 3 mén. ir daugiau susilaiké nuo alkoholio ir kity psichoaktyviy medziagy vartojimo,
dalyvavo Anoniminiy Alkoholiky/Anoniminiy Narkomany savitarpio pagalbos grupése bei priéme kitg
siloma pagalbos blidg. Specialistai, teikiantys pagalbg priklausomybés problema turintiems paslaugy
gavéjams, atsizvelgia j kiekvieno asmenybe ir atitinkamai pritaiko konsultavimo metodikas, individualiy
konsultacijy metu asmuo pradeda labiau paZinti save ir ieSkoti jam tinkanciy problemos sprendimo
bldy.
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2021 metais Socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai-konsultantai kartu su psichologais
nuotoliniu bidu vedé uzsiémimus grupése asmenims, priklausomiems nuo alkoholio/narkotiky. IS viso
2021 metais buvo organizuoti 46 uzsiemimai 14 motery (Motery grupé), tuo tarpu 2020 metais jvyko
42 uzsiémimai, kuriuose dalyvavo 13 motery. Taip pat 2021 metais buvo organizuota 116 uzsiémimy
29 vyrams ir moterims (Misri grupé), o 2020 metais jvyko 109 uZsiémimai, kuriuose dalyvavo 31
dalyviai. Minéty uZsiémimy metu dalyviai buvo nuolat motyvuojami nevartoti alkoholio ar kity
psichoaktyviy medzZiagy, parodant jiems teigiamas blaivaus gyvenimo puses, atkreipiant démes;j j
daromg Zalg sveikatai, savo ir vaiky gerovei.

Siekiant iSmokyti paslaugy gaveéjus turiningai leisti laisvalaikj, buvo organizuojami jvairus
sociokultdriniai renginiai. 2021 metais buvo suorganizuota 10 renginiy, kuriuose dalyvavo 55 dalyviai
(2020 metais jvyko 5 renginiai, juose dalyvavo 70 dalyviy). Keiciantis gyvenimo badui, atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus ir rekomendacijas, sociokultdriniai renginiai buvo
organizuojami gamtoje, gryname ore, mazose grupeése.

Akimirkos is 2021 m. organizuoty edukaciniy renginiy

e L
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2.1.2. Psichologinis konsultavimas

2021 metais Pagalbos Seimai skyriuje dirbantys keturi psichologai asmenis konsultavo ne tik
priklausomybiy klausimais, bet ir teiké individualias suaugusiy ir vaiky konsultacijas kity psichologiniy
problemy klausimais. Psichology konsultacijos buvo teikiamos ne tik lietuviy, bet ir angly bei rusy
kalbomis.

2021 metais 506 asmenims buvo suteiktos 2684 psichology konsultacijos psichologiniy problemy
sprendimo klausimais, i$ jy 413 asmenys (81 proc.) pasieké teigiamus pokycius (2020 metais 437
asmenims buvo suteiktos 2066 konsultacijos, i$ jy 326 asmenys (75 proc.) pasieké teigiamus pokycius).
Atsizvelgiant j Salyje vyraujancig epidemiologine situacijag dél COVID-19 ligos, vyko tik nuotolinés
konsultacijos, naudojantis vaizdo ir garso rysiy priemonémis.
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2021 mety duomenys

2021 metais psichologai nuotoliniu badu vedé socialiniy jgiidziy bei emocinio rastingumo grupés
uzsiemimus vaikams. Buvo organizuoti 29 grupés uzsiémimai: 7-12 mety vaiky grupéje dalyvavo 12
nepilnamecdiy, o 13-16 m. paaugliy grupéje — 10 dalyviy (2020 metais buvo pravesti 13 uzsiémimy,
kuriuose dalyvavo 20 vaiky, minéti uZsiémimai vyko Socialinés paramos centro Vaiky dienos
centruose). Nuo 2021 mety uzsiémimai nepilnameciams organizuojami Pagalbos Seimai skyriuje, jy
metu yra ugdomi vaiky bendravimo, klausymosi, bendradarbiavimo jgudziai, lavinamas gebéjimas
atpazinti ir iSreiksti jausmus. UZduociy pagalba vaikai mokosi atpaZinti ir reguliuoti savo emocijas,
nusiraminti ir atsipalaiduoti, iSsakyti savo poreikius, valdyti konfliktines situacijas, jZvelgti savo elgesio
pasekmes ir numatyti pasekmés-priezasties rys;.

2021 metais, pandemijos ir ilgo karantino laikotarpiu, kuris neigiamai jtakojo Zmoniy emocine
blseng, psichologai parengeé ir nuotoliniu bidu pravedé 3-jy susitikimy ciklg tema ,Kaip drauge jveikti
§j sunky laikotarpj?“ Senjory dienos centro ,Atgaiva“ lankytojams. Nuotoliniuose susitikimuose
psichologai su dienos centro lankytojais aptaré rlpinimosi savimi svarbg, geros savijautos palaikymo
galimybes, laisvalaikio namuose praleidimo bidus. Senjorai buvo mokomi atsipalaidavimo techniky,
psichologai supazindino su pratimais, didinanciais pasitikéjima savimi. Taipogi specialistai kalbéjo apie
stresg, atsirandancius psichosomatinius skausmus, slegiancias nuoskaudas, moké kaip atleisti sau bei
kitiems.

Siekiant sustiprinti teigiamg darbuotojy emocine blseng ir motyvuoti juos darbui su paslaugy
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gavéjais, 2021 metais pradéta organizuoti Savipagalbos grupé darbuotojams — 7 susitikimuose dalyvavo
12 socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky. Susitikimy metu buvo kalbama apie sunkumus ir
stiprybes darbe bei aptartos Sios temos: , Agresyviai besielgiantys paslaugy gavéjai. Kaip jj suprasti ir
priimti?“ ,Perdegimas”, ,Nerimas”, ,Stresas”, ,Jtampa“; ,Darbo laiko paskirstymas®.

2021 metais Pagalbos Seimai skyriaus socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai turéjo
galimybe dalyvauti individualiose psichology konsultacijose, siekiant uztikrinti darbo efektyvuma
pandeminiu laikotarpiu, sistemingg darbo laiko planavimg, maZinti streso, perdegimo, nerimo
simptomus. Taip pat, atsizvelgiant j epidemiologine situacijg bei siekiant pagerinti mikroklimatg bei
nustatyti psichosocialinius rizikos veiksnius darbe, 2021 metais vyresnioji psichologé dalyvavo 5
seniunijy susirinkimuose. Buvo atliekamas darbuotojy psichosocialinés rizikos darbe vertinimas,
administracijai teikiamos rekomendacijos dél mikroklimato darbe gerinimo.

2021 metais socialiniams darbuotojams ir asmeniniams asistentams buvo organizuojamos
Efektyvios tévystés jgudziy ugdymo grupés. Jose darbuotojai kélé savo kompetencijg pozityvios
tévystés srityje, kurig sékmingai taiké darbe su Seimomis, kurioms yra taikomas atvejo vadybos
procesas. IS viso jvyko 16 uzsiémimy, kuriuose dalyvavo 18 darbuotojy (2 grupés po 8 uzsiémimus).
Siuos uZsiémimus planuojama testi ir 2022 metais, kadangi pastebimas darbuotojy jsitraukimas ir
susidoméjimas.

Siekiant gerinti darbo su paslaugy gavéjais procesg, 2021 metais buvo organizuota 18 intervizijy,
kuriose dalyvavo 26 darbuotojai. Pastebéta, jog 2020 metais jvyko 13 intervizijy, jose dalyvavo 56
dalyviai, tuo tarpu 2021 metais intervizijy susitikimai buvo skirti mazesniam darbuotojy skaiciui,
siekiant aptarti sudétingus atvejus, juos iSgryninti bei rasti geriausius problemy sprendimo budus.

2.1.3. Tevystes jgidziy ugdymo uZsiémimai

Siekiant padéti Seimoms, kurioms dél jvairiy priezas€iy yra taikomas atvejo vadybos procesas,
Pagalbos Seimai skyriuje yra organizuojami Pozityvios/Efektyvios tévysteés jgudziy ugdymo uzsiémimai.
UZsiémimai vedami vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtomis Pozityviosios
tévystés jgudziy ugdymo metodinémis rekomendacijomis, Paramos vaikams centro paruosta
Efektyvios tévystés jgudziy mokymo programa bei One Family programa Positive Parenting for
Changing Families.

UzZsiémimy metu tévams yra suteikiamos Zinios apie vaiky raidos ypatumus ir jy poreikius
skirtingais raidos etapais, teigiamo rysio su vaiku karima ir stiprinima (teigiamas démesys, pagyrimai ir
paskatinimai, vaikui skirtas laikas), tévy jausmy supratimg ir valdymg, vaiky jausmy supratimg ir
valdymga (tiek vaiko, tiek savo jausmy atpaZinimas, priémimas ir tinkamas reiskimas) bei pozityvia,
nesmurtine discipling (taisyklés ir ribos, aiSkids draudimai, nuoseklumas ir dienos rezimas, elgesio
pasekmés). Uzsiémimy grupése dalyviai vieni is kity gauna savitarpio pagalbg — jauciasi ne vieni su savo
problemomis, patiria bendrumo jausma, gilina turimas Zinias. Tévai dalinasi savo patirtimi, analizuoja
jvairias situacijas, iSkylancias kasdieniame gyvenime bendraujant su vaikais. Atlieka praktines uzduotis
uzsiéemimy metu ir iSbando gautas teorines Zinias praktikoje namuose.

2021 metais nuotoliniu budu jvyko 148 Pozityvios/Efektyvios tévystés jgadziy ugdymo
uzsiémimai, kuriuose dalyvavo 249 asmenys (2020 metais 116 uZsiémimy, kuriuose dalyvavo 112
asmeny). Vedant Siuos uzsiémimus ir toliau stebimas didelis dalyviy sgmoningumas ir motyvacija. 2021
metais Pozityvios/Efektyvios tévystés uzsiémimy ciklg sékmingai baigé 185 asmenys. Tai sudaro 74
proc. nuo visy dalyviy (2020 metais baigé 99 asmenys i$ 120, tai yra 88 proc. visy dalyviy).

Svarbu atkreipti démesj, kad nuo 2020 mety lapkri¢io ménesio Pagalbos Seimai skyriuje pradétos
organizuoti Pozityvios tévystés jgudziy ugdymo grupés kitatauciams tévams, formuojamos grupés rusy
kalba. Tokiy uzsiémimy poreikis Vilniaus mieste yra labai aktualus, todél ir 2021 metais Si veikla buvo
aktyviai vykdoma. IS 2021 metais pravesty 148 Pozityvios/Efektyvios tévystés jgldziy ugdymo
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uzsiemimy grupése, 26 uzsiémimai vyko rusy kalba, juose dalyvavo 38 dalyviai. 5j kursa sékmingai baige
29 dalyviai. Grupiy dalyviai dZiaugési, kad informacija pateikiama jiems suprantama kalba ir jie gali
laisvai reiksti mintis bei visaverciai dalyvauti uzsiémimuose, semtis naujy ir gilinti jau turimas Zinias apie
pozityvios tévystés metodus.

Atsizvelgiant | individualias Seimy situacijas bei siekiant uZtikrinti socialiniy paslaugy
prieinamumg 2021 metais ir toliau buvo teikiamos individualios konsultacijos tévystés klausimais, buvo
suteiktos 326 konsultacijos 177 asmenims (2020 metais buvo suteikta 370 konsultacijy 126 asmenims,
0 2019 metais — 168 konsultacijos 68 asmenims).

2021 metais, atsizvelgiant j problemy pobudj, dél kuriy buvo kreiptasi j psichologus, Pagalbos
Seimai skyriuje pradéta organizuoti Savipagalbos grupé tévams, auginantiems 13-16 mety paauglius.
Pavyko organizuoti 6 susitikimus, kuriuose dalyvavo 10 tévy, auginanéiy paauglius. Siy susitikimy metu
buvo analizuojami paauglystés raidos ypatumai, pagarba grjsti santykiai, streso bei nerimo jveikimo
bidai, emocijy valdymas aukléjimo metu, konflikty valdymas, priklausomybés atsakomybés
prisiemimo klausimai. Grupés dalyviai susitikimy metu galéjo pasidalinti savo nerimo, streso valdymo
bldais, istorijomis.

Pagalbos Seimai skyriaus psichologai ir socialiniai darbuotojai-konsultantai teikia paslaugas
atsizvelgdami j su laiku kintantj poreikj — organizuoja veiklg ir teikia paslaugas pagal problemos
aktualumg ir jas lanksciai pritaiko paslaugy gavéjams — tai rodo iSauges Pozityvios tévystés jgudziy
ugdymo uzsiémimy ir individualiy konsultacijy tévystés klausimais skaicius, jy teikimas kitomis
kalbomis bei pradétos organizuoti Savipagalbos grupés tévams jkirimas. ISliekant dideliam uzsiémimy
poreikiui, Pozityvios tévystés jglidziy ugdymo uzsiémimai bus organizuojami ir 2021 metais.

2.1.4. Konsultavimas dél vienkartiniy iSmoky jsikurti panaudojimo

Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatymas numato vienkartiniy iSmoky jsikurti skyrima
asmenims, kuriems buvo nustatyta vaiko globa (rlGpyba), pasibaigus vaiko globai (rapybai) dél
pilnametystés, emancipacijos ar santuokos sudarymo, skiriama 75 baziniy socialiniy iSmoky (toliau —
BSI; 1 BSI — 40 Eur) dydZio vienkartiné iSmoka jsikurti (jgijusiems teise j iSmokg nuo 2015-01-01 iki
2020-01-01 — 2850 Eur, nuo 2020-01-01 iki 2020-12-31 —2925,00 Eur, nuo 2021-01-01 iki 2021-12-31
— 3000 Eur).

Dél vienkartiniy iSmoky jsikurti (toliau — iSmoka) panaudojimo 2021 metais buvo suteiktos 745
konsultacijos, iSmokg naudojo 147 asmenys (2020 metais — 860 konsultacijy, 164 asmenys).

Sig iSmoka gavéjai gali naudoti bistui (gyvenamosioms patalpoms) pirkti, sumokéti daliai
paskolos bustui statyti arba pirkti, bdsto nuomai, mokes¢iams uz nuomojamo ar nuosavybés teise
turimo bulsto komunalines paslaugas apmokéti, blstui remontuoti arba rekonstruoti, baldams,
buitinei, vaizdo ir garso technikai, namy apyvokos reikmenims, vienam asmeniniam kompiuteriui
jsigyti, vienam mobiliojo rySio telefonui jsigyti, studijy ir neformaliojo Svietimo kainai padengti,
mokymosi ir darbo priemonéms jsigyti, Zemés sklypui jsigyti, mokamy sveikatos prieZiliros prekiy ir
paslaugy isSlaidoms apmokéti, automobiliui jsigyti, jeigu asmuo turi galiojantj vairuotojo pazymeéjima,
kuriuo patvirtinama asmens teisé vairuoti B kategorijos motorine transporto priemone.

Vilniediai dazniausiai vienkartine iSmoka jsikurti naudojo mobiliojo rysSio telefonui ir asmeniniam
kompiuteriui jsigyti, labai daznai iSmoka buvo naudojama buitinei (Saldytuvai, viryklés, skalbimo
masinos, jvairis smulkls buities prietaisai — trintuvai, virduliai ir pan.), vaizdo ir garso technikai
(televizoriai, ausinés), baldams (spintos, lovos, komodos, stalai) jsigyti bei bilsto remontui ar
rekonstrukcijai (dazai, grindy dangos, langai, durys, jy montavimas). Aktyviai iSmoka buvo naudojama
studijoms apmokéti bei neformaliajam Svietimui (dazniausiai vairavimo kursams). ISmokg bdastui
(gyvenamosioms patalpoms) pirkti, sumokéti daliai paskolos bustui statyti arba pirkti, 2021 metais Sia
galimybe nepasinaudojo nei vienas asmuo. Zemeés sklypui jsigyti iSmoka buvo panaudota viena karta.
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ISmokg blsto nuomai apmokéti naudojo 4 asmenys (2020 m. uZ blisto nuomg apmokéta 4
asmenims). Automobiliui jsigyti iSmoka panaudojo 4 asmenys (2020 m. galimybe pasinaudojo 3
asmenys).

Konsultacijy skaicius 2019 - 2021 metais
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2.2. Maitinimo organizavimas

Maitinimo organizavimo paslauga teikiama nepasiturintiems asmenims, kurie neturi sglygy ar dél
nepakankamo savarankiskumo nepajégia pasigaminti maisto namuose, arba nuolatinés gyvenamosios
vietos neturintiems asmenims nevalstybiniy organizacijy, kurioms skirtas finansavimas, nepasiturinciy
asmeny maitinimui organizuoti is Vilniaus miesto savivaldybés biudzZeto, labdaros valgyklose. Socialinés
paramos centro socialiniai darbuotojai nukreipia asmenis, pageidaujancius gauti maitinimo paslaugas,
j nevalstybines organizacijas.

2021 metais maitinimo paslaugos buvo teikiamos labdaros ir paramos fondo ,Vilties centras”
valgykloje, Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” valgykloje ,Betanija“ bei labdaros ir paramos fondo ,Haré
KriSna maistas kanui ir sielai” valgykloje. Labdaros ir paramos fondas ,,Vilties centras” 2021 metais
kasdien nemokamus pietus ir papildomus maisto davinius teiké vidutiniskai 570 asmeny bei 140
asmeny kartg per savaite teiké maisto paketus. Kasdien darbo dienomis, socialiai remtiniems asmenims
iSdalino nuo 500-800 kg maisto produkty. Labdaros ir paramos fondas ,,Haré KriSna maistas kdnui ir
sielai” vidutiniskai per dieng pamaitino apie 80 asmeny, o Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” valgykloje
»,Betanija” per dieng buvo pamaitinama apie 460 asmeny. llgalaikio galiojimo maisto produkty pakety
per ketvirtj iSdalino virs 2000. Visos labdaros valgyklos 2021 metais ekstremalios situacijos ir paskelbto
karantino laikotarpiu teiké parama maistu, skiriant maisto paketus issinesti.

Socialinio darbo skyrius, vadovaudamasis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2019 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 30-1716/19 ,,Dél paramos teikimo i$ Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims fondo tvarkos apraso patvirtinimo®, 2021 metais i$ nepasiturinciy
asmeny priémé prasymus, vertino jy pajamas ir nustaté teise j parama i$ Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo (parama maistu ir higienos reikmenimis). Dél Salyje paskelbto
karantino ir pandeminés situacijos, siekiant maksimaliai mazinti tiesioginius kontaktus bei iSvengti
dideliy paramos gavéjy srauty, paramos maisto produktais ir asmens higienos prekémis gavéjy
prasymy galiojimo terminas bei skirta parama buvo pratesta iki 2021-12-31 pagal 2020 metais pateiktg
prasyma. Pratesiant Sios paramos galiojimg, asmens (Seimos nariy) pajamos nebuvo vertinamos. 2021
metais nustatyta, kad teise j parama turi 6708 namy ukiai, kuriems skirta 11356 maisto paketai.
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Lyginant su 2020 metais besikreipianciy dél Sios paramos skaicius padidéjo 11,6 proc., taip pat
apie 20 proc. padidéjo asmeny, turinciy teise j Sig parama, skaicius.

Maisto produktai asmenims buvo dalinami 6 kartus, maisto produkty krepselj sudaré: aviZiniai
sausainiai, cukrus, greito paruoSimo avizy koseé, grikiai, konservuota sriuba, konservuotos pupelés,
makaronai, mésos konservai, aliejus, konservuoti Zirneliai, ryziy kruopos, ilgo galiojimo (UAT) pienas,
saldintas sutirStintas pienas, miltai, milty miSinys blynams. Vieno dalijimo metu asmuo gavo 8-9
skirtingus produktus (vyksta produkty rotacija). 2021 metais birZzelio ir gruodZio ménesiais paramos
gaveéjai papildomai gavo asmens higienos priemones: danty pastg, muilg, skalbiklj, danty Sepetélj bei
Sampling. Vasario mén. papildomai gavo vienkartines medicinines kaukes.

Labdaros ir paramos fondui ,,Maisto bankas” taip pat buvo periodiskai teikiami nepasiturinciy
asmeny/seimy, kurioms socialiniai darbuotojai rekomendavo skirti papildomg paramg maisto
produktais, sgrasai. Vienkartiniai maisto produkty rinkiniai suteikti 1083 asmenims (2020 metais — 1387
asmenims), kassavaitinés paramos rinkinius, j kuriuos jeina ir paskutinés galiojimo dienos produktai,
gavo 736 asmenys (2020 metais — 462 asmenys). Vienkartinius ilgo galiojimo maisto rinkinius sudaré:
arbata, cukrus, kava, Sokoladas, kruopos, makaronai, mésos arba Zuvies konservai, miltai, ryziai.
Kassavaitinius trumpo galiojimo maisto rinkinius sudaré: pieno, mésos produktai, duonos gaminiai,
darzoviy ir vaisiy miksas. Kartais maisto rinkinius papildé Sokoladas, pyragas, sausainiai ir konservai.
Rinkinio sudétis keitési priklausomai nuo labdaros ir paramos fondo ,Maisto bankas” turimy produktuy.
Taip pat nepasiturinys asmenys/Seimos galéjo pasiimti trumpo galiojimo maisto produkty is
parduotuviy , Express Market” ir ,,Aibé”. 2021 metais tokig labdarg gavo 287 asmenys.

Paramos gavéjy skaiciaus kitimo tendencijos
(is Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo) 2019-2021 m.
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2.3. Asmeninés higienos ir prieZiliros palsaugy organizavimas

Nuo 2021 mety sausio ménesio asmeninés higienos ir prieZilros paslaugy organizavimas
Socialinés paramos centre buvo sustabdytas, Sios paslaugos nemokamai buvo teikiamos Vilniaus
arkivyskupijos Caritas socialinés pagalbos ir integracijos centre ,,Betanija“, adresu Paco g. 4. Socialinés
paramos centro darbuotojai visus metus nukreipé asmenis dél paslaugy gavimo j minétg centra.
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2.4. Transporto paslaugy organizavimas

Transporto paslaugos teikiamos savo namuose
gyvenantiems asmenims, kurie dél amZziaus, negalios ar
ligos turi judéjimo negalig ir negali naudotis vieSuoju ar
individualiu transportu bei kuriy suauge vaikai,
globéjas (rUpintojas) arba kiti Seimos nariai dél
objektyviy priezasCiy negali suteikti jiems transporto
paslaugos.

Socialinés paramos centro Socialiniy paslaugy
namuose skyrius teikia vienkartinio pobudzio
transporto paslaugas, kurios teikiamos vaziuoti j (iS)
sveikatos priezilros ir reabilitacijos jstaigas, |
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, j ortopedijos jmones, apsigyventi socialinés globos jstaigose
Vilniaus mieste, esant pagrjstam poreikiui, atsizvelgiant j socialinio darbuotojo vertinimg ir
rekomendacija, — kitais tikslais, taip pat ir uz Vilniaus miesto riby.

2021 metais transporto paslaugos buvo teikiamos 5 transporto priemonémis, 1 is jy — pritaikyta
judéjimo negalig turintiems asmenims, kurioje jrengta lengva ir patogiai sulankstoma rampa. Visose
transporto priemonése jmontuotos GPS navigacijos sistemos ir vaizdo registratoriai, kurie padeda
efektyviau surasti reikalingus adresus, fiksuojant vaizdg, saugiau jaustis kelyje.

2021 metais 289 vilnie€iy, turinfiy judéjimo negalig, suteiktos 2645 vienkartinio pobudzio
transporto paslaugos (2020 metais — 270 asmeny suteiktos 2101 transporto paslaugos, 2019 metais —
290 asmenims suteiktos 2503 transporto paslaugos). 2021 m. iSaugo suteikty paslaugy skaicius.
Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu nuo 2021 m. liepos 1 d. Lietuvoje
atSaukus karanting ir palikus galioti ekstremaligjg situacijg bei vykdant senyvo amziaus, asmeny su
negalia vakcinacijg nuo COVID-19 ligos, paslaugy gaveéjai aktyviai vyko j gydymo jstaigas/ sveikatos
prieZilros jstaigas, naudojosi medicininés reabilitacijos, odontologijos paslaugomis, iSaugo transporto
paslaugos poreikis. 2021 m. ekstremaliosios situacijos metu buvo teikiama transporto paslauga
vilnie¢iams, besigydantiems dél COVID-19 ligos kity Lietuvos miesty ligoninése.

2021 m. stebimas nepatenkinty transporto paslaugy uzsakymy mazéjimas, 2019 m. nepatenkinty
transporto paslaugy uzsakymy buvo ~ 12 %, 2020 m. ~ 6 %, 2021 m. ~ 5 %. MaZéjima lémé, transporto
paslaugy teikimas 2019 m. pabaigoje jgytu automobiliu, pritaikytu judéjimo negalig turintiems
asmenims. DaZniausiai buvo nepatenkinti transporto paslaugy uzsakymai, kuomet asmenys
kreipdavosi tg pacig dieng, sutapdavo transporto paslaugy teikimo laikas. Asmenims, kuriems nebuvo
galimybés suteikti paslaugos, suteiktos informavimo paslaugos, nukreipiant ir tarpininkaujant pasirinkti
kitus transporto paslaugy teikéjus (Socialinis taksi, Maltos ordino pagalbos tarnyba, V3] , Asistentinis
taksi“, V§] ,,Socialinis paslaugy informacijos centras” ir kt.) arba pasitlytas kitas paslaugos suteikimo
laikas.

3000 2503 G 2645
2000 Paslaugy gavéjai
1000 290 270 289
0 m Suteiktos
2019 2020 2021 paslaugos

Transporto paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaiciaus dinamika 2019-2021m.

12



Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2021 m.

Transporto
paslaugy jkainiai 2021
metais nesikeité,
asmenys uZ transporto
paslaugas mokéjo
vadovaujantis
savivaldybés nustatyta
mokéjimo uZ socialines
paslaugas  tvarka -
paslaugy gavéjo
nuvezZimas iki paskyrimo
vietos, Iauklmas neilgiau kaip 1 val. ir parveZimas atgal kainavo 2,90 Eur, nuveZimas (parvezimas) viena
kryptimi — 1,74 Eur, iSimties atvejais nuveZzimas uz Vilniaus miesto riby — padengiant transporto
priemonés degaly sgnaudas.

2021 metais transporto paslaugy gavéjai nuvezti uz Vilniaus miesto riby: 16 transporto paslaugy
gavéjy nuvezta j reabilitacijos centrus Druskininkuose, Palangoje, Kauno rajone, Adutiskyje, BirStone;
suteiktos 5 paslaugos, nuvezant j gydymo jstaigg Kaune ir Svenéionyse; 2 paslaugos parvezant i§ Traky
sIaugos Iigoninés 5 paslaugos nuveiant vieniéus asmenis j Utenos globos hamus, Abromiékiq

cvev

ligonines.

Vadovaujantis Vilniaus miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021 m. birzelio 11
d. jsakymu Nr. 1-735/21 patvirtintu Vienkartinio pobdZio transporto paslaugy teikimo tvarkos aprasu,
Socialiniy paslaugy namuose skyriaus socialiniai darbuotojai 2021 metais atliko 38 transporto paslaugy
poreikio vertinimus dél periodiniy transporto paslaugy skyrimo (2020 m. — 10 vertinimy, 2019 m. — 31
vertinimus). Sias paslaugas 2021 metais teiké UAB ,Olego transportas” pagal patvirtinta grafika ir
marsrutg vykti j dializés procedidras Vilniaus mieste. Poreikio vertinimy metu asmenys buvo
konsultuojami ir dél socialiniy paslaugy namuose, socialinés globos skyrimo, esant poreikiui, suteikta
informacija dél bisto ir aplinkos pritaikymo ar specialiyjy poreikiy nustatymo tvarkos.
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3.1. Socialinis darbas su Seimomis

Socialinés paramos centro Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojai teikia socialiniy jgidZiy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkdrimo paslaugas (toliau — paslaugos) bei taiko atvejo vadybg Seimoms,
patirianioms socialine rizikg. Atvejo vadybininko pareigybé jsteigta nuo 2018 m. liepos 1 d. Pagalbos
Seimai skyriuje vykdomos atvejo vadybos funkcijos ir koordinuojami atvejo vadybos procesai
Antakalnio, Grigiskiy, Naujininky, Naujosios Vilnios, Paneriy, Pilaités, Rasy, Senamies¢io, Snipiskiy,
Verkiy ir Zirmdny senidnijose, nuo 2019 m. ir Pasilai¢iy senidnijoje. Likusiose Vilniaus miesto
seniunijose gyvenancioms Seimoms atvejo vadybg taiko 3 nevyriausybinés organizacijos — V3] ,,Vilniaus
SOS vaiky kaimas”, V§] Pal. J. Matulaicio Seimos pagalbos centras ir VO ,Gelbékit vaikus”, kurioms
finansavimas skirtas laiméjus Vilniaus miesto savivaldybés administracijos skelbtg Seimos paramos
centry finansavimo konkursa.

Atvejo vadybininkai yra specialistai, kurie sutelkia pacig Seimg ir visus reikalingus specialistus dél
pagalbos suteikimo Seimai, esant sunkiai situacijai joje. Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko
koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas ir teikimas,
siekiant jiems padéti jveikti iskilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty
prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises
ir teisétus interesus.

Atvejo vadybos tikslas yra rasti geriausig problemos sprendimo bidg ir suteikti Seimai ir vaikui
tokig pagalbg, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty sglygas Seimai ir
vaikui paciai siekti teigiamy pokyciy, uztikrinanciy vaiko sauguma bei jo interesus.

2021 metais Pagalbos Seimai skyriuje dirbo 27 atvejo vadybininkai. Visi darbuotojai einantys
atvejo vadybininko pareigas, turi socialinio darbo su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis patirt;.

Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-802 , Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,Dél Atvejo vadybos
tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo” (toliau — Tvarkos aprasas) atvejo vadybg inicijuoja Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus
miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius (toliau — VTAS), taip pat atvejo vadybos procesas gali buti
inicijuotas ir vaiko tévy, ir (ar) pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy,
organizacijy prasSymu. Socialinés paramos centras 2021 m. gavo 687 prasymus taikyti atvejo vadybg,
tuo tarpu 2020 m. gavo 593 prasymus.

Gauty prasymy skaicius
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Atkreiptinas démesys, kad 2019 metais Socialinés paramos centras gavo 434 prasymus dél atvejo
vadybos taikymo. Pastebima, jog kiekvienais metais daugéja praSymy dél atvejo vadybos inicijavimo
skaicius, palyginant su 2019 metais, 2021 metais jy gauta 58 proc. daugiau.

2019 metais Pagalbos Seimai skyriaus atvejo vadybininkai 1094 Seimoms taiké atvejo vadybos
procesg, 2020 m. —1282 Seimomes, tuo tarpu 2021 metais — 1545 Seimoms. Lyginant 2020 m. ir 2021
m. duomenis, pastebima didéjancio pagalbos reikalingy Seimy skaiciaus tendencija:

Seimy skaicius, kurioms taikoma atvejo vadyba
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Vadovaujantis Tvarkos aprasSo reikalavimais, atvejo vadybininkas renka visg atvejo vadybos
procesui reikalingg informacijg apie vaika ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas
jos iS Svietimo, socialines paslaugas teikianciy jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir
nevyriausybiniy organizacijy, esant tarnybiniam bitinumui —i$ sveikatos priezitros jstaigy. 2021 metais
renkant informacija apie Seimas, atvejo vadybininkai parengé ir pateiké 2073 uzklausas kitoms
institucijoms. Atvejo vadybininkas gautg informacijg sistemina, analizuoja, vertina pagalbos poreikj bei
organizuoja atvejo nagrinéjimo posédj. Atvejo vadybos posédzio metu, atsizvelgiant j nustatytus rizikos
veiksniy reiskimosi lygius, yra sudaromas Pagalbos planas, kuriame numatomi Seimos jsipareigojimai ir
jy vykdymo terminai bei posédyje dalyvaujanciy specialisty atsakomybés. 2020 m. jvyko 2333
posédziai, sudaryti 518 pagalbos planai, atliktos 1547 pagalbos plano perzitros, 0 2021 m. jvyko 2967
posédziai, sudaryti 578 pagalbos planai bei atliktos 2162 pagalbos plano perzitros.

2020 m. atvejo vadyba buvo taikyta 1282 Seimomes, is jy 360 (28 proc.) Seimoms atvejo vadybos
procesas uzbaigtas (iS jy 263 (73 proc.) Seimy atvejo vadybos procesas uzbaigtas, kadangi nustatyta,
kad Seimos pajégios savarankisSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus). Tuo tarpu 2021 metais
atvejo vadyba taikyta 1545 Seimomes, i$ jy 505 (33 proc.) Seimoms atvejo vadyba uzbaigta (i$ jy 391 (77
proc.) Seimos tapo pajégios savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus).
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Atsizvelgiant j tai, kad Socialinés paramos centras gauna vis daugiau prasymy inicijuoti atvejo
vadybos procesg, gaunamy kreipimysi dél atvejo vadybos pasiskirstymas per senilnijas yra nevienodas,
siekiant optimizuoti atvejo vadybininky kravius ir suvienodinti Seimy skaiciy tenkanc¢iam vienam

darbuotojui, atvejo vadybininkai atvejo vadybos procesus koordinuoja keliose seniinijose.

2021 metais Pagalbos Seimai skyriuje dirbo 53 socialiniai darbuotojai, kurie teiké socialiniy
jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkdrimo paslaugas 1579 Seimoms, i$ jy 602 Seimoms socialinés
priezitros paslaugos nutrauktos (38 proc.). 2020 metais paslaugos buvo teikiamos 1397 Seimomes, is jy

431 Seimai (31 proc.) paslaugos nutrauktos.

Seimy, kurioms teiktos/nutrauktos socialinés priezidiros paslaugos,
skaicius
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Socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi atvejo nagrinéjimo posédzio metu sudarytu Pagalbos
planu, teikia pagalbg Seimoms jy socialinéje aplinkoje — lankosi Seimos namuose, tarpininkauja,
atstovauja asmenis kitose jstaigose, informuoja, konsultuoja darbo vietoje bei telefonu, padeda
Seimoms spresti kylancius sunkumus. 2021 metais socialiniai darbuotojai apsilanké 25296 kartus Seimy
namuose (2020 metais apsilankymy skaicius sieké 22315 karty). Didéjantis apsilankymy Seimos
gyvenamojoje vietoje skaicius rodo, kad socialiniai darbuotojai prisitaiké prie pandemijos salygy,
apsilankymai tapo daZnesni, grjztama prie iki pandeminio paslaugy teikimo lygio uZtikrinimo.
Pazymeétina, kad socialiniai darbuotojai, lankantis Seimos namuose, laikosi visy LR Vyriausybés
nutarimy dél kontaktiniy paslaugy teikimo (turi apsaugos priemones, laikosi rekomenduojamo
atstumo, pagal galimybes trumpina kontaktg iki minimaliai galimo).

Siekiant jvertinti socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe, 2021 m. buvo vertinami
socialiniy paslaugy teikimo kokybiniai rodikliai — sékmingy intervencijy, sprendziant priklausomybés
problemas, skaicius; jsidarbinusiy asmeny skaicius; lankiusiy psichology ar kity specialisty konsultacijas
deél konflikty ir smurto skaicius; Seimy, pagerinusiy buitines gyvenimo sglygas, skaicius; Seimy, kuriose
vaiky mokyklos lankomumas pageréjo ir tévai daugiau domeéjosi vaiky ugdymo procesu, skaicius ir kt.:

* 453 asmenys, i$ Seimy, kurioms buvo ar yra taikoma atvejo vadyba, buvo jsipareigoje spresti
priklausomybés alkoholiui/narkotikams problemg, i$ jy 328 (72 proc.) jsipareigojimg jvykdeé ir yra
sveikimo procese;

e 211 asmenys buvo jsipareigoje spresti nedarbo problemg, i$ jy 135 (64 proc.) jsipareigojima
jvykdé;

¢ 171 asmenys buvo jsipareigoje kreiptis j sveikatos priezitros specialistus ir laikytis jy nurodymuy,
i$ jy 130 (76 proc.) asmeny jsipareigojima jvykdé;

* 500 Seimy buvo jpareigotos spresti kylancius konfliktus Seimoje, i$ jy 385 (77 proc.) lankeé
specialisty konsultacijas, pastebéti teigiami pokyciai;

* 136 Seimos buvo jpareigotos spresti smurto problema Seimoje, iS jy 110 (81 proc.) lankeé
specialisty konsultacijas, Seimose nauji smurto atvejai neuzfiksuoti;

e 436 Seimos buvo jsipareigojusios labiau domeétis vaiko ugdymo procesu bei mokyklos
lankomumu, iS jy 337 (77 proc.) Seimos §j jsipareigojima jvykdé;

* 132 Seimos buvo jpareigotos gerinti Seimos buities salygas ir vaiko aplinka, i$ jy 94 (71 proc.)
Seimos jsipareigojima sékmingai jvykdé;

e 81 Seima buvo jpareigota nustatyti vaiko tévyste ir prisiteisti iSlaikyma, i$ jy socialiniy
darbuotojy déka 46 (57 proc.) atvejai buvo iSspresti arba Siuo metu yra sprendimo procese.
Pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo kokybiniy rodikliy pasiskirstymas pateikiamas Zemiau esancioje
diagramoje:
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Nepaisant to, kad 2021 metais padidéjo Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba skaicius, lyginant
2021 mety ir 2020 mety pasiektus teigiamus pokycius, pastebéta, jog 2021 metais Zymiai pageréjo
situacija Siose srityse: priklausomybiy problemy sprendimas, paslaugy gavéjy integracija j darbo rinka
bei smurto problemy sprendimas. Kitose srityse sékmingos intervencijos iSliko panasios. Socialiniai
darbuotojai, atlikdami savo tiesiogines pareigas, 2021 m., kaip ir 2020 m., susiddré su iSsukiais dél
pandemijos (paslaugy gavéjai, teigdami, jog bijo uiZsikrésti COVID-19, vengeé jsileisti socialinius
darbuotojus j namus, dél tos pacios priezasties atsisakydavo palydéjimo, tarpininkavimo paslaugy bei
vengdavo lankyti siilomas konsultacijas ir t. t.). Atkreipiamas démesys, jog atsirado nemazai paslaugy
gavéjy is treciyjy pasaulio Saliy, kurie turi kalbos barjerg, nezino Lietuvos Respublikos teisés akty, jiems
svetimos musy Salies vertybés, tacdiau, nepaisant to, galima daryti iSvadg, kad socialiniai darbuotojai
efektyviai teiké paslaugas ir pasieké ganétinai auksty rezultaty, teikdami pagalbg Seimoms,
patirian¢ioms socialine rizika.

2021 m. Pagalbos Seimai skyriuje dirbo 13 asmeniniy asistenty, kurie teiké paslaugas 234
Seimoms i$ 1579 Seimy (15 proc.), kurioms intensyviai teiké socialiniy jglidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atklrimo paslaugas. 39 Seimose, kurioms buvo paskirti asmeniniai asistentai, bent vienas iS Seimos
nariy turéjo psichikos ar intelekto sutrikimy.

= Bendras Seimy skaiéius = Asmeniniy asistenty gavusiy Seimy skaicius
2021 mety duomenys
Pagalbos Seimai skyriaus asmeniniai asistentai dirba su Seimomis pagal atvejo vadybininko

sudarytg Pagalbos plang ir socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, numatytus uzdavinius, laikantis
socialinio darbuotojo sudaryto darbo grafiko. Asmeninio asistento paslaugos itin svarbios Seimoms,

T
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kuriose vienas i$ Seimos nariy arba abu turi psichikos ar intelekto sutrikimy arba, kuriose yra susidariusi
kriziné situacija, taip pat Seimoms, nuolat patirianCioms sunkumus, negebancioms susidoroti su
jvairiomis problemomis, stokojan¢ioms socialiniy jgldZiy. Asmeninis asistentas, teikdamas paslaugas,
supazindina bei moko Seimos narius praktinio gyvenimo aspekty, kasdieniy jghdziy, batiny
savarankiSkam gyvenimui. Taipogi prisideda prie Seimos nariy parengimo savarankiskam gyvenimui
bendruomenéje, suteikiant tokiy Ziniy, gebéjimy ir vertybiy, kurie padeda asmeniniame ir
visuomeniniame gyvenime atlikti reikalingas funkcijas, pozityviai bendrauti Seimoje, su kaimynais,
tinkamai rapintis nepilnameciais Seimos nariais ir pan.

2021 m. vienas asmeninis asistentas vidutiniskai dirbo su 18 Seimy. VidutiniSkai su viena Seima
asmeninis asistentas dirbo apie 6 ménesius ir teike Sias paslaugas: kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo
ir palaikymo asmeniniai asistentai suteiké 94 Seimoms, iS jy 73 pasiektas teigiamas pokytis, 2020 m.
mineétos paslaugos teiktos 88 Seimy, teigiamas pokytis pasiektas 58 Seimoje; higienos jgudziy ugdymo
paslauga suteikta 56 Seimoms, iS jy teigiamas pokytis stebimas 36 Seimose, 2020 m. higienos jgldziy
ugdymo paslauga suteikta 45 Seimomes, i$ jy teigiamas pokytis buvo stebimas 34 Seimose; 2021 m.
asmeniniai asistentai 40 Seimy suteiké busto nuomos paieska, i$ kuriy 15 Seimy padéjo susirasti bustg
nuomai (pazymeétina, jog 11 Seimy pasinaudojo busto nuomos kompensacija), 2020 m. buasto nuomos
paieska vykdyta 37 Seimoms, i$ kuriy 16 Seimai padéta susirasti blstg nuomai; 2021 m. asmeniniai
asistentai Zadino 67 vaikus ir lydéjo j ugdymo jstaiga, 47 vaiky ugdymo jstaigos lankomumas pageréjo,
2020 m. minéta paslauga teikta 47 vaikams, i$ jy 32 vaiko ugdymo jstaigos lankomumas pageréjo; 2021
m. pagalba ieskant darbo suteikta 31 asmeniui, i$ jy 21 asmuo integravosi j darbo rinkg, 2020 m. darbo
paieskos paslauga suteikta 31 asmeniui, i$ kuriy 18 integravosi j darbo rinkg; biudzeto planavimo bei
mokesciy mokéjimo/prieZitros paslauga suteikta 38 Seimoms, i$ kuriy 26 jvyko teigiamas pokytis, 2020
m. minéta paslauga suteikta 26 Seimomes, i$ kuriy 20 jvyko teigiamas pokytis; 2021 m. dirbta su 29
jsiskolinimy turin¢iomis Seimomis, i$ jy 18 sumazino skolas, 9 pilnai padengé jsiskolinimg, o 12 sudaré
skoly mokéjimo grafikus, tuo tarpu 2020 m. dirbta su 35 jsiskolinimy turiniomis Seimomis, is jy 34
jvyko teigiamas pokytis.

Be ilgalaikio darbo su priskirtomis Seimomis, asmeniniai asistentai 147 paslaugy gavéjams taiké
vienkartines intervencijas, tokias kaip: dovanojamy baldy ir buitinés technikos paieska, darbo paieska,
pagalba sudarant gyvenimo aprasyma (CV), vaiky bireliy paieska, tarpininkavimas su Vilniaus miesto
savivaldybés Socialiniy iSmoky skyriumi, S) Vilniaus miesto bustu, Valstybine Mokes¢iy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, pagalba prisijungiant nuotoliniu bldu prie atvejo vadybos
posédziy, paslaugy gaveéjy registracija pas specialistus, bendravimas su antstoliais, vaiky Zadinimas ir
palydéjimas j ugdymo jstaigas, pagalba ruosSiant pamokas, pagalba maisto produktais bei pervezant
baldus. Asmeniniai asistentai tarpininkavo paslaugy gavéjams ruoSiant dokumentus nejgalumui
nustatyti, padéjo sutvarkyti dokumentus Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos dél leidimy laikinai gyventi Lietuvoje, tarpininkavo su V)] Registry centru, Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos Civilinés metrikacijos skyriumi ir Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyba, lydéjo priklausomus asmenis j Anoniminiy alkoholiky savipagalbos grupiy
susirinkimus, bendradarbiavo su sveikatos gydymo jstaigomis (V$] Naujosios Vilnios poliklinika, Vilniaus
universiteto ligoninés Santaros klinika ir kt.), Vilniaus pedagogine psichologine tarnyba, Vaiky ir
jaunimo dienos centru “Musy nameliai“.

Pagalbos Seimai skyriaus asmeniniai asistentai su socialiniais darbuotojais 2021 m. vykdé
edukacine veikla — suorganizavo 30 renginiy, kuriuose dalyvavo 113 asmeny i$ socialine rizikg
patirianc¢iy Seimy. Asmeniniai asistentai prisidéjo organizuojant iSvykas j Vilniaus Universiteto
Botanikos sodg, organizuojant mokomajg pazintine veiklg , Vilniaus Arkivyskupijos Caritas” Zvakiy
liejimo dirbtuvése (vaikai mokési gaminti Zvakés, stebéjo Zvakiy gamybos procesg, ekskursijos
pabaigoje patys sau pasigamino Zvake ir gavo dovany). Organizavo interakcine patyrimine edukacija
vaikams ,,MO muziejuje” parodoje , Ezeras pilnas zvaigzdziy“ (vaikai ir suaugusieji stebéjo patyrimine
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paroda, parodos metu eksponatus galima buvo paliesti, visos ekskursijos metu su ausinémis klausési
pasakojimo apie kiekvieng parodos eksponatg). Taip pat 2021 metais buvo organizuotas apsilankymas
Saugomy teritorijy muziejuje (vaikai buvo supaZindinti su Lietuvos saugomomis teritorijomis, jiems
buvo papasakota kodél svarbu saugoti gamtg, kaip saugiai elgtis gamtoje, vaikams buvo leidZziama
paliesti kelis eksponatus), edukaciné pamoka ,,Koronovirusas, ligos prevencija, asmens higiena®;
virtuali ekskursija ,PaZink ir atrask Lietuvos saugomas teritorijas”; dalyvavimas akcijose ,Padovanok
atviruka Mamos dienos progai” ir ,,PieSiam norg Kalédy seneliui“; ,,Kalédiné Sventé Seimoms”“.
Organizuotos vaiky iSvykos j kino teatrus: Vingis Forum Cinemas ir Ozo kino teatras; apsilankyta
Bernardiny sode. Su Seimomis ir jy mazameciais vaikais vykta prie Vilnius miesto eglutés, kalédinio
miestelio. Taip pat buvo suorganizuotos idvykos j Mickiiny jojimy kluba ,,KEMK Zirgai“, Lietuvos banko
pinigy muziejy, Vilniaus arkikatedra, ekskursija ant Vilniaus Gedimino kalno ir Vilniaus Trijy kryZiy
kalno, Puckoriy atodanga, organizuota iSvyka j Trakus plaukimui su vandens dviraciu ir su valtimi, j PC
Akropolio ledo arena.

Pazymétina, kad 2021 m. dél COVID-19 pandemijos Lietuvos Respublikoje buvo paskelbtas
karantino rezimas, valstybés lygio ekstremali situacija, kuriy metu Pagalbos Seimai skyriaus atvejo
vadybininkai ir socialiniai darbuotojai dirbo misriuoju badu — dalj paslaugy teikiant nuotoliniu, o dalj —
kontaktiniu badu. Atkreipiamas démesys, jog ne visos paslaugos galéjo buti teikiamos nuotoliniu badu,
dalis jy yra batinosios paslaugos, privalomos teikti tiesiogiai kontaktuojant su asmeniu, viena is jy —
apsilankymas Seimos gyvenamojoje vietoje, Seimos stebésena, palydéjimo paslaugos. Atvejo vadyba
(atvejo vadybos posédziy organizavimas ir vedimas, informacijos rinkimas ir kt.) buvo taikoma
nuotoliniu badu — renkama informacija apie Seimg, bendradarbiavimas su kity jstaigy specialistais,
prireikus tarpininkauti, atvejo nagrinéjimo posédZiai organizuoti nuotoliniu budu (naudojantis
Microsoft Teams, Zoom, SKYPE ir kt.), atsizvelgiant j Seimos galimybes, tuo tarpu pagalbos Seimai/vaikui
poreikiy vertinimas, esant galimybei (jei Seimos nariai tuo metu jautési gerai, jiems nebuvo
diagnozuota Covid-19 liga, nebuvo taikoma privalomoji izoliacija), buvo atliekami lankantis namuose.

3.2. Darbas gatvéje su benamiais ir elgetaujanciais asmenimis

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai vykdé darbg su elgetaujanciais, valkataujanciais ir
neturinciais nuolatinés gyvenamosios vietos asmenimis Vilniaus mieste.

Per 2021 metus socialiniams darbuotojams pavyko uzmegzti kontaktg su 46 asmenimis (2020 m.
— su 72 asmenimis, 2019 m. — su 81 asmeniu), 61 asmuo atsisaké bendrauti (2020 m. — 51 asmuo),
jvyko 258 susitikimai gatvéje, 15 — socialiniy darbuotojy darbo vietoje, 98 asmenims suteiktos 248
informavimo paslaugos, 42 asmenims suteiktos 155 konsultavimo paslaugos, 20 asmeny suteikta 103
tarpininkavimo paslaugos, 2 asmenims skirtos asmeninés higienos ir priezitros paslaugos, 1 asmeniui
skirta tiksliné pasSalpa, 2 asmenys, tarpininkaujant socialiniams darbuotojams, apsigyveno nakvynés
namuose, 1 asmeniui, tarpininkaujant socialiniams darbuotojams, iSduota asmens tapatybés kortelé,
1 asmeniui tarpininkaujant atliktas Covid-19 tyrimas, 4 asmenys, tarpininkaujant socialiniams
darbuotojams, paguldyti j slaugos ligonine, 2 asmenys apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos
institucijoje.

2021 metais daugiausiai darbo su benamiais atvejy turéjo Verkiy ir NaujamiesCio seniunijy
gyventojus aptarnaujantys socialiniai darbuotojai.

2021 mety pabaigoje Benamiy ir elgetaujanciy asmeny Vilniaus mieste apskaitos informacinéje
sistemoje, kurioje kaupiama informacija apie benamiams ir elgetaujantiems asmenims Vilniaus mieste
teikiama socialine parama (socialines paslaugas ir pinigine paramg), viso buvo susisteminta informacija
3478 asmenims suteiktas socialines paslaugas, iS jy 562 asmenys, socialines paslaugas gave per
paskutinius 6 ménesius (2020 mety pabaigoje Sioje duomeny bazéje buvo susisteminta informacija
3269 asmenims suteiktas socialines paslaugas, 2019 metais — 3145 asmenims suteiktas paslaugas).
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Duomenis Siai bazei be Socialinés paramos centro darbuotojy, taip pat teiké Vilniaus miesto nakvynés
namuy, Vilniaus arkivyskupijos , Caritas” darbuotojai.

Darbo su benamiais atvejy skaicius pagal senitnijas

Senilnija Benamiai/elgetaujantys Senilnija Benamiai/elgetaujantys
asmenys asmenys

Antakalnis 4 Pilaite 1

FabijoniSkés 2 Rasos -

Grigiskés 1 Senamiestis 8

Justinidkés - Sedkine 1

Karoliniskés - Snipigkes 2

Lazdynai 4 Verkiai 10

Naujamiestis 10 Vilkpede 2

Naujininkai 1 VirSuliSkes -

Naujoji Vilnia - Zirmanai -

Paneriai - Zvérynas -

Pasilaidiai - |

Socialinés rizikos asmenims yra sudétinga padéti dél jy paciy daugelj mety vedamo gyvenimo
bddo, nesugebéjimo/nenoro/motyvacijos stokos integruotis j visuomene, atstatyti ir ugdyti socialinius
jgudzius. Taip pat sudétinga motyvuoti ieSkotis darbo, kadangi dauguma turi skoly, kurias iSieSko
antstoliai ir jiems jsidarbinti tiesiog finansiSkai ,,nenaudinga“, todél jie renkasi paprastesnj kelig ir
pajamas gauna i$ iSmaldg duodanciy asmeny. Dirbant su benamiais ir elgetaujanciais asmenimis,
uzmegzti su jais kontaktg, jgauti pasitikéjimg yra sudétinga ir reikalauja daug laiko, socialiniai
darbuotojai deda dideles pastangas norédami islaikyti rysj su Siais asmenimis — nuolat lankosi tose
paciose vietose, turédami asmens telefong, kvieliasi susitikimui. Turédami minimalias pajamas
(dazniausias pajamy Saltinis — socialiné pasSalpa), asmenys neisgali nuomotis blsto, todél ir toliau
gyvena gatvéje, po balkonais, laikinuose ,,pastatuose”, apleistose patalpose, j nakvynés namus nenori
vykti dél ten esamy salygy (kambaryje daznai gyvena ne po vieng), nenoro laikytis nustatyty taisykliy.
Neretas atvejis, kuomet asmuo, apsigyvenes nakvynés namuose, i$ jy iSeina ir grjzta atgal j tg pacia
vietg, o, likus gatvéje, yra sunku atsiriboti nuo jj supancios aplinkos ir ,draugy”. Benamiai asmenys
daznai yra priklausomi nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy, dalis jy turi psichikos sveikatos
sutrikimy. Taip pat, kaip ir ankstesniais metais, pastebima, kad asmenys dazZniausiai jau Zino socialine
paramg teikiancias jstaigas/organizacijas, taciau ne visada pasinaudoja paslaugomis, dalis asmeny
sgmoningai renkasi gyvenima gatvéje.

Vis dazniau pasitaiko ir atvejy, kai darbas su socialinés rizikos asmenimis tampa produktyvesnis,
lengviau sekasi uZmegzti kontakty, pelnyti pasitikéjimg, motyvuoti, kadangi dauguma jau apie
socialinius darbuotojus yra girdéje, su jais bendrave, Zinig apie socialinius darbuotojus, jy darbg ir
teikiamas paslaugas minéti asmenys perduoda vieni kitiems ,is lGpy j [Gpas”.

Vis dar islieka aktuali apgyvendinimo problema, yra didelis tarpinio blsto, savarankisko gyvenimo
namy, kuriuose benamiai galéty gyventi uz nedidelj mokestj, socialiniams darbuotojams teikiant
socialinés priezidros paslaugas ir motyvuojant/rengiant pradéti savarankiskg gyvenimg, paslaugy
poreikis. Vilniaus mieste néra pakankamai isvystyto kity paslaugy tinklo socialinés rizikos asmenims,
daznu atveju reikalinga pagalba ,Cia ir dabar” — sveikatos prieZitros, apSvarinimo paslaugos ir kt.

Darbg su socialinés rizikos asmenimis, kaip ir ankstesniais metais, apsunkina nesékmingi
bandymai bendradarbiauti su sveikatos priezitros specialistais, jy abejingumas, neigiamas pozilris, taip
pat ir visuomeneés neigiamas pozidris j Siuos asmenis.
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3.3. Kompleksinés pagalbos organizavimas

Socialiniai darbuotojai, gave Zodine ar rasytine informacijg (ar skundg) is kity institucijy, jstaigy,
organizacijy ar bendruomenés dél asmens (Seimos) elgesio, paZzeidZiancio viesgjg tvarka, jtariant, kad
asmuo gali turéti psichikos negalig (sutrikimy) bei dél to gali kilti grésmé jo ir aplinkiniy saugumui, o
taip pat ir dél kity problemuy, kuriy sprendimui reikalinga specialisty pagalba, organizuoja apsilankyma
asmens namuose, renka informacija, buria kitus specialistus j komandg, kad bty teikiama reikalinga
kompleksiné pagalba spresti sudétingiems atvejams.

Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2021 metais dirbo su 49 (11 proc. maziau atvejy, lyginant
su 2020 m.) kompleksinés pagalbos atvejais (i$ jy 9 atvejy buvo nauji):

» 20 atvejy (41 proc.) buvo sékmingai baigti, t. y. juose pasiekti teigiami pokyciai;

» 18 atvejuose (36 proc.) vyksta teigiami pokyciai, taciau reikia jdéti dar daug pastangy, norint
galutinai iSspresti susidariusia situacija;

» 11 atvejy (23 proc.) jokiy teigiamy pokyciy pasiekti nepavyko.

Kaip ir ankstesniais metais, 2021 metais kompleksiné pagalba daZniausiai buvo reikalinga
vieniSiems asmenims, taip pat tiems, kuriy rySiai su artimaisiais yra nutrike, turintiems sveikatos
sutrikimy (dazniausiai psichikos negalig), priklausomiems nuo alkoholio. Taip pat pagalba buvo suteikta
kitiems socialiniy jgudZiy stokojantiems asmenims.

Dazniausiai socialinius darbuotojus informacija apie tokius asmenis pasiekia, kai situacija jau yra
kritiné ir spresti problemg tampa kur kas sunkiau. Pagalbos teikimas reikalauja dideliy laiko sgnaudy, o
daznai, net skyrus daug laiko ir jdéjus daug pastangy, situacija negeréja.

Pagalbos teikimg apsunkina neadekvatus asmeny savo situacijos vertinimas, motyvacijos stoka,
nenoras jsitraukti j problemos sprendimo procesg bei sudaryto pagalbos plano vykdymg, asmeny
nenoras jsileisti socialinius darbuotojus ar kitus specialistus j namus, socialiniy paslaugy atsisakymas,
nenoras apsilankyti pas sveikatos priezilros specialistus, neretai sudétinga surasti kontaktg su
artimaisiais arba jy iSvis néra, taip pat artimyjy (jei juos turi) nenoras prisiimti atsakomybe, pvz.,
tampant asmens globéju/ripintoju, bendruomenés/kaimyny pasyvumas, nenoras jsitraukti j pagalbos
procesg bei nepasitikéjimas socialiniais darbuotojais, bendruomenés noras, kad socialiniai darbuotojai
iSspresty problemg greitai ir radikaliai (pvz., asmenj iSkraustyty i$ basto). Vis dar daznai kyla sunkumy
norint suburti specialisty komanda, pagalbos teikimg stabdo tarpinstitucinio, dazniausiai su sveikatos
prieZilros jstaigomis, bendradarbiavimo stoka, abejingumas, skirtingas poziuris j situacijas ir batinuma
teikti pagalba.

2021 metais sumazéjusi darbo su kompleksinés pagalbos atvejais skaiciy lémé visuotiné Covid-
19 pandemija ir karantino sglygos Salyje, kada socialiniams darbuotojams pasidaré sunkiau kontaktuoti
su pagalbos reikalingais asmenimis, sunkiau patekti j tokiy asmeny namus, dél jvairiy privalomy
ribojimy tapo sunkiau organizuoti tarpinstituciniy jstaigy specialisty komandga. Socialiniams
darbuotojams dél pandemijos ir karantino atsirado nauji iSstkiai, kada Zmonés daug laiko praleidzia
uzdarose patalpose, Seimos nariai reciau lanko vieniSus asmenis ir pan.

Kompleksines pagalbos atvejy skaiciy dinamika 2019-2021 m.

2019 m. 2020 m. 2021 m.

Atvejy skaicius

Sékmingi ir uzbaigti atvejai

Sprendziami atvejai (kuriuose vyksta
pokyciai) 8 7 8
Atvejai be teigiamy pokyciy
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3.4. Romy socialiné integracija

2021 metais Vilniaus miesto socialinés paramos centras dalyvavo Vilniaus romy integracijos
2020-2023 mety programos (toliau — programa) vykdyme.

Programos priemone — uztikrinti romy tautybés vaiky ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir
bendrojo ugdymo jstaigy lankyma: bendradarbiaujant su NVO ir ugdymo jstaigomis identifikuoti
Seimas, kurioms reikalinga palyda bei transporto uztikrinimas j ugdymo jstaigas, kas savaite palaikyti
kontaktg informuojant apie vaiky lankomumg, vykdydami Pagalbos Seimai skyriaus socialiniai
darbuotojai, motyvavo romy tautybés Seimas uztikrinti visy vaiky ugdymo jstaigy lankyma. 2021 metais
romy Seimose, patirianciose socialine rizikg, buvo 31 ikimokyklinio amziaus vaikas, i$ jy 18 mazameciy
lanké ikimokyklinio ugdymo jstaigas. PrieSmokyklinio amziaus buvo 5 vaikai, visi lanké prieSmokykline
grupe. Mokyklinio amziaus buvo 68 vaikai, i$ jy 65 lanké ugdymo jstaigas. Pagalbos Seimai skyriaus
darbuotojai lydéjo j ugdymo jstaigas 21 vaikg bei 11 vaiky teiké pagalbg jungiantis prie ugdymo
nuotoliniu badu.

Vykdant programos priemone — teikti individualias ir grupines psichologo, socialinio pedagogo,
socialinio darbuotojo konsultacijas romy tautybés Seimoms, turinciy nepilnameciy vaiky, ypatinga
démes;j skiriant nepilnameciy romy vaiky tévy jtraukimui j ugdymo jstaigos gyvenimg, informuojant
apie ugdymo svarbg, sprendziant iSkylancias socialines problemas, 2021 m. 38 romy tautybés Seimoms
buvo teikiamos individualios socialiniy darbuotojy konsultacijos dél vaiky ugdymo, kuriy metu tévai
buvo motyvuojami domeétis vaiky mokymosi pasiekimais, bendradarbiauti su ugdymo jstaigy
pedagogais, aktyviai dalyvauti ugdymo jstaigose organizuojamuose renginiuose bei akcijose.

Vykdant programos priemone — skatinti suaugusiy romy tautybés asmeny rastinguma, tobulinti
profesinius jglidZius, socialinius jgldzZius, Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojai paslaugy gavéjus nuolat
skatino registruotis UZimtumo tarnyboje; taip pat motyvavo dalyvauti UZimtumo tarnybos ir kity
organizacijy organizuojamuose projektuose. 35 romy Seimose, patirianciose socialine rizika,
gyvenantys suauge asmenys jsipareigojo jsidarbinti, i$ jy dirba 5.

Vykdant programos priemone — skatinti suaugusiy romy tautybés asmeny issilavinimo galimybes,
informuojant apie mokymosi galimybes, teikiant socialinio pedagogo konsultacijas, socialiniy
darbuotojy pagalbg, 30 suaugusiy romy tautybés asmeny buvo informuoti apie mokymosi galimybes
bei motyvuojami siekti iSsilavinimo, i$ jy vienas suauges asmuo pradéjo mokytis suaugusiyjy mokymo
centre. Viena paslaugy gavéja doméjosi bei noréjo pradéti mokytis vairavimo teorijos bei praktikos
jgudziy ir iSmokti vairuoti. Moteriai buvo pateikta informacija i$ Uzimtumo tarnybos apie vairavimo
kursus.

Vykdant programos priemone — didinti vaiky (tarp jy romy tautybés) skiepijimo apimtis pagal
Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriy, romy tautybés Seimos buvo skatinamos
laiku uztikrinti vaiky skiepijima, socialiniy darbuotojy Ziniomis, 2021 metais buvo paskiepytas 61 romy
tautybés vaikas.

Vykdant programos priemone — organizuoti savipagalbos grupes bei teikti kompleksines
priemones romy tautybés moterims, stiprinant motery ir mergaiciy socialinius jgldZzius, suteikiant
informacijg apie moters sveikatg, apsaugos priemones, supazindinat su Lygiy galimybiy jstatymo
nuostatomis, stereotipy mazinimu, galima pagalba smurtg artimoje aplinkoje patirian¢ioms moterims,
organizuoti savarankiSkumo ir naujy jgidziy ugdymu kursus, apimancius ir konsultacijas dél
savarankisko gyvenimo naudojantis vieSomis paslaugomis, socialine pagalba, iS jkalinimo jstaigos
grizusioms romy tautybés moterims, Pagalbos Seimai darbuotojai 25 romy tautybés moterims teiké
individualias konsultacijas apie moters sveikatg, apsaugos priemones, supazindino su Lygiy galimybiy
jstatymo nuostatomis, stereotipy mazZinimu, suteiké informacijg apie pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patirian¢ioms moterims, motyvavo lankyti pozityvios tévysteés jgudziy lavinimo grupés kursus
tévams, kurie augina vaikus, turinéius emocijy/elgesio problemy.

Vykdant programos priemone — taikyti atvejo vadybg, teikti informavimo, tarpininkavimo
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paslaugas, siekiant romy bendruomenés atvirumo institucijoms. Palydéti romy tautybés Seimas bei jy
vaikus j gydymo jstaigas vizity pas gydytojus. Skatinti Seimas, kurios skiepija vaikus. Numatyti
papildoma tarpininko, kuris palydéty romy Seimos vaikus j gydymo jstaigas, paslaugg, taip pat paskatos
sistemg Seimoms (bilietai j kino teatrus, baseing, renginius ir pan.) — Pagalbos Seimai skyriuje atvejo
vadyba buvo taikoma bei socialiniy jgldZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktrimo paslaugos teikiamos 43
Seimoms. Romy tautybés asmenys buvo konsultuojami skoly uz paslaugas padengimo, socialinio bisto
eksploatavimo klausimais. Paslaugy gavéjams ir jy vaikams buvo pravesti prevenciniai pokalbiai dél
rakymo Zalos bei dél gyvenimo bendruomenéje (santykiy su kaimynais). Buvo teikiamos konsultacijos
dél periodiniy lankymuysi pas sveikatos prieziuros specialistus bei jy rekomendacijy vykdymo. Suteiktos
66 palydéjimo j gydymo jstaigas paslaugos. Romy Seimy vaikams 6 kartus buvo organizuojamos
edukacinés programos, kuriose dalyvavo 21 vaikas.

Vykdant programos priemone — kartg per ketvirtj organizuoti tarpzinybinius susitikimus, kuriuose
bty aptartos teikiamos reikalingos socialinés paslaugos romy tautybés Seimoms, Pagalbos Seimai
skyriaus darbuotojai 166 kartus individualiai konsultavosi su ugdymo jstaigy pedagogais dél romy vaiky
ugdymo, taip pat buvo suorganizuoti 32 tarpzZinybiniai pasitarimai dél romy vaiky ugdymosi proceso
gerinimo.

Socialinio darbo skyrius 2021 m. teiké pagalbg ir paslaugas 22 romy Seimoms (2020 m. — 17
Seimy), iSsikélusioms i$ taboro teritorijos, kurioms buvo suteikti socialiniai bustai arba kurios
pasinaudojo blsto nuomos dalies mokesCio kompensacija bei kurioms néra teikiamos socialinés
priezilros paslaugos. Socialiniai darbuotojai pagal poreikj bendravo su romy Seimomis, lanké jas
namuose, teiké informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas ir kt. Romy Seimos buvo
motyvuojamos laiku mokéti mokescius uz socialinio blsto nuomg bei komunalines paslaugas, buvo
konsultuojamos dél bisto sglygy pagerinimo. Socialiniai darbuotojai tarpininkavo romy Seimoms
teikiant praSymus dél socialinés pasalpos, iSmokos vaikui bei kompensacijos uz bisto Sildyma, geriamajj
ir karstg vandenj, taip pat sprendzZiant problemas dél jsiskolinimy, dokumenty tvarkymo, sveikatos
priezitros. Socialiniai darbuotojai konsultavo Seimas dél pagalbos j namus ar dienos socialinés globos
paslaugy, pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezZilros paslaugy, registracijos UZimtumo
tarnyboje, motyvavo jsidarbinti. 10 romy Seimy buvo skirtos tikslinés pasSalpos butiniausiy baldy,
buitinés technikos, namy apyvokos daikty jsigijimui bei jsiskolinimy uz komunalines paslaugas
padengimui bei blsto dezinfekcijos darbams atlikti. 18 romy Seimy skirta Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo parama. Taip pat 2 romy Seimoms, gyvenanéioms bustuose be
patogumy, iki 2021-02-01 buvo skirtos asmeninés higienos ir prieziliros paslaugos.

Pagalba romy Seimoms pradedama teikti dar iki joms iSsikeliant is taboro — socialiniai darbuotojai
motyvuoja romus isSsikraustyti i$ taboro, kartu vyksta apziuréti siilomas socialinio blsto patalpas,
Seimos nariai supazindami su nauju mikrorajonu, jame esanc¢iomis ugdymo jstaigomis, kaimynais ir kt.
Siuo metu tabore gyvena likusios 3 $eimos (3 namai).
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4.1. Pagalba j namus

Pagalba j namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai)
tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos suteikia asmenims (eimoms)
galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir iSlikti savarankiSkesniems, taip pat mazina socialine
atskirt;.

Pagalbos j namus gavéjai — suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys
ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, kiti asmenys ir Seimos, laikinai dél ligos ar kity priezasciy
neteke savarankiSkumo. Pagalba j namus gali bati teikiama iki 10 val. per savaite.

2021 metais 1406 asmenims (iS jy 318 — nauji paslaugy gavéjai) buvo suteiktos 144502
jvairios pagalbos j namus paslaugos. Pagalbos j namus gavéjy skaiciaus dinamika Vilniaus mieste
2021 metais, lyginant su 2020 metais, pasikeité nezymiai, iSaugo naujai besikreipianciy paslaugy
gavéjy — 2020 metais pagalba j namus buvo suteikta 1456 asmenims (i$ jy 256 — nauji paslaugy
gavéjai), 2019 metais pagalba j namus buvo suteikta 1508 asmenims (i$ jy 385 — nauji paslaugy
gaveéjai).

Pagalbos j namus gavéjy ir suteikty pagalbos j namus paslaugy skaiciaus dinamika 2019 — 2021 metais
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Pagal amziaus grupes didzigjg dalj pagalbos j namus gavéjy sudaré senyvo (pensinio) amziaus
asmenys — 1279 (91 proc.), didzioji dalis visy paslaugy gavéjy buvo moterys — 1117 (79 proc.).

Pagalbos j namus teikimo srityje keletg mety buvo stebima tendencija — tai pagalbos j namus
gavéjy, kuriy vaikai emigrave, skaiCiaus didéjimas, taciau, analizuojant 2021, 2020 ir 2019 mety
duomenis, pastebima, kad situacija stabilizavosi, 2021 metais buvo 234 gavéjai, kuriy suauge vaikai
emigrave ir gyvena uzsienyje, arba 16,6 proc. visy pagalbos j namus gaveéjy, 2020 metais iS 1456
gavéjy — 232 arba 15,9 proc., 2019 metais iS 1508 gaveéjy — 249 gavéjy arba 16,5 proc.

Pusé pagalbos j namus gaveéjy 2021 metais buvo vienisi (neturintys artimyjy Vilniaus mieste)
asmenys (730 asmenys, arba 52 proc. visy

.. 95,5%
paslaugy gavéjy). 96 94,8% pe _
Socialinés paramos centro direktoriaus o w5 -
2021 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 1-399/21 , Dél -
pagalbos j namus vienos valandos kainos 92 1
tvirtinimo“  patvirtinta pagalbos j namus 90
. . 2019 2020 2021
valandos kaina yra 7,98 Eur (2020 metais
pagalbos j namus valandos kaina — 7,28 Eur). Asmenys, mokantys uz pagalba j namus

Pagalbos j namus paslaugy jkainiai,
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apskaiciuojami pagalbos j namus valandos kaing padauginus iS paslaugos teikimo trukmés
valandomis, maZinant jj 75 proc. maitinimo organizavimo ir sveikatos prieZiliros organizavimo
paslaugoms ir 50 proc. — pagalbos buityje ir namy ruoSoje, tkio darby ir kitoms paslaugoms.
Sumatzinta kainos dalis dengiama Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto IéSomis. 2021 metais uz
pagalbg j namus mokéjo 1343 asmuo arba 95,5 proc. visy paslaugy gavéjy (2020 metais — 1381
asmuo arba 94,8 proc., 2019 metais — 1391 asmuo, 92,2 proc.). Paslaugos nemokamai teiktos
paslaugy gavéjams, kuriy pajamos mazesnés nei valstybés remiamy pajamy (VRP) dvigubas dydis
(2021 metais — 256 Eur).

Siekiant pagalbos j namus paslaugy teikimo ir mokescio uz pagalbg j namus apskai¢iavimo
procesy tobulinimo, ir toliau efektyviai naudojama socialiniy paslaugy namuose gavéjy ir jiems
teikiamy paslaugy apskaitos programa, kurios pagalba kas ménesj suformuojami mokéjimo uz
paslaugas kvitai ir sugeneruojamos suteikty paslaugy ataskaitos. Sios inovacijos pagalba i§vengiama
Zmogiskojo faktoriaus klaidy, efektyviau naudojamas darbuotojy darbo laikas.

2021 metais 1406 asmenims sudarytos sglygos kuo ilgiau gyventi savo namuose. 33 pagalbos
j namus gavéjams atlikti socialinés globos poreikio vertinimai. 30 pagalbos j namus gavéjy
apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigose, 19 pradéta teikti dienos socialiné globa asmens
namuose, 170 asmenims paslaugos nutrauktos dél mirties. 330 asmenims atlikti pagalbos j namus
poreikiy vertinimai ir 1026 pagalbos j namus gavéjams atliktas individualius poreikius atitinkantis
pagalbos j namus pervertinimas.

2021 metais 81 pagalbos j namus gaveéjui pagerintos buities sglygos, tarpininkauta dél buities
salygy gerinimo, organizuojant stambios ir smulkios buitinés technikos (dujiniy/elektriniy virykliy,
skalbimo masiny, Saldytuvy), patalynés, baldy ir kt. buiciai skirty daikty jsigijima.

Siekiant tobulinti pagalbos j namus paslaugy kokybe, 2021 metais uZzpildyti 1468 kokybés
aktai, i$ jy 1405 nuotoliniu badu.

Nuolat aktyvintas socialinis darbas su paslaugy gavéjo socialine aplinka, palaikant reguliarius
rySius su asmens (Seimos) socialine aplinka, asmens sveikatos prieziGros jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis (Maltos ordino pagalbos tarnyba, Lietuvos Raudonojo KryZiaus
draugija, Rotaract klubu).

4.2. Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialiné globa asmens namuose — tai asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieZitros reikalaujanti pagalba dienos metu jo namuose.

Dienos socialinés globos gavéjais gali biti suauge asmenys su negalia, senyvo amZziaus
asmenys su negalia, kiti asmenys, kuriems nustatytas dienos socialinés globos poreikis. Dienos
socialiné globa gali bati teikiama nuo 2 iki 10 val. per parg, iki 7 karty per savaite. Tiems asmenims,
kuriy suauge vaikai, jy suauge vaikai (antkai) arba turto paveldétojai gyvena Vilniaus mieste arba
Vilniaus rajone, dienos globa teikiama nuo 2 iki 10 val. per dieng iki 5 karty per savaite.

Socialiniy paslaugy namuose skyrius dienos socialine globg asmens namuose teikia nuo 2011
mety birZzelio mén. Dienos socialiné globa organizuojama teritoriniu principu — miesto teritorija
padalinta j paslaugy teikimo teritorinius vienetus (toliau — POTV), apimancius po 2-4 geografiskai
greta esancias senitnijas. Kiekviename POTV paslaugas teikia mobiliosios komandos, kuriy sudét;j
sudaro: socialinis darbuotojas (organizuoja, koordinuoja paslaugas, konsultuoja socialiniy paslaugy
klausimais, tarpininkauja, atstovauja, atlieka socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir pervertinimg
bei teikia kitas socialines paslaugas), slaugytojas (nustato slaugos paslaugy poreikj, teikia slaugos
paslaugas, kontroliuoja slaugos paslaugy teikimg, bendradarbiauja su sveikatos priezZitros
jstaigomis), kineziterapeutas (jvertina fizinj asmens mobilumg, teikia kineziterapijos paslaugas,
bendradarbiauja su sveikatos priezitros jstaigomis), slaugytojo padéjéjas (teikia slaugos paslaugas),
lankomosios prieziliros darbuotojas (teikia dienos socialine globg ir slaugos paslaugas, darbuotojai
turi slaugytojo padéjéjo kvalifikacijg/slaugytojo padéjéjo kompetencijg).
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Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas 2021 metais gavo 116 asmeny (is jy 99
asmenys su sunkia negalia) (2020 m. dienos globa buvo teikta 128 asmenims, 109 i$ jy buvo su sunkia
negalia). 2020 m. paslaugos i$ viso teiktos 69238,21 val. (1 gavéjui vidut. 540,92 val.), 2021 m. —
67633,25 val. (1 gavéjui vidut. 583,05 val.), t. y. 2020 m. ir 2021 m. 1 gavéjui suteiktas paslaugy
valandomis skaicius Siek tiek iSaugo.

2021 metais i$ 116 paslaugy gavéjy 85 buvo senyvo (pensinio) amziaus asmenys, tai sudaré
73,3 proc. (2020 metais iS 128 dienos socialinés globos gavéjy 102 buvo senyvo amZiaus asmenys,
79,7 proc.). Didele grupe 2021 metais, kaip ir 2020 metais, sudaré asmenys, sulauke 85 mety ir
vyresni, — 41,4 proc. visy gavéjy skaiciaus (2020 metais — 46,1 proc. nuo visy gaveéjy skaiciaus). 2021
metais i$ 116 paslaugy gavéjy 89 buvo moterys (76,7 proc.), 2020 metais i$ 128 paslaugy gavejy 97
buvo moterys (75,78 proc.), 2019 metais i$ 131 paslaugy gavéjy 97 buvo moterys (74,05 proc.).

Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy skaiciaus dinamika 2019-2021 metais
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2021 metais dienos socialinés globos asmens namuose valandos kaina 6,92 Eur (2020 m. —
6,39 Eur), nauja kaina jsigaliojo nuo 2021-05-01.

Mokestis uz asmeniui suteiktg dienos globg nustatomas per ménesj suteikty dienos globos
valandy skaiciy dauginant i$ patvirtintos dienos globos vienos valandos kainos ir dauginant is 0,5.
Mokéjimo uz dienos globg dydis nustatomas, atsizvelgiant j asmens (Seimos) pajamas:

» vieno gyvenancio asmens mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiama dienos globg
dydis yra 20 proc. asmens pajamy;

» asmens, gyvenancio Seimoje, kurios pajamos vienam Seimos nariui nevirsija VRP trigubo
dydZio (2021 metais 1 VRP — 128 Eur) (384 Eur)), mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamg
dienos globg dydis yra 20 proc. asmens pajamuy;

» asmens, gyvenancio Seimoje, kurios pajamos vienam Seimos nariui virsija VRP trigubg
dydj (384 Eur), mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamga dienos globg dydis yra 30 proc.
asmens pajamy.

Siekiant dienos socialinés globos teikimo ir mokescio uz jg apskaiciavimo procesy tobulinimo
ir toliau efektyviai naudojama socialiniy paslaugy namuose gavéjy ir jiems teikiamy paslaugy
apskaitos programa, kurios pagalba kas ménesj suformuojami mokéjimo uz paslaugas kvitai. Sios
inovacijos pagalba iSvengiama Zmogiskojo faktoriaus klaidy, efektyviau naudojamas darbuotojy
darbo laikas.

Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjams sudarytos galimybés kuo ilgiau gyventi
savo namuose, islikti savarankiskiems: 2021 metais 4 paslaugy gavéjai buvo apgyvendinti ilgalaikés
socialinés globos jstaigoje (3,4 proc.), 20 paslaugy gavéjy (17,2 proc.) paslaugos nutrauktos dél
mirties (2020 metais 2 paslaugy gavéjai apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigoje (1,56
proc.), 23 gavéjams (17,97 proc.) paslaugos nutrauktos dél mirties).

Lietuvos visuomenei senstant, poreikis dienos socialinei globai asmens namuose islieka:
2021 m. 136 asmenims atliktas ir nustatytas dienos socialinés globos poreikis (2020 m. — 77
asmenims, 2019 m. — 110 asmenims). Didéjant poreikiui ir trikstant Zmogiskyjy istekliy (Socialinés
paramos centro tinklapyje nuolat patalpinti darbo skelbimai individualios prieZilros personalo
pareigoms uzimti).
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Nuo 2021 m. Vilniaus miesto savivaldybéje dienos socialine globg asmens namuose teikia
trys paslaugy teikéjai. Nesant galimybiy iS karto pradéti teikti paslaugas visiems asmenims, jie
jrasomi j laukianciyjy gauti paslaugas eile. 2020 m. rugpjicio ménesj Socialinés paramos centras
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui perdavé administruoti
dienos socialinés globos asmens namuose laukianciyjy eile, kurioje tuo metu lauké 77 asmenys.

Siekiant stiprinti individualy socialinj darbg su dienos socialinés globos gavéju, istirti paslaugy
gavéjo situacija ir gerinti paslaugy kokybe, apsilankymy paslaugy gavéjy namuose metu 2021 metais
uzpildyta 350 kokybés akty.

5.1. Senjory dienos centrai

Senjory dienos centruose, skirtuose senyvo amiZiaus asmenims ir asmenims su negalia,
teikiamos socialinés paslaugos, siekiant maZinti senyvo amZziaus ir asmeny su negalia socialine
atskirtj bei sudaryti sglygas realizuoti savo gebéjimus ir pomégius.

Paslaugos teikiamos dviejuose dienos centruose:

e Senjory dienos centre , Atgaiva“ Seskinés seniiinijoje (paslaugas teiké 3 darbuotojai);

e Senjory dienos centre ,, Diemedis” Pilaités senitnijoje (paslaugas teiké 1 darbuotojas).

Senjory dienos centruose teikiamos Sios paslaugos:

» Senjory dienos centre ,Atgaiva“: informavimo; konsultavimo; tarpininkavimo ir
atstovavimo; sociokulttrinés: muzikos, muzikos terapijos, dailés (rankdarbiy), mezgimo, nérimo
vaseliu, siuvimo, siuvinéjimo, informaciniy technologijy pradmeny individualis, angly kalbos
uzsiemimai, lankytojy dailés, siuvinéjimo darby, rankdarbiy parodos, skaityklos (bibliotekos)
paslaugos, jvairios paskaitos, Sventinés popietés, vakaronés, teminiai susitikimai, vaizdo sveikinimy
ir filmy perzitros, edukacinés iSvykos, apsilankymai koncertuose, teatre, parodose ir muziejuose,
manksta, judesio terapija. Besitesiant pandeminei situacijai ir siekiant nenuraukti socialiniy
paslaugy, senjory dienos centre , Atgaiva” vyksta kontaktiniai ir nuotoliniai uzsiémimai. Nuotoliniai
—virtualioje erdvéje, vaizdo konferencijy ir pokalbiy platformose (http://facebook.com/SDCAtgaiva,
Messenger, Messenger Rooms).

2021 metais dienos centre paslaugos buvo teikiamos tiek nuotoliniu tiek kontaktiniu badu -
213 asmenims (vidutiniskai 12 asmenims per dieng).

» Senjory dienos centre ,Diemedis”“: informavimo; konsultavimo; tarpininkavimo ir
atstovavimo; sociokultlirinés: poezijos skaitymo ir aptarimo, muzikos, raiskiojo skaitymo
uzsiémimai, angly kalbos kursai, diskusiniai uzsi€¢mimai ,,PirieSpie€io pokalbiai“, knygy skaitymo ir
aptarimo uzsiémimai, MVGP Grundtvig daugiasalio projekto ,Tactics” stalo Zaidimai/uzsiémimai
senjorams, skaityklos paslaugos, jvairios paskaitos, iSvykos j interaktyvias paskaitas, diskusijas,
Sventiniai renginiai, vakaronés, teminiai susitikimai, edukacinés isvykos, apsilankymai koncertuose,
teatre, parodose, dalyvavimas socialinése iniciatyvose, projektuose, paskaitos sveikatinimo,
Svietéjiska, prevencine temomis.


http://facebook.com/SDCAtgaiva

Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2021 m.

Senjory dienos centras , Atgaiva“:

Dienos centre jau daug mety veikia angly,
rankdarbiy, mezgimo, ansamblio , Atgaiva“ bareliai.
Taip pat senjorams  vedami individualls
kompiuterinio rastingumo uZsiémimai, mokoma
informaciniy technologijy pradmeny, padedama
besikreipiantiems interneto, socialiniy tinkly ir kity
informaciniy technologijy klausimais.

Siais metais, bendradarbiaujant su Lietuvos aklyjy
biblioteka, Senjory socialinés globos namais,
Jaunimo klubu ,Babilonas”, Zygimanto Augusto
pagrindine mokykla, L/d ,Gelvonélis“, Seskinés
bendruomenés pareigiinais, Seskinés bendruomeniy
sgjunga ir kitomis jstaigomis bei individualiais
asmenimis, dienos centre vyko paskaitos,
uzsiémimai, susitikimai ir kiti bendri darbai.

Jau antrus metus iS eilés dalyvaujama projekte
»Vilniaus miesto senjory fizinio ir socialinio aktyvumo
skatinimas®, kurio metu vyko sveikatingumo
specialisty mankstos. Taip pat kelis metus iS eilés
senjorai savanoriavo ,Rimi Vilniaus maratono”
vandens stotelése, kur dalino vandenj iStroSkusiems
bégikams. Be to, bendradarbiaujant su Seskinés
bendruomeniy sajunga ir Seskinés senitnija, 3alia
dienos centro pastato jrengtas gélynas.

Dienos centre buvo Svendiamos metinés Sventés:
Vasario 16-0ji, Kovo 11-0ji, Tarptautiné pagyvenusiy
Zmoniy diena, kuriy metu lopSeliy-darzeliy bei
mokykly ugdytiniai dovanojo savo ranky darbo
dovanéles ir rengé temines parodas. Dél
besitesianCios pandeminés situacijos Lietuvoje,
Ziemos Svenciy proga Senjory dienos centras
,Atgaiva“ lankytojai ir darbuotojai sukdré vaizdo
sveikinimg dienos centro socialiniams partneriams
bei réméjams.

Dienos centro paslaugy gavéjai lankési Vilniaus
muziejaus parodose, dalyvavo poezijos skaitymuose
MO muziejaus terasoje, virtualioje ekskursijoje
,Botanikos sodas Vilniaus pilyse”, vidurvasario
Sventiniame koncerte prie Baltojo tilto, Filharmonijos
koncertuose, Domino teatro spektakliuose, Kino
centro ,,Skalvija“ kino seansuose.

Nuotoliniu bldu senjorai aktyviai dalyvavo
sveikatingumo uZsiémimuose, mankstose, teminése
popietése, paskaitose, kurias vedé sveikatos
specialistai, psichologai, policijos pareigtnai. Taip pat
nuotoliniu budu vyko renginiai, konkursai, viktorinos,

Renginiy senjory dienos centruose

akimirkos

Saugios kaimynystés pradzia su Sestojo
policijos komisariato pareigdnais.

Savanorysté Rimi Vilniaus maratono
vandens stotelése.
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proto mdasiai, meniniai uZsiémimai, filmy/knygy
aptarimai ir kiti teminiai susitikimai.

Siais metais Senjory dienos centras ,Atgaiva“ bei jo
lankytojai dalyvavo ,60+“ Zurnalo organizuotame
konkurse ,Senjorai nesvaisto” ir ,Mety senjoro
rinkimuose 2021“. Taip pat bendradarbiavimo déka
dalyvavo ,,60+ kine” edukaciniy renginiy cikle ir kino
seanse bei kituose ,60+“ zurnalo ir ,Zaliojo tasko”
organizuojamuose renginiuose.

Senjorai jau ne pirmus metus prisijungé prie labdaros
ir paramos fondo ,Vilties liepsna“ socialinés
mezgimo akcijos ,Susildykim vieni kitus“, kuriai
numezgé mezginius, skirtus Seimose globojamiems ir
sunkiai gyvenanciy Seimy vaikams. Prisidéta prie
Mykolo  Romerio  universiteto  Zmogaus ir
visuomenés studijy fakulteto organizuojamos
socialinés akcijos ,, Pagalba migranty vaikams”, kuriai
surinkti ir perduoti Silti drabuZziai. Prisidéta ir prie
pagalbos pabégéliams - padovanotos Siltos kojinés
Seimai i$ Afganistano. Taip pat inicijuotos socialinés
akcijos, kuriy metu pagaminti simboliniai papuoSimai
eglutei, skirti Senjory socialinés globos namams ir
dienos centry vaikams.

Siais metais, atsiZvelgiant j vis besitesiancig
pandemine situacijg Salyje, dienos centre buvo
naudojami du socialiniy paslaugy teikimo budai:
kontaktinis bei nuotolinis. DZiugu, kad didelé dalis
paslaugy gavéjy prisitaiké prie aplinkybiy ir sugebéjo
aktyviai dalyvauti tiek kontaktinéje, tiek nuotolinéje
dienos centro veikloje.
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Nuotoliné ekskursija ,,Botanikos sodai
Vilniaus pilyse”.

Projekto ,,Vilniaus miesto senjory fizinio
ir socialinio aktyvumo skatinimas“
specialistés manksta.

Rankdarbiai socialinéms iniciatyvoms.
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Senjory dienos centras ,,Diemedis”

2021 m. senjory dienos centro ,Diemedis“ lankytojai dalyvavo mokymosi visg gyvenima
programos KA3 projekte ,,My Story — informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (IKT) grjstos
aplinkos, skirtos karty mokymuisi, kiirimas“, bendradarbiaujant su Vs| ,Soros International House”.
Taip pat dalyvavo asociacijos , Idéjy lysvé” jgyvendinamoje vietinéje iniciatyvoje, Europos Parlamento
biuro ir Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje pristatytose iniciatyvose, skirtose Europos dienai
minéti, kuriose turéjo galimybe dar daugiau suZinoti apie Europos Sgjungg. 2021 m. rugséjj Pilaités
seniunijoje buvo suorganizuota senjory dienos centro ,Diemedis” lankytojy virziy, kuriuos
padovanojo Vilniaus miesto savivaldybé, sodinimo talka.

Visus metus nuolatos buvo vykdomi knygy, poezijos skaitymo ir aptarimo susitikimai. PrieSpiecio
ir popiecio pokalbiai. Pagal gautg paramg buvo vykstama j renginius, spektaklius, kino teatrg, vyko
iSvykos j ekskursijas, parodas.

Senjory dienos centry lankytojy skaic¢iaus dinamika 2018-2021 m.

Dienos centro Paslaugy gaveéjy skaicius

pavadinimas 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Senjory dienos centras 366 249 213
,Atgaiva“ (iSjy 12 n'aujq (iSjy3 n'alljji (i3 jy 8 nauji lankytojai)

lankytojy) lankytojai)

vid. 24 lankytojai per
dieng

vid. 10 lankytojy per
dieng

vid. 12 lankytojy per dieng

109
(i$ jy 1 naujas lankytojas)

139
(i$ jy 12 naujy lankytojy)
vid. 12 lankytojy per
dieng

134
(i$ jy 10 naujy lankytojy)
vid. 12 lankytojy per
dieng

Senjory dienos

centras ,,Diemedis”

vid. 10 lankytojy per
dieng

Rezultatai
Senjory dienos
centro ,,Diemedis”

Senjory dienos centry teikiamy
socialiniy paslaugy efektyvumo
vertinimo rodikliai

Rezultatai Senjory
dienos
centro , Atgaiva“

Asmeny, kuriems dienos centro paslaugy
déka mazéjo socialiné atskirtis, skaicius

213 asmenims (100 proc.) dienos
centro paslaugy déka mazéjo
socialiné atskirtis.

89 asmenims (100 proc.)

Asmeny, kuriems patenkinti
priklausymo grupei, kulturiniai,
psichologiniai bei mokymosi visg gyvenimg
poreikiai, skaicius

144 asmenims (100 proc.)
patenkinti priklausymo grupei,
kultdriniai, psichologiniai bei
mokymosi visg gyvenima poreikiai

89 asmenims (100 proc.)

Asmeny, kuriems buvo sustiprinti socialiniai
rysiai, bendravimo jgudziai, skaicius

194 asmenims (91 proc.) 84 asmenims (94 proc.)
sustiprinti socialiniai rySiai bei
bendravimo jgldziai.

Asmeny, kuriems padéta prisitaikyti prie
senyvo amziaus tarpsnyje biidingy pokyciy,
konstruktyviai spresti adaptacijos,
komunikavimo grupéje problemas, skaiCius

140 asmenims (97,2 proc.) pavyko|89 asmenims (100 proc.)
prisitaikyti prie senyvo amziaus
tarpsnyje bidingy pokyciy,
iSspresti adaptacijos,
komunikavimo grupéje
problemas.
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5.2. Vaiky dienos centrai

Vaiky dienos centruose organizuojamos ir teikiamos akredituotos vaiky dienos socialinés
priezilros bei kitos socialines paslaugos mokyklinio amziaus (7-18 mety) vaikams nuolat
gyvenantiems Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje. Paslaugos buvo teikiamos dviejuose dienos
centruose:

e Vaiky dienos centre ,Biciulis” (Pilaités senilnijoje);

e Vaiky dienos centre , Labirintai” (Antakalnio senitnijoje).

Vaiky dienos centruose teikiamos Sios paslaugos:

» informavimo;

» konsultavimo;

» tarpininkavimo;

» sociokultlirinés: pamoky ruo$a, meniniy jgadziy lavinimo uZsiémimai (pieSimas, origami
lankstymas, dekupazas, rankdarbiai), muzikos uzsiémimai, mastymg lavinantys Zaidimai, teminés
diskusijos, Sventiniai renginiai, iSvykos, ekskursijos, fizinj aktyvumg skatinantys uZsiémimai,
prevenciniy, edukaciniy filmy perzira ir aptarimas, dienos stovyklos, skaityklos/bibliotekos
paslaugos;

» socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo: uzsiémimai pagal gyvenimo jgudziy ugdymo ir
prevencijos programas, psichologo vedami jgudziy ugdymo uzsiémimai (saves pazinimo, bendravimo,
psichosocialiniy jgldziy formavimo), uzsiémimai pagal ankstyvosios prevencijos programg , Obuolio
draugai“, kompiuterinio rastingumo jgidZiy lavinimas, meno terapijos uzsiémimai, buitiniy jgudZiy
ugdymas ir palaikymas;

» individualios psichologo konsultacijos.

2021 metais vaiky dienos centrai, jgyvendindami bendrus projektus, aktyviai bendradarbiavo
su kitomis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Vaiky dienos centras , Labirintai“: Renginiy vaiky dienos centruose

» dienos centro lankytojams suorganizuotos akimirkos

edukacinés ekskursijos j Molétus bei Valstybés
paZinimo centrg;
> bendradarbiaujant su ,Vilnius social club”, ~ X
dienos centro lankytojai turi galimybe ”’j".-"“"'",‘,’,AQ‘,'.;F,'\-,',E,F'«L
nemokamai lankyti futbolo treniruotes,
sprendZziamos jy emocinés ir elgesio
problemos; Ekskursija j Molétus
> prisidedant réméjams UAB ,Deeper”
suorganizuota Helloween‘o kaukiy Sventeé;
> bendradarbiaujant bendruomenés edukacijos
centru ,Miesto laboratorija“ dalyvauta
bendrose socialinése iniciatyvose;

‘-»n “ 3

32



Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2021 m.

> bendradarbiaujant su ,Vilniaus Tech Parku”
dalyvauta jvairiuose renginiuose ir
projektuose;

> bendradarbiaujant su labdaros ir paramos

fondu ,Gério trupinélis”, dienos centro

lankytojams organizuota kalédiniy svajoniy

iSpildymo akcija;

bendradarbiaujant su Antakalnieciy

bendruomene dalyvauta Kalédiniame renginyje

»Sapiegy parko jZiebimas”.

Y

Renginys Sapiegy parke

Vaiky dienos centras ,,Biciulis“: Renginiy vaiky dienos centruose
akimirkos

» bendradarbiaujant su K. Krivicko vadovaujama
kiokusin karate mokykla OYAMA, dienos centro
lankytojai dalyvavo socialiniame sporto projekte
,Karate draugai — dienos sporto centras socialiai
remtiniems vaikams”;

» bendradarbiaujant su ,Vilnius Social Club“, dienos
centry lankytojai turéjo galimybe nemokamai
lankyti futbolo treniruotes;

» vaikams suorganizuotos edukacinés ekskursijos j
»Pinigy muziejy”, tradiciniy amaty centrg
,Meniskas kaimas” Molétuose;

» bendradarbiaujant su Valstybés paZzinimo centru
sudalyvauta edukacijoje ,Atrask simbolio prasme

4.
L]
‘

\74

bendradarbiaujant su Ozo kino centru ,,Multikino’
vaikams suorganizuotos dvi iSvykos j kino teatrg;
bendradarbiaujant su Pagalbos Seimai skyriaus
socialinémis darbuotojomis bei bendruomenés
pareigune K. Bikbajeva dienos centre vyko
prevencinis renginys;

» dalyvauta ,Darom 2021“ akcijoje,
bendradarbiaujant su Pilaités bendruomene
dalyvauta iniciatyvoje ,Idéjy lysvé“, surengta
fotografijy paroda , AS ir pavasaris”;

\74

Ekskursija ,,Pinigy muziejuje”
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» bendradarbiaujant su Pagalbos Seimai skyriaus
darbuotojomis surengti du skanésty kepimo ir
dekoravimo renginiai;

surengta socialiné akcija su senjory dienos centru

,Atgaiva“ (apsikeista ranky darbo dovanélémis Sv.

Kalédy proga );

bendradarbiaujant su UAB ,Baltic Amadeus”

savanoriy komanda dienos centre wvyko IT

»Protmusis” ir estafeciy zaidynés;

bendradarbiaujant su Vilniaus regioninio karo

prievolés ir komplektavimo skyriaus serzantu I.

Bartanoviciumi surengtas kariSkas renginys;

bendradarbiaujant su V§] ,Mano Seimos

akademija“ ir V§] ,,DUKU“ vaiky dienos centro
lankytojai turéjo galimybe dalyvauti stovyklose;

» dirbant nuotoliniu bddy vaikams suorganizuota
virtuali ekskursija ,Botanikos sodas Vilniaus
pilyse”;

» dienos centro lankytojams nuotoliniu bidu vyko
kino, Zaidimy bei uZsiémimy-diskusijy vakarai
pasitelkiant iSmanigsias programas — ,,Messenger”
bei ,,ZOOM"“.

\74

\74

Y

Y

Parama bandelémis i$ ,,Prezo kepyklélés”

w

Iniciatyva ,ldéjy lysvé”

Vaiky dienos centry paslaugy gavéjy skaiciaus dinamika 2019-2021 m.

Dienos centro Paslaugy gavéjy skaicius
pavadinimas 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Vaiky dienos 47 vaikai 39 vaikai 40 vaiky
centras 36 Seimos nariai 32 seimos nariai 31 seimos narys
»Bitiulis® (i$ jy 10 naujy lankytojy) (i$ jy 7 nauji lankytojai)

34
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2021 m.

(i$ jy 14 naujy

,Labirintai”

91 Seimos narys

(i jy 21 naujas lankytojas)

lankytojy)
vid. 13 vaiky per dieng vid. 7 vaikai per dieng* vid. 13 vaiky per dieng
Vaiky dienos 74 vaikai 45 vaikai 25 vaikai
centras

58 Seimos nariai

(i jy 5 nauji lankytojai)

50 Seimos nariy

(i$ jy 2 nauji lankytojai)

vid. 10 vaiky per dieng

vid. 10 vaiky per dieng

(per karanting — 5)

vid. 10 vaiky per dieng

*deél ekstremalios situacijos Lietuvoje vaikai dienos centre lankési mazose, atskirose grupése, vienam
vaikui buvo uZtikrintas 10 kv. m. plotas.

Sékmingy intervencijy,
sprendziant mokymosi sunkumus,
mokyklos nelankymo problemg,
vertinimas

91,3 proc. sekmingy
intervencijy, sprendziant
mokymosi sunkumus, mokyklos
nelankymo problema

95 proc. sékmingy
intervencijy, sprendziant
mokymosi sunkumus,
mokyklos nelankymo
problema

Vaiky tolerancijos, empatijos,
streso jveikimo, konflikty
sprendimo jgiidZiy, siekiant

86,9 proc. vaiky pageréjo
tolerancijos, empatijos, streso
jveikimo, konflikty sprendimo

85 proc. vaiky pageréjo
tolerancijos, empatijos,
streso jveikimo, konflikty

mazinti patyciy apraiskas, jgudziai sprendimo jgudzZiai
vertinimas
Vaiky buities ir higienos jglidziy 100 proc. vaiky pageréjo buities 95 proc. vaiky pageréjo
vertinimas

ir higienos jgudziai

buities ir higienos jgudziai

Vaiky bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidziy
vertinimas

91,3 proc. vaiky pagerinti
bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudziai

bendradarbiavimo jgudziai

90 proc. vaiky pagerinti
bendravimo ir

Vaiky socialinés atskirties
mazéjimo vertinimas, atsizvelgiant
j vaiko dalyvavima
sociokulturinése veiklose —
bendruomeneés kultiriniame
gyvenime, dalyvaujant
sveikatinimo ir kituose
socialiniuose projektuose

100 proc. vaiky socialiné
atskirtis sumazéjo, vaikams
dalyvaujant sociokulttrinése

veiklose — bendruomenés
kultGriniame gyvenime,
dalyvaujant sveikatinimo ir
kituose socialiniuose
projektuose

atskirtis sumazéjo, vaikams

sociokultrinése veiklose —

dalyvaujant sveikatinimo ir

100 proc. vaiky socialiné
dalyvaujant

bendruomenés
kultUriniame gyvenime,

kituose socialiniuose
projektuose

Vaiky dienos centry darbuotojai nuolat ieSko réméjy, su kuriy pagalba galéty pajvairinti vaiky

dienos centry veikla.
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2021 metais vaiky dienos centrui ,Labirintai“ labdaros ir paramos fondas ,,Gério trupinélis”
iSpildé vaiky kalédines svajones; UAB “Deeper” parémeé dienos centro renginius; bendradarbiaujant
su Antakalnieciy bendruomene buvo suorganizuoti bendri renginiai ir socialinés iniciatyvos; fiziniai
asmenys paréme Zaislais, kanceliarinémis prekémis, stalo Zaidimais.

2021 metais vaiky dienos centrams ,,Biciulis“ ir , Labirintai“ UAB ,Prezo kepyklélé” skyré parama
bandelémis. UAB ,,Gurmany klubas“ vaiky dienos centrui ,Biciulis“ padovanojo futbolo stalg; kino
teatras ,Multikino” padovanojo bilietus j kino filmo seansus; Rokas Kaminskas dienos centro
lankytojams surengé muzikinj koncertg; UAB ,Girteka Logistics” dienos centro sieng papuosé
dekoratyviu pieSiniu; UAB ,Hanas“ padovanojo vaikams interaktyvias Lietuvos zoologijos sodo
knygeles; fiziniai asmenys padovanojo dienos centrui knygy, kanceliariniy prekiy, jvairiy Zaidimy bei
skanésty vaikams.

6.1. Techninés pagalbos priemoniy iSdavimas

Teisés j techninés pagalbos priemoniy gavimg nustatymg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-12-19 jsakymas Nr. A1-338 ,,Dél nejgaliyjy apripinimo
techninés pagalbos priemonémis ir Siy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

Teise nuolat ar laikinai naudoti techninés pagalbos priemones ir teise j techninés pagalbos
priemoniy kompensavimag turi asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai:

» asmenys iki 18 mety, kuriems nustatytas nejgalumo lygis;

» asmenys iki 18 mety, turintys judesio raidos sutrikimy (kol jiems nejgalumas dar
nenustatytas);

» asmenys, kuriems nustatytas darbingumo lygis;

» asmenys, sukake senatveés pensijos amziy;

» asmenys po Umiy traumy, suZzeidimy ar ligy ir turintys akivaizdziy nejgalumo pozymiy, kurie
laikui bégant nepasikeis (kol jiems nejgalumo ar darbingumo lygis dar nenustatytas).

Socialinés paramos centras iSduoda Sias techninés pagalbos priemones: nejgaliyjy vezimélius;
persikélimo priemones; viena ranka valdomas vaiksc¢iojimo priemones (lazdeles, alkininius ramentus,
pazastinius ramentus); abiem rankomis valdomas vaiks¢iojimo priemones (vaiksciojimo rémus,
vaikstynes su ratukais, vaikStynes su staliuku); vaiks¢iojimo priemoniy priedus (vasarinius ir Zieminius
antgalius); tualeto reikmenis (naktipuodzio kédutes su ar be ratuky, paaukstintas tualeto sédynes);
prausimosi, maudymosi vonioje ir duSe priemones (vonios ir duso kédes, vonios lentas, vonias); lovos
staliukus; rankomis ar automatiskai reguliuojamas lovas; Ciuzinius praguloms iSvengti; paséstus
praguloms iSvengti; stovéjimo atramas; stalo jrankius; kopécias; priemones, padedancias atlikti ir
pakeiciancias rankos, plastakos ir pirsto funkcijas; kojiniy ir pédkelniy apsimovimo priemones.

Socialinés paramos centrui neturint pageidaujamy techninés pagalbos priemoniy, asmeny
prasymai registruojami, o gavus priemones, — pareiskéjai informuojami ir priemonés iSduodamos
eilés tvarka.

Asmenims turint specialiyjy poreikiy / pageidavimy, jie nukreipiami j Techninés pagalbos

nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus skyriy (Mindaugo g. 42A),
kuris turi galimybe taisyti ir pritaikyti pagal nurodytus antropometrinius ir fizinius duomenis
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pageidaujamas priemones (nejgaliojo vezimeélius), praguly profilaktikai parenkant priemones, o taip
pat iSduoda regos, klausos priemones, elektrinius ir aktyvaus tipo vezimélius bei techninés pagalbos
priemones, skirtas vaikams, kuriy neiSduoda Socialinés paramoscentras.

2021 metais buvo priimti 1728 prasymai techninés pagalbos priemonéms gauti, iSduota 1611
vnt. techninés pagalbos priemoniy 1770 asmenims (2020 metais priimtas 1683 prasymas, 1609 vnt.
priemoniy iSduota 1794 asmeny; 2019 metais priimti 2561 prasymai, 2716 vnt. priemoniy iSduota
2413 asmenims).

Palyginus su 2020 metais tiek besikreipianciy asmeny skaicius, tiek iSduoty techninés pagalbos
priemoniy kiekis panasus.

Kreiptis ir pateikti praSyma dél techninés pagalbos priemoniy gavimo galima ir elektroniniu
bldu, naudojantis Socialinés paramos Seimai informacine sistema (www.spis.It). 2021 metais nebuvo
gauta elektroniniy prasymy dél techninés pagalbos priemoniy gavimo, visi asmenys kreipési tiesiogiai
pas specialistus, teiké prasymus, atsiémeé jiems reikalingas priemones.

6.2. Asmens veiklos ir gebéjimo dalyvauti vertinimas

Nuo 2019 m. liepos 1 d. Socialinés paramos centre vykdoma funkcija — Socialinés paramos
centro Socialinio darbo skyriaus ir Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai dalyvauja
pensinio amziaus asmeny savarankiSkumo vertinime, uZpildydami Asmens veiklos ir gebéjimy
dalyvauti jvertinimo klausimyng (toliau — klausimynas). lki tol klausimynus pildé Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT)
specialistai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018-12-27 jsakymu Nr. A1-765/V-1530 patvirtintu
Specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés prieZilros (pagalbos), specialiojo lengvojo
automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos poreikiy nustatymo tvarkos
aprasu, nustatant asmens specialiuosius poreikius, greta medicininio kriterijaus (asmens sveikatos
baklés) yra jvertinamas ir asmens savarankiSkumo koeficientas, t. y. jo savarankiSkumo galimybés
kasdieniame gyvenime (judéjimas, mityba, asmens higiena, socialiniai santykiai), mastymo ir
suvokimo gebéjimai, elgesio sutrikimai. Sis kriterijus nustatomas pokalbio su asmeniu metu uzpildant
klausimyna.

Kaip ir anksciau, pensinio amZiaus asmuo (arba jo atstovas) dél specialiyjy poreikiy nustatymo
su gydancio gydytojo parengtu siuntimu kreipiasi j NDNT, kuri rastu kreipiasi j Vilniaus miesto
savivaldybe dél Klausimyno uzpildymo, o Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu jgalioti Socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai per 10 darbo dieny nuo NDNT
uzklausos gavimo dienos susisiekia su asmeniu, uzpildo klausimyng ir pateikia jj NDNT, kuri priima
galutinj sprendimg dél asmens specialiyjy poreikiy.

2021 metais Socialinés paramos centro darbuotojai atliko ir NDNT perdavé 3711 uzpildyty
klausimyny.

6.3. Socialinés globos ir apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose poreikio vertinimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 patvirtintu asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu ir senyvo amziaus asmens
bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika, Vilniaus miesto


http://www.spis.lt/

Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2021 m.

savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. birZelio 9 d. jsakymu Nr. 30-1543/21 patvirtintu
asmens (Seimos) socialinés globos paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. 30-1456/21
patvirtintu bendryjy ir socialinés priezitros paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu,
Socialinio darbo skyriaus ir Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai nustato socialiniy
paslaugy poreikj ir rengia dokumentus dél socialinés priezitros ir socialinés globos paslaugy skyrimo.
Parengti dokumentai teikiami Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 nutarimu Nr. 583 patvirtintu mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprasu ir Vilniaus miesto savivaldybés 2021 m. gruodzio 15 d. sprendimu patvirtintu
mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasu, Socialinés paramos centrui pavesta vertinti asmeny,
kuriems nustatytas socialinés priezitros ar socialinés globos paslaugy poreikis, finansines galimybes
mokéti uz socialines paslaugas.

2021 metais atlikti 700 finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimai (2020
metais — 659). Lyginant su 2020 metais, finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimy
skaicius padidéjo atitinkamai 5,9 proc.

2021 metais atlikti 213 socialinés globos ar socialinés priezitros poreikio vertinimai (2020
metais — 199). Lyginant su 2020 metais, socialinés globos ar socialinés priezilros poreikio vertinimy
skaicius padidéjo atitinkamai 6,5 proc.

2021 m., nors ir esant ekstremaliai situacijai Lietuvoje dél COVID-19, daugiau asmeny kreipési
dél socialinés globos ar socialinés priezitros paslaugy skyrimo, todél padidéjo atlikty socialinés globos
ar socialinés priezitros poreikio vertinimy ir atitinkamai finansiniy galimybiy mokéti uz socialines
paslaugas vertinimy.

2019-2021 m. prasymy skaiciaus dinamika (vnt.)

2019 m. 2020 m. | 2021m.
Socialinés globos ar socialinés priezitiros savarankisko gyvenimo 334 199 213
namuose poreikio vertinimas
Finansiniy galimybiy mokeéti uz socialines paslaugas vertinimas 928 659 700

6.4. Rekomendacijy dél globos (riipybos) nustatymo teikimas ir globos (rapybos) vykdymo kontrolé bei iSvady
dél asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus rengimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2019-11-04 jsakymu Nr. 30-2830/19 patvirtintu Asmens pripazinimo
neveiksniu ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, globos ar rlipybos nustatymo, veiksnaus asmens
ripybos nustatymo, globéjy ir ripintojy kontrolés vykdymo tvarkos aprasu, Socialinio darbo skyriaus
darbuotojai sudaré buities ir gyvenimo salygy patikrinimo aktus dél globos (rGpybos) nustatymo ir
atliko globos (ripybos) vykdymo kontrole.
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Globos (ripybos) kontrolé atliekama vieng kartg per metus, apsilankant globotiniy/ripintiniy
namuose ir vertinant globotiniy/ripintiniy buitines, gyvenimo salygas, asmens higieng, maitinimg,
sveikatos prieZiliros organizavima bei pateikiant iSvadg apie globéjy/ripintojy pareigy vykdyma.

2021 metais 1 globéjo pareigy vykdymas jvertintas blogai, 2 globéjy pareigy vykdymas bei 1
rapintojo pareigy vykdymas jvertintas patenkinamai. Siekiant padéti iSspresti nustatytas problemas,
asmenims buvo teiktos konsultacijos bei kitos reikalingos socialinés paslaugos, situacija buvo
tikrinama kartotinai, informacija perduota Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriui, teikiant sitlymus globéjus jspéti rastu dél netinkamo jy pareigy vykdymo.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2015-12-10 jsakymu Nr. A1-742 patvirtintu Asmens gebéjimo pasirtpinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus tvarkos aprasu, Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2021
metais toliau rengé ir teiké iSvadas apie asmeny, kuriuos praSoma pripazinti neveiksniais arba ribotai
veiksniais tam tikroje srityje, gebéjimg pasirapinti savimi ar priimti kasdienius sprendimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba konkreciose srityse.

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2016-12-07 sprendimu Nr. 1-739
patvirtintais Vilniaus miesto savivaldybés neveiksniy asmeny buklés perzitréjimo komisijos (toliau —
Komisija) nuostatais, Socialinio darbo skyriaus darbuotojai 2021 metais rengé ir teiké Komisijai
tarnybinius praneSimus dél informacijos pateikimo apie neveiksniy asmeny buklés perzitréjima.
Komisijai buvo pateikiama informacija apie neveiksniy asmeny kasdienio funkcionavimo pakitimus,
jvykusius per vienus metus nuo paskutinio atlikto vertinimo, gebéjimg savarankiskai ar naudojantis
pagalba priimti kasdienius sprendimus konkreciose srityse ir kt.

2019 m. 2020 m. 2021 m.
Sudaryti buities tyrimo aktai dél globos | 255 168 208
(rapybos) nustatymo
Atliktas globéjy (rGpintojy) pareigy atlikimo | 932 914 907
tikrinimas
iS jy globéjy (rGpintojy) pareigy atlikimas | 5 6 4
jvertintas blogai arba patenkinamai
Parengtos ir pateiktos iSvados deél asmens | 284 184 346
gebéjimo pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus
Parengti tarnybiniai pranesimai Komisijai dél | 622 727 557
informacijos pateikimo apie neveiksniy asmeny
sveikatos biklés perzZitréjima

6.5. Bisto pritaikymas nejgaliesiems programos

Bisto pritaikymo nejgaliesiems programos vykdymg 2019-2021 m. reglamentavo Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. A1-103
patvirtintas Blsto pritaikymo nejgaliesiems tvarkos aprasas. Sios programos bisto pritaikymo darby
iSlaidos dengiamos i$ valstybés ir savivaldybés biudzeto |éSy. Pagal Sig programa Bustas pritaikomas
nejgaliajam, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis, asmuo;

1. specialusis techninés pagalbos priemoniy — bet kurio tipo nejgaliojo vezimélio — poreikis;
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2. specialusis techninés pagalbos priemoniy — kity, nei nurodyta 2 punkte, judéjimo techninés
pagalbos priemoniy (vaikstyniy, ramenty ir pan.) — poreikis;
3. specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos) pirmojo lygio poreikis dél psichikos ar proto
negalios (Tarptautinés ligy klasifikacijos 10 versijos Australijos modifikacijos sistemos F kodas).
Busto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programos vykdyma 2019-2021 m.

reglamentavo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. birZelio 27 d.
jsakymu Nr. A1-365 patvirtintas Seimy, auginanciy vaikus su sunkia negalia, socialinio saugumo
stiprinimo pritaikant bistg ir gyvenamajg aplinka tvarkos aprasas. Sios programos vykdymas
finansuojamas tik valstybés biudZeto léSomis. Pagal Sig programg bustas pritaikomas tik nejgaliems
vaikams su sunkia negalia.

Socialinés paramos centras, vykdydamas busto pritaikymo nejgaliesiems programg ir bisto
pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programa, priima prasymus ir dokumentus dél bisto
nejgaliesiems pritaikymo, konsultuoja asmenis, sudaro laukianciy bisto pritaikymo darby asmeny
eiles, vertina busto pritaikymo nejgaliesiems poreikj, organizuoja Vilniaus miesto savivaldybés Blsto
pritaikymo nejgaliesiems komisijos veikla, dalyvauja tikrinant atliekamus busto pritaikymo darbus,
tikrina ir teikia dokumentus apmokéjimui uz pareiskéjy jsigytas techninés pagalbos priemones (tik
blsto pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa), dalyvauja priimant atliktus bdsto pritaikymo
darbus.

Busto (aplinkos) pritaikymas nejgaliesiems (busto pritaikymo nejgaliesiems programa ir busto
pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa) apima nejgaliojo gyvenamo busto (aplinkos) patalpy
minimaly pertvarkymg, smulkius remonto darbus, uztikrinancius nejgaliajam savarankiska ir saugy
judéjima patalpose ir patekimg j blstg. Pagal blsto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia
programg, vaikams su sunkia negalia (turintiems sensorinés sistemos sutrikimy) galima jsigyti ir
specialiy techninés pagalbos priemoniy, kurios kompensuojamos valstybés biudzeto IéSomis.

Busto pritaikymo poreikj vertina Vilniaus miesto savivaldybés paskirti atsakingi specialistai.
Specialistai jvertina blsto pritaikymo poreikj — kiek ir kokiy darby reikia atlikti (bGsto jéjimo
pritaikymas, keltuvy jrengimas, sanitariniy mazgy pritaikymas, vidiniy dury platinimas, vandentiekio
ir kanalizacijos jrengimas, techninés pagalbos priemoniy poreikis ir pan.).

Rekomendacijas dél bisto pritaikymo nejgaliesiems darby ir programos vykdymo savivaldybei
teikia Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta Bisto pritaikymo nejgaliesiems
komisija.

Kuomet prasomam pritaikyti bastui prieina eilé, bustas (bisto pritaikymo nejgaliesiems
komisijos sprendimu) jraSomas j einamaisiais metais pritaikomy busty sgrasg ir einamaisiais metais
tokiam bustui galima apmokéti uz busto pritaikymo nejgaliesiems komisijos nustatytus ir atliktus
bisto pritaikymo darbus.

Nuo 2022 m. vasario 1 d. blsto pritaikymo nejgaliesiems programa reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. A1-37 patvirtintas
blsto pritaikymo nejgaliesiems tvarkos aprasas.
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Busto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programa:

BUsto pritaikymas vaikams su sunkia negalia 2019-2021 m

&
g% 67 - — —
: ="K 1 % —
Biisto pritaikymo praSymy
PO | g | s sl ey
bustai)

12019 67 56 11

m 2020 43 18 25

2021 60 24 36

Tenkinamas biisto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia
poreikis 2019-2021 m. (Bisto pritaikymo prasymy skaiciaus ir pritaikyty
busty skaiciaus santykis)

40,00% 83,58% 2019 m.
= 2020 m.
2021 m.

41,86%

Busto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia programa nuo 2019 m. vykdoma
vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. birzelio 27 d.
jsakymu Nr. A1-365 patvirtintas Seimuy, auginanciy vaikus su sunkia negalia, socialinio saugumo
stiprinimo pritaikant blstg ir gyvenamajg aplinkg tvarkos aprasu. Nuo 2019 m., skirtingai negu 2017-
2018 m., Si programa yra testiné (prasymai priimami nuolatos ir tie prasymai, kurie nebuvo patenkinti
einamaisiais metais — keliami j kitus metus jrasant j laukianciyjy busto pritaikymo vaikams su sunkia
negalia eile).

IS viso 2021 metais buvo pateikta 60 prasymy. 2021-12-31 duomenimis, eiléje yra 34 prasymai
pritaikyti blstg ir 2 prasymai jrasyti j 2022 m. pritaikomy busty sarasa (atsizvelgiant, kad Lietuvos
Respublikoje 2021 metais buvo Visuotinio karantino laikotarpiai ir, kad nustatyti basto pritaikymo
darbai sudétingi — 2021 m. Siuose blste nespéta atlikti pilnos apimties projektavimo ir rangos darby
(tiek organizuojant UAB ,,Vilniaus vystymo kompanija“, tiek patiems pareiSskéjams organizuojant
savarankiskai, todél pritaikymo procediros tesiamos 2022 m.).

Nuo 2022 m. vasario 1 d. busto pritaikymo vaikams su sunkia negalia programa sujungta su
bisto pritaikymo programa, o sensorikos techninés pagalbos priemoniy kompensacijos mechanizmas
iriSdavimo tvarka perduota vykdyti Techninés pagalbos nejgaliesiems centrui prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos.

Tenkinamas busto pritaikymo nejgaliems vaikams su sunkia negalia prasymy kiekis priklauso
nuo skiriamy valstybés biudZeto Ié3y Siai programai jgyvendinti.
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Bisto pritaikymo nejgaliesiems vaikams su sunkia negalia finansavimas
120000 2019-2021 m. (panaudotos valstybés biudzeto 1é30s)
100000
80000
60000
40000
20000
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22021 m. 61220,52
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PraSymy p r1.tvq1kyt1 busta Pritaikyti biistai ataskaitiniy mety
skaiCius o
gruodzio 31
(nepritaikyti biistai)
u2019 m. 233 45 188
2020 m. 233 41 192
22021 m. 243 35 208

Tenkinamas biisto pritaikymo nejgaliesiems programos poreikis 2019-2021
m. (Biisto pritaikymo prasymy skaiciaus ir pritaikyty biisty skaiciaus santykis)

14,40‘V.
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m 2020 m.
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Atkreiptinas démesys, kad 2021 m. 88 nepritaikyty blsty sgrasas perkeltas (atsizvelgiant, kad
Lietuvos Respublikoje 2021 metais buvo Visuotinio karantino laikotarpiai ir, kad nustatyti blsto
pritaikymo darbai sudétingi — 2021 m. Siuose blste nespéta atlikti pilnos apimties projektavimo ir
rangos darby (tiek organizuojant UAB ,,Vilniaus vystymo kompanija“, tiek patiems pareiskéjams
organizuojant savarankiskai, todél pritaikymo procediros tesiamos 2022 m)) j 2022 m. ir Sie prasymai
pritaikyti blstg j eile negrazinti. 2021 m. pabaigoje bilsto pritaikymo eiléje buvo 120 prasymy
pritaikyti blstus ir 88 prasymai pritaikyti blstus jrasyti j 2022 m. pritaikomy busty sgrasy (bendras
prasymuy pritaikyti bastg skai¢ius mety pabaigoje — 208).

Biisto pritaikymo nejgaliesiems finansavimas 2019-2021 m. (panaudotos léSos)
800000,00
700000,00
600000,00
500000,00
400000,00
300000,00
200000,00 171037,61 4
100000,00 7
0,00 | TR : e e 1
Valstybés biudZeto 1€Sos Savivaldybés biudzeto Viso (EUR)
(EUR) leSos (EUR)
22019 m. 261030,86 479099,20 740130,06
= 2020 m. 205053,37 412473,53 617526,90
2021 m. 171037,61 220826,06 391863,67

Nuo 2019 m., siekiant, kad nejgaliesiems bity galima greiciau pritaikyti bistg ir nelaukiant eilés,

yra galimybé pareiskéjui organizuoti basto pritaikymo darbus savarankiskai.

Organizuoti busto pritaikymo darbus savarankiSkai nelaukiant eilés pareiské nemazas skaicius
pareiskéjy ir manoma, kad Si priemoné, kuri Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai buvo 2018 m. pateikta Vilniaus miesto socialinés paramos centro ir Vilniaus miesto
savivaldybés iniciatyva, yra pasiteisinusi.
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Bisto pritaikymo nejgaliesiems programos vykdymas 2021 m.

m PareiSkéjy praSymai organizuoti biisto pritaikymo darbus
savarankiskai, nelaukiuant eilés. Apmokéjimas uz darbus tik
atéjus eilei. Viso34 -

m Einamaisiais metais pritaikyty biisty skaicius (btsto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra UAB
"Vilniaus vystymo kompanija"). Viso 17
Einamaisiais metais pritaikyty busty skaicius (btsto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra pareiskéjas).
tiso 12- . . . . . . .

® Einamaisiais metais pritaikyty buisty skaicius (busto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra S] "Vilniaus
miesto biistas"). Viso 3 -

m Einamaisiais metais pritaikyty buisty skaic¢ius (busto
pritaikymo darby atlikimo organizatorius yra UAB
"Grinda"). Viso3 .

B Biisto pritaikymo eilése jraSyty praSymy skaicius (be
pareiskéjy prasymy savarankiskai organizuoti, nelaukiant
eilés). Viso 86 - o
Irasyti/perkelti bistai j 2022 m. pritaikomy busty
sgrasa.Viso 88

6.6. Asmeninés pagalbos poreikio vertinimas ir nustatymas asmeniui su negalia

Nuo 2021 m. liepos 1 d. Socialinés paramos centre vykdoma funkcija — Socialinés
paramos centro Socialinio darbo skyriaus ir Socialiniy paslaugy namuose skyriaus darbuotojai vertina
ir nustato asmeninés pagalbos poreikj, rengia dokumentus dél asmeninés pagalbos skyrimo.

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tikslas —
atsizvelgiant j individualius asmens poreikius, suteikti jam individualiag pagalbg namuose ir vieSojoje
aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri padéty jam gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo
srityse. Asmeninés pagalbos poreikis vertinamas individualiai pagal Asmeninés pagalbos poreikio
vertinimo klausimyne nurodytus asmens, turincio teise gauti asmenine pagalbg, poreikius, uzpildant
klausimyng pagal nurodytus kriterijus. Asmenine pagalbga teikia Maltos ordino pagalbos tarnyba,
Lietuvos samarieciy bendrijos Vilniaus skyrius, V§] ,Vilties Ziedas”, Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga.

Per 2021 metus gautos 97 prasymai-paraiskos dél asmeninés pagalbos skyrimo, i$ jy 11
asmenims poreikis nevertintas, 2 atidétas. UZpildyti 88 Asmeninés pagalbos poreikio vertinimo
klausimynai, atlikti 4 asmeninés pagalbos poreikio pervertinimai, 97 finansiniy galimybiy mokéti uz
asmenine pagalbg vertinimai. Parengti 150 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
ir (ar) jo pavaduotojy jsakymai dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo), 69 dél
mokéjimo uZ asmenine pagalbg dydZzio nustatymo bei 1 jsakymas dél asmeninés pagalbos
nutraukimo.

7.1. Vienkartinés, tikslinés, periodinés ir salyginés pasalpos

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky skyrius (toliau — SIS), vadovaujantis
Tarybos 2020-08-26 sprendimu Nr. 1-632, nuo 2020-09-01 vykdo vienkartiniy, tiksliniy, sglyginiy ir
periodiniy pasalpy skyrimo ir mokéjimo administravimo funkcijg. Dél vienkartiniy, tiksliniy, periodiniy
ir sglyginiy pasalpy skyrimo Socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai 2021 m. priémé 1023
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asmeny prasymus, kurie su buities ir gyvenimo salygy patikrinimo aktais bei kitais dokumentais buvo
perduoti nagrinéjimui SIS. IS SIS buvo gauti 1857 tarnybiniai praneSimai dél buities ir gyvenimo salygy
patikrinimo akty suraSymo tiksliniy, periodiniy ir sglyginiy pasalpy skyrimui, atitinkamai toks pat
skaicius buvo sudaryty akty.
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8.1. Projektas ,,Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste”

Socialinés paramos centras ir Europos socialinio fondo agenttra 2019-08-21 pasirasé sutartj dél
Europos socialinio fondo IéSomis finansuojamo projekto , Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste”.
Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu”
jgyvendinimo priemone Nr. 08.4.-ESF-V-418 ,Integrali pagalba |
namus”.

Projekto biudzetas — 540 518,00 Eur.

Projekto veikly jgyvendinimo pradzia — 2019-10-01, pabaiga —
2021-10-31.

2021 m. buvo atlikti projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-06-0001 ,Integralios pagalbos teikimas
Vilniaus mieste” sutarties pakeitimai, kurios pagrindu buvo pratestas veiklos vykdymas iki 2021-10-31 ir
padidintas paslaugy gavéjy skaicius iki 142 asmeny.

Projekto tikslas — kokybiskos integralios pagalbos (socialinés globos, slaugos ir kineziterapijos)
namuose darbingo amZiaus nejgaliems asmenims, senyvo amZiaus asmenims plétra.

Per projekto vykdymo laikotarpj (25 meén.) integrali pagalba buvo suteikta 145 asmenims
(nejgaliems darbingo ir senyvo amziaus asmenims), jg teiké 7 mobiliosios komandos, kurios naudojosi
technine baze, uztikrinancia profesionaly ir efektyvy integralios pagalbos teikimg. Komandy darbas buvo
organizuotas teritoriniu principu, orientuojantis j Vilniaus miesto 2-4 geografiskai greta esanciy senitnijy
teritorijy dalis, priklausomai nuo senidnijos dydZio ir paslaugy gavéjy skaiciaus jose. Paslaugy teikimas
komandiniu principu uztikrino kokybiskg integralios pagalbos (socialinés globos, slaugos ir kineziterapijos)
teikima, prisidéjo prie paslaugy gavéjy ir jy artimyjy gyvenimo kokybés gerinimo, sudarant sglygas jiems
ilgiau gyventi savo namuose, o juos priZirintiems Seimos nariams — derinti Seimos ir darbo
jsipareigojimus.

Projekto vieSinimui buvo pagaminti lankstinukai (padalinti jstaigos darbuotojams), plakatai
(iSkabinti Kauno g. 3 patalpose prie jéjimo bei senilnijose), skelbiami pranesSimai projekto vykdytojo
tinklapyje .

2019 m. integrali pagalba pradéta teikti nuo 2019-10-01. 2021 m. integrali pagalba suteikta 113
asmeny, 2020 m. — 127 asmenims (nuo projekto pradzios — 131). 2021 m. integralios pagalbos modelis
uztikrino 145 asmenims slaugos ir socialinés globos poreikio tenkinimg bei sudaré galimybe Sias paslaugas
gaunantiems vilnie¢iams kuo ilgiau gyventi savo namuose, iSvengiant ilgalaikés socialinés globos teikimo,
0 juos prizirintiems Seimos nariams — suteikti kokybiskesne pagalbg savo artimiesiems bei derinti Seimos
ir darbo jsipareigojimus.

8.2. Projektas ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste”

2017-06-26 su Europos socialinio fondo
agentlra buvo pasirasyta, o 2019-10-21 papildyta . * .
projekto ,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas PQSlOUQOS seimai
Vilniaus mieste” finansavimo sutartis. Projekto tikslas — organizuoti ir
kompleksiskai teikti paslaugas Vilniaus mieste gyvenancioms Seimoms, siekiant jgalinti Seimas jveikti
iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiSkai pasirlpinti savo Seimos gerove, taip uztikrinant pozityvig
$eimos raida, prisidedant prie $eimos gyvenimo kokybés gerinimo. Siam tikslui pasiekti nuo 2019 m.
rugséjo meénesio projekte papildomai, be psichologo/psichoterapeuto, socialinio darbuotojo ir kity
specialisty paslaugy, pradeéta teiki asmeninio asistento negalig turintiems asmenims paslauga.

Kompleksinés
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Projekto trukmé —iki 2022 m. gruodzio 31 d.

Projekto biudzetas — 3 752 536,00 Eur.

Projektg jgyvendina Vilniaus miesto savivaldybés administracija kartu su partneriais — B} Vilniaus
miesto socialinés paramos centras, V§] , Vilniaus SOS vaiky kaimas", Vilniaus arkivyskupijos Caritas, Vs
SOTAS (Socialinés tarnystés savanoriai), V§] Paramos vaikams centras, V$] Pal. J. Matulai¢io Seimos
pagalbos centras. 2019 m. liepos ménesj jungtinés veiklos sutartys pasirasytos su asociacijomis Maltos
ordino pagalbos tarnyba ir Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga, kurios projekte teikia asmeninio asistento
paslauga.

Projekto metu teikiama kompleksiné pagalba Seimai, iSgyvenanciai sunkumus, jkurti
bendruomeniniai Seimos namai, suformuotas partneriy, teikianciy profesionalias kompleksines paslaugas
Seimai, tinklas. Paslaugos teikiamos Vilniaus mieste gyvenancioms Seimoms, kasdieniame gyvenime
susidurian¢ioms su jvairiais iSSUkiais ir sunkumais — besilaukian¢ioms moterims, tévams, auginantiems
vaikus su negalia, Seimoms, slaugan¢ioms artimuosius namuose, asmenims, turintiems problemy dél
narkotiniy ar kitokiy psichotropiniy medziagy vartojimo, priklausomiems nuo azartiniy loSimy, Seimoms,
patyrusioms artimo netektj, skyrybas, ligg ir pan., tévams, susiduriantiems su vaiky auginimo/aukléjimo
sunkumais, Seimoms, patirianioms tarpusavio santykiy problemas ar patiriantiems krizes dél kity
socialinés rizikos veiksniy, kuriems mazinti Seimai reikalinga jvairiapusé pagalba. 2019 m. paslaugy sgrasa
papildé asmeninio asistento pagalba asmenims turintiems negalia, siekiant skatinti jy savarankiskuma.

Kompleksines paslaugas per visg projekto jgyvendinimo laikotarpj planuojama suteikti 9900
asmenims.

Per 40 projekto jgyvendinimo meénesiy paslaugas gavo 7111 asmeny. Paslaugy gavéjams
dazniausiai teikiamos keliy rusiy paslaugos.

Projekto partneriai — paslaugy teikéjai teikia Sias paslaugas Seimoms ar pavieniams asmenims:

» Pozityvios tévystés mokymai: pozityvios tévystés jgudziy ugdymas; saugaus prieraiSumo mokymai;
mokymai tévams, auginantiems vaikus turincius specialiyjy poreikiy;

» Psichosocialiné pagalba: individualios konsultacijos (psichologo, psichoterapeuto, socialinio
darbuotojo arba teisininko); grupinés konsultacijos; Seimos konsultacijos; specializuoti saugumo
mokymai 7-14 m. vaikams; emociné pagalba vaikams;

> Seimos jgiidziy ugdymas ir sociokultiirinés paslaugos: $eimy stovyklos; paskaitos aktualiomis $eimai
temomis; patyriminiai seminarai vaikams;

» Mediacijos paslaugos;

» Vaiky prieziiiros paslaugos (tuo metu kai tévai dalyvauja vienoje is projekto veikly);

» Asmeninio asistento negalig turintiems asmenims.

Jgyvendinant projektg pastebéta, kad daugiausiai Seimy/asmeny kreipiasi dél individualiy ir Seimos
konsultacijy bei pozityvios tévystés jgudziy ugdymo mokymuy. Vis labiau auga mediacijos paslaugy
poreikis, populiaréja ir asmeninio asistento nejgaliesiems paslauga.

8.3. Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema”

Socialinés paramos centrui 2019 m. balandzio 29 d. suteiktas Europos socialiniy paslaugy kokybés
— EQUASS Assurance sertifikatas, patvirtinantis, kad teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos atitinka socialiniy paslaugy kokybei keliamus reikalavimus Europos lygmeniu. Socialinés
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paramos centras, siekdamas uztikrinti teikiamos dienos socialinés
Q globos asmens namuose kokybe bei nuolatinj tobulinimg, nuo 2017
m. rugséjo 11 d. dalyvavo projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés
i gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“ (projekto vykdytojas —

V§] Valakupiy reabilitacijos centras, projektas finansuojamas ES
struktdriniy fondy léSomis), kokybés sistemos diegimo sritis —
dienos socialiné globa asmens namuose. Dalyvavimas projekte
sudaré galimybe jsitraukti j iSorinj sertifikavimo procesg Europos
lygmeniu ir jrodyti, kad teikiamos kokybiskos paslaugos, nuolat
tobuléti, mokytis ir vystytis, dirbti kartu su socialiniais partneriais,
siekiant geresniy rezultaty ir procesy tobulinimo. Dienos socialiné
globa teikiama vadovaujantis jstaigos misija, vizija, kokybés
. politikos ir Etikos kodekso principais bei pozilriu, jog paslaugy
gavéjai laisvai relskla savo nuomone paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo klausimais, kuri yra
vertinga, tobulinant teikiamy paslaugy kokybe. MazZinant senyvo amziaus bei nejgaliy asmeny socialine
atskirtj, paslaugos teikiamos bendruomeniniu principu, vykdoma integracija. Paslaugy gavéjai ir/ar jy
artimieji jtraukiami j paslaugy planavimg, teikimg bei vertinimg, iSreiSkiant lukescius, pasitlymus,
dalyvaujant anketinése apklausose, siekiant jgalinimo tiksly, iSsikelty individualiame plane. Veikiant kartu
su socialiniais partneriais, paslaugy gavéjams uztikrinamas paslaugy testinumas.

B Vilniaus mie

[ Nuolatinis
‘ — ey gerinimas
) Telsés .
Dienos  socialiné globa teikiama |:> J Etika
vadovaujantis  EQUASS  kokybés | - v
principais ir krllteruals,_ siekiant, kad Lyderyste & Partneryste | SHiomscn
paslaugy vartotojams biiry garantuotos | [ rezultatus
. .. - . 8 | Dalyvavimas
poreikius  atitinkancios, kokybiskos ‘ J
paslaugos | - |
Ornentactja | asmen| -
‘ Kompieksiskumas |
" )

2020 m. balandzio 23 d. jstaiga pateiké pirmajg pazangos ataskaitg, kuri 2020 m. liepos 29 d. buvo
sékmingai patvirtinta. 2021 m. balandzio 29 d. jstaiga pateiké antrajg pazangos ataskaitg, kuri 2021 m.
birZelio 8 d. buvo sékmingai patvirtinta. Tesiamos jdiegtos EQUASS priemonés, tobulinama paslaugy
kokybeé:

» Individualios prieZitiros personalui suteiktos konsultacijos apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
gerinimg, jgytas Zinias darbuotojai pritaiké darbinéje veikloje;

» Tesiamas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais. Bendradarbiaujant su ,Lietuvos aklyjy
biblioteka” 3 paslaugy gavéjai aprupinti garsinémis knygomis, ,Lietuvos Raudonojo KryZiaus
draugija“ 4 paslaugy gavéjams teikiamos savanoriy bendravimo paslaugos, 2 paslaugy gavéjams
suteiktos psichologo konsultacijos;

» |staiga vykdé jsipareigojima bati socialiai atsakingu: teiké pagalbg rasiuojant atliekas, organizuojant
pasibaigusio galiojimo vaisty naikinimg; darbuotojams periodiskai teikiamos konsultacijos, kaip
tinkamai ir saugiai naudoti asmenines apsaugos priemones, tvarkyti atliekas, paskelbto Lietuvos
Respublikos teritorijoje karantino, ekstremaliosios situacijos laikotarpiu.
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2021 m.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas

147 paslaugy
gavéjai jtraukti
Individualaus
37 paslaugy plano rengima
gavéjams, kuriems
laikinai neteikta
dienos socialiné

i

42 paslaugy gavéjai
jtraukti
integracijos procesa

globa, buvo
uztikrintas paslaugy . e .
testinumas Socmlmu;
paslaugy
gerinimas
94 paslaugy 38 paslaugy gavéjui
gavéjams paslaugos buvo teikiamos
teikiamos socialiniy partneriy
bendruomeniniu paslaugos
principu Bendromis
darbuotojy ir
paslaugy gavéjy

pastangomis jgalinta

19 paslaugy g

avejy

(pasiektas 21 iskeltas
igalinimo tikslas)

’

| Paslaugu gavéjy anketinés apklausos ,

metu iSreik$ta nuomoné apie gyvenimo
! kokybés pokycius

L J

Galimybé iSvykti j laukg

Jauciuosi saugiau

—— Pager¢jo emociné sveikata

Paslaugy gavéju artimyjy anketinés

apklausos metu iSreikSta nuomoné apie

| artimojo gyvenimo kokybés pokycius
L

Nesijaucia vieniSa

Padidéjo saugumo jausmas

— Pageréjo sveikata
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8.5. Naujy projektiniy idéjy paraisky teikimas

Per 2021 metus Vilniaus miesto socialinés paramos centras pateiké dvi naujas paraiskas ir gavo
finansavima Siy projekty jgyvendinimui:

» ,Gerovés konsultanty modelio jdiegimas Vilniaus mieste”

Projekto tikslas - skatinti Vilniaus mieste gyvenancius asmenis kreiptis pagalbos susidirus su
emociniais sunkumais ir teikti jiems jrodymais pagrjstas, prieinamas ir jy poreikius atitinkancias Zzemo
intensyvumo emocinio konsultavimo paslaugas. Projekto jgyvendinimo pradZioje vykdomi 6 ménesiy
trukmeés mokymai gerovés konsultantams parengti. Vilniaus mieste i$ viso bus apmokyti 4 asmenys, kurie
jgaus Geroveés konsultanto kvalifikacijg. Véliau bus vykdomos konsultacijos . Projekto tiksliné grupé -
suauge asmenys nuo 18 mety gyvenantys Vilniuje, kuriems pasireiskia lengvi streso, nerimo, nemigos,
depresijos bei psichologinés adaptacijos problemy poZymiai. Tikslinés grupés nariy skaicius , kuriems
suteikiamos konsultacijos - 1000 asmeny.

» ,Integracija j darbo rinka“.

Projekto tikslas — sugrazinti 40, Vilniaus miesto savivaldybéje gyvenanciy socialiai pazeidziamy,
socialine rizika ir atskirtj patirianciy, asmeny j darbo rinka. Projekte dalyvauti galés bedarbiai asmenys,
kuriems Vilniaus miesto socialinés paramos centre taikoma atvejo vadyba. Projekto metu bus teikiamos
individualios paslaugos, siekiant iSspresti veiksnius trukdancius asmeniui integruotis j darbo rinkg. Su
dalyviais dirbs karjeros konsultantas(-&), kuris konsultuos asmenis projekto laikotarpiu, pvz. profesijos
rinkimosi, darbo paieskos, pasitikéjimo savimi stiprinimo, kt. klausimais. Pagal poreikj vyks grupinés
konsultacijos. Projekte dalyvaujancius asmenis taip pat konsultuos psichologas(-¢€) siekiant geresnés
emocinés sveikatos, bus suteikiama pagalba jveikiant sunkumus.

» ,SPCinformacijos sklaidos apie teikiamas paslaugas gerinimas*“

Pateiktas ir patvirtintas projektas sistemoje ,Mes esame Vilnius“ dél SPC informacijos sklaidos apie
teikiamas paslaugas. Sio projekto vykdymo metu per 2022 metus yra suplanuota:
1. Pagerinti informacijos bei socialiniy paslaugy prieinamuma Vilniaus miesto gyventojams.
2. Skatinti glaudy bendradarbiavimag tarp socialiniy darbuotojy, senilnijy ir sveikatos priezitros jstaigy
didinant SPC Zinomuma Vilniaus mieste, o tuo paciu suteikti paslauga laiku ir vietoje, Zmonéms kurie jos
ieSko
3. Salinti paslaugy teikimo proceso ,tuscius tarpus”, kurie atsiranda dél instituciniy procesy
nesuderinamumo.
4. Pagerinti, bendradarbiaujant su bendruomenés atstovais ir senitnijomis, informacijos sklaidg apie
socialines paslaugas, nes butent Sios tikslinés grupés yra arciausiai vilnieciy.

Projektu taip pat siekiama testinio tikslo - socialiniy darbuotojy kaip inovatyviy, aktyviy savo
profesijos atstovy, ,paZjstamy” bendruomenés nariy jvaizdzio kdrimas, gerinant informavimo ir
konsultavimo paslaugy kokybe.
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2021-06-11 jsakymu Nr. 1-738/21 patvirtintas Vilniaus miesto socialinés paramos darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo planas, kuriame numatyta kaip jvairiy sri¢iy Centro
darbuotojai kelia kvalifikacijg. Kvalifikacijos tobulinimo seminarai ir mokymai isSimti i$ darbuotojy
metiniy veiklos uzdaviniy, ir nustatyta, kad papildomi mokymai yra viena i$ darbuotojy motyvavimo
priemoniy. Mokymai, reikiami seminarai ieSkomi savais resursais. Sukurta ir jdiegta mentorystés
programa, bei uztikrinamas jos jgyvendinimas. Naujai pradéjusiems dirbti darbuotojams yra
priskiriami kolegos-mentoriai pagal reikiamas sritis, kurie padeda grei¢iau adaptuotis ir pazinti
jstaigos vidaus procesus. Bendras adaptacijos planas yra parengtas, ta¢iau nuolat jj perzitirime ir
atnaujiname jtraukiant papildomus jrankius: parengtas pasisveikinimo laiskas naujai pradéjusiems
dirbti darbuotojams su pirmine informacija (pridedamas), rengiamos naujai priimty darbuotojy
atmintinés pagal skyrius su aktualia informacija.

Socialinés paramos centras turi teise wvykdyti mokymus socialiniy paslaugy srities
darbuotojams pagal 4 Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus jsakymais patvirtintas mokymo programas:

» Bendravimo su paslaugy gavéjais iSsukiai socialiniame darbe;
» Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy Seimos nariais;

» Socialinio darbo ypatumai senjory dienos centre.

Socialinés paramos centro direktoriaus jsakymais viso patvirtintos 10 programy — 1 socialiniy
darbuotojy ir 9 individualios prieZiliros personalo profesinés kompetencijos tobulinimo programos:
» Socialiniy paslaugy namuose teikimas — karybiskas Ziniy, jgtdziy ir vertybiy taikymas;

» Socialiniy paslaugy namuose gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas;
» Socialinio darbo su vaikais, auganciais socialine rizikg patirianciose Seimose, ypatumai;
» Asmeninio asistento vaidmuo, dirbant su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis.

2021 m. buvo suorganizuota 15 profesinés kompetencijos tobulinimo mokymuy:

Mokymy pavadinimas Mokymy Dalyviy

skaicius skaicius
Bendravimo su paslaugy gavéjais issukiai socialiniame darbe 2 17
Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy Seimos 2 20
nariais
Socialinio darbo su vaikais, auganciais socialine rizika 2 20

patirianciose Seimose, ypatumai

Pagalbos Seimai skyrius turi teise vykdyti mokymus socialiniy paslaugy srities darbuotojams
pagal dvi Socialiniy paslaugy priezituros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus jsakymais patvirtintas mokymo programas:

» Bendravimo su paslaugy gavéjais issukiai socialiniame darbe;

» Socialinis darbas su priklausomais asmenimis ir jy Seimos nariais.

Taip pat Pagalbos Seimai skyrius turi teise vykdyti mokymus patvirtintus Socialinés paramos
centro direktoriaus jsakymais:

» Socialinio darbo su vaikais, auganciais socialine rizikg patirianciose Seimose, ypatumai;

» Asmeninio asistento vaidmuo, dirbant su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis.

Atsizvelgiant j nepalankig epidemiologine situacijg dél COVID-19 ligos plitimo bei dél didelio
psichology darbinio uZimtumo, 2021 m. nebuvo organizuojami profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymai pagal Sias mokymo programas.
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Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos patvirtintu Bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés prieZitros kokybés kontrolés tvarkos aprasu, Socialinés paramos centre nuo
2015 m. atliekami bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybés tyrimai, apklausiant
socialiniy paslaugy gavéjus, jy artimuosius, Seimos narius, globéjus, rlpintojus, siekiant istirti jy
nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei issiaiskinti svarbiausius aspektus, kuriuos
reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas, bei apklausiant darbuotojus, siekiant
jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip jie
vertina savo darbo aplinkg, issiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria teikdami paslaugas, taip pat
atliekami ir dienos socialinés globos asmens namuose kokybés tyrimai bei vykdomos patikros
paslaugy teikimo vietose.

2021 metais Socialinés paramos centre atliktos socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy bei
Socialinés paramos centro darbuotojy apklausos. Apklausos atliktos 2021 m. rugséjo — lapkricio
meén., apklausti paslaugy gavéjai, jy artimieji, darbuotojai bei atliktos patikros socialiniy paslaugy
teikimo vietose.

Socialinio darbo skyrius

Socialinio darbo skyriuje 2021 m. buvo atliktos 13 senilnijy gyventojus aptarnaujanciy
socialiniy darbuotojy (21) patikros. Buvo tikrinama socialiniy darbuotojy vedama dokumentacija:
atsitiktiniu budu atrinktos ir patikrintos 32 kompleksiniy atvejy bylos, taip pat buvo tikrinti surasyti
Buities ir gyvenimo salygy patikrinimo aktai, patikrinta 91 byla dél tiksliniy, sglyginiy ir periodiniy
pasalpy skyrimo bei dél globéjo/ripintojo pareigy atlikimo, tikrinti Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos SPIS duomeny baziy iSrasai (Gyventojy registro, Sodros, Uzimtumo tarnybos,
NDNT ir kt.), tikrinta, kaip pildomos parama gaunancio asmens kortelés bei kiti dokumentai.
ReikSmingy paZzeidimy nenustatyta, pateikti pastebéjai bei rekomendacijos dél vedamos
dokumentacijos kokybés gerinimo. Atlikus patikrinimus, su darbuotojais vyko aptarimas, isskiriant
tikrintojy pastebéjimus bei rekomendacijas, darbuotojai jpareigoti atsizvelgti j tikrintojy
rekomendacijas.

Socialiniy paslaugy namuose skyrius

2021 m. rugséjo mén. atlikta pagalbos j namus gavéjy anketiné apklausa. Apklausoje
dalyvavo 401 pagalbos j namus gavéjas. 3 paslaugy gavéjai anketas uzpildé elektroniniu badu.

3% Interneto ' P-as'laugq gavéjai davaf';\ve .a!:)k|61l.JSOJ:e

apie socialines paslaugas daugiausiai suzinojo

i§ mediky, artimuyjy, paZzjstamy, socialiniy

Socialiniy darbuotoju  garhyotojy. Lyginant 2021 m. ir 2020 m.

u Spaudos, televizijos
10%

® Policijos pareigiiny apklausy rezultatus, tendencija islieka ta pati,
= Artimujy, paZistamy 2020 m. daugiausia paslaugy gavéjai apie
‘ socialines paslaugas suzinojo is mediky (41%)
u Mediky ) ..
ir pazjstamy (37%).
m Kita
B Neatsaké
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Dauguma paslaugy gavéjy teige, kad jy gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu
pageréjo, 7% - liko tokia pati. Beveik visi paslaugy gavéjai teigé, kad darbuotojai teikdami

Ar galite pasakyti, jog Jiisy gyvenimo kokybé Ar darbuotojai, teikdarr_\i paslaugas naudoja
paslaugy teikimo metu: asmens apsaugos priemones (kaukes,
vienkartines pirétinle,/s, antbacius ir kt.)?
(]
0% Pageréjo o
7% 1% g Taip
m ko tokia pati
m Ne
Pablogejo it Nezinau
m Kita ' R m Kita
92%
m Neatsake m Neatsaké

paslaugas naudoja asmens apsaugos priemones,
1% apklausos dalyviy j klausimg neatsaké.

Apklausoje dalyvavo daugiausia motery - 85% visy apklaustyjy. Pasiskirstymas pagal amziy,
daugiausia respondenty buvo 81 ir daugiau mety - 52%, 71-80 mety - 33%.
96% paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, 2020 m. 94% apklaustyjy buvo
patenkinti paslaugomis. 96% respondenty teigé, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai
atlikti, 2020 m. taip mané 94% apklausos dalyviy. 98% apklausoje dalyvavusiy respondenty teigée,
kad darbuotojai savo kompetencijos ribose operatyviai sprendzia paslaugy gavéjams rdpimus
klausimus. 97% apklaustyjy teigé, kad darbuotojai, vyresnysis socialinio darbo organizatorius
atsizvelgia j pasitlymus (skundus), 2020 m. taip mané 97% apklausos dalyviy. 96% paslaugy gavéjy
atsaké, kad vyresnysis socialinio darbo organizatorius suteikia tikslig ir suprantamg informacijg. 98
% apklausos dalyviy teigé, kad vyresnysis socialinio darbo organizatorius savalaikiai informuoja apie
paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus, 2020 m. taip atsaké 95% apklaustuyjy.

Visi apklausos dalyviai (100%) teigé, kad darbuotojai aptarnauja pagarbiai/mandagiai, 2020
m. 99% apklaustyjy atsaké taip pat. 97% respondenty teigé, kad darbuotojai atsiZvelgia j
individualius jy poreikius. 94% apklaustyjy atsaké, kad darbuotojai laikosi konfidencialumo, 2020 m.
taip mané 92 % apklausos dalyviy. 96% teigé, kad pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais, 2020
m. rezultatai buvo tokie patys. 96% respondenty teigé, kad pasiteisino turéti likesciai kreipiantis dél
paslaugy, 2020 m. taip atsaké 94% apklaustyjy. 83% respondenty, kurie atsakeé, jog naudojasi Centro
socialiniy partneriy teikiamomis paslaugomis, teigé, kad jos yra naudingos.

Analizuojant pastabas ir pasitilymus dél pagalbos j namus kokybés, pastebima, kad
tendencijos iSlieka panaSios kaip ir 2020 m. paslaugy gavéjai jvardijo, kad noréty jog nesikeisty
darbuotojai, noréty daugiau bendravimo, pasivaiksciojimo paslaugos. Rekomenduojama ir toliau
tobulinti darbuotojy Zinias, jgudzius ir kompetencijas, vykdyti individualius pokalbius, kuriy metu
analizuoti kylancius sunkumus, skirti daugiau démesio komunikacijai su paslaugy gavéjais.

Kar v lik I j nam VEj
Kaip pasikeité paslaugy kokybé paslaugy teikimo artu buvo atlikta paga bos I namus gavejy

Ldpetu? artimyjy, Seimos nariy, globéjy, rapintojy
0% Labai pager¢jo (toliau — artimieji) anketiné apklausa.
= Pageréjo Apklausoje dalyvavo 102 pagalbos j namus
avéjy artimieji. Apklausos dalyviams buvo
28% 26% Liko tokia pati & .JLj J p v . y
suteikta galimybé uzpildyti anketas
 Pabloggjo elektroniniu  budu, 32 paslaugy gavéjy

® Labai pablogéjo  artimieji pasinaudojo minéta galimybe.
Paslaugy gavéjy artimieji, dalyvave
apklausoje, apie socialines paslaugas
W Neatsake daugiausia  suZinojo i§ mediky (35%),
interneto (21%), artimyjy, pazjstamy (20%). 2020 m. i$ mediky - 44%, artimyjy, paZjstamy — 32%.

m Kita
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Daugiau kaip pusé (71%) paslaugy gavejy artimyjy teige, kad paslaugy kokybé paslaugy teikimo
metu pageréjo ir labai pageréjo, 28% - liko tokia pati. 2020 m. 66% apklausos dalyviy atsake, kad
paslaugy kokybé pageréjo ir labai pageréjo, 31% liko tokia pati.

Dauguma (82%) apklausos dalyviy teigé, kad

Ar pasikeité Jasy artimojo gyvenimo kokybé,

pradéjus tejjti jam paslaugas: jy artimyjy gyvenimo kokybé pasikeité, pradéjus
Taip jiems teikti paslaugas. 2020 m. 87% respondenty
205 A 15% = Ne teigé, kad jy artimyjy gyvenimo kokybé pasikeite,
Nezinau pradéjus jiems teikti paslaugas.
= Kita 88% respondenty teigé, kad pasikeité Jy
82%

mNeatsake  gyvenimo kokybé, pradéjus teikti paslaugas jy
artimajam. 2020 m. taip mané 86% apklausos

davaiq. Ar pasikeité Jusy gyvenimo kokybé, pradéjus
Apklausoje  daugiausia  dalyvavo teiktipaslaugas.{g}gqartimqjam:
moterys - 78% apklaustyjy, pagal amziaus 204 _
grupes, daugiausia respondenty t.y. 33% yra 9% Taip
51-60 m. amiiaus, 27% - 61-70 mety \ mNe
amZziaus, daugiausia respondenty pazyméjo, NeFinau

kad yra stinus/dukra (62%).
- 88% = Kita

94% respondenty teigia, kad
darbuotojai savo kompetencijos ribose
sprendzia jo artimajam rdpimus klausimus.

96% paslaugy gaveéjy artimyjy, dalyvavusiy apklausoje, teigia, kad darbuotojai atsizvelgia j jy
pasiilymus (skundus). Visi respondentai (100%) teigé, kad darbuotojai aptarnauja
pagarbiai/mandagiai. 2020 m. Sis rodiklis buvo 98%.

99% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy teigé, kad vyresnysis socialinio darbo
organizatorius, esant poreikiui, suteikia tikslig ir iSsamig informacijg apie paslaugy teikima
artimajam. 95% respondenty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis jy artimajam. 2020 m. - 95%
respondenty mané taip pat.

Lyginant 2021 m. ir 2020 m. apklausy rezultatus iSlieka toks pats skaicius apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy, kurie yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Paslaugy
gavéjy artimieji, jvardindami, kad pasikeité jy gyvenimo kokybé teigé, kad gali dirbti, sumazéjo
rapesciy dél artimyjy, atsirado galimybé skirti laiko savo poreikiams. Teikdami pastabas ir
pasitlymus jvardijo, kad kartais triksta grjztamojo rysio iS darbuotojy, noréty, kad paslaugas
teikiantis darbuotojas nesikeisty ir bty galimybé gauti daugiau paslaugy atsizvelgiant j asmens
situacijg. Rekomenduojama daugiau démesio skirti paslaugy gaveéjy socialinés situacijos stebéjimui,
bendravimui su paslaugy gavéjy artimaisiais, aptarti
jy lakescius del paslaugq teikimo artimajam, IS kur suZinojote apie socialines paslaugas:
atsizvelgti j poreikius skiriant socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy namuose skyriuje 2021 m.
rugséjo men. atlikta dienos socialinés globos asmens B m Spaudos, televizijos
namuose gavejy apklausa. Apklausoje dalyvavo 40
dienos globos gavéjy, is$ jy 8 dalyvavo elektroninéje
apklausoje. Apklausoje daugiausia dalyvavo moterys
(80%), 20% sudaré vyrai. Daugiausia apklausos
dalyviy (25%) buvo 81 mety ir daugiau, 71-80 mety
—25%, 61-70 mety — 20%.

Paslaugy gavéjai daZniausiai suZino apie mKita
socialines paslaugas i$ artimuyjy, pazjstamy, mediky,
bei socialiniy darbuotojy. Lyginant 2020 m. ir 2021 m. apklausy rezultatus, tendencija iSlieka ta pati,

0% 205 Interneto

Socialiniy darbuotojy

H Policijos pareigliny

0% ™ Artimyjy, pazjstamy

B Mediky
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daugiausia paslaugy gavéjai apie socialines
paslaugas suZinojo i$ artimuyjy, pazjstamy (47%),

mediky (21%), socialiniy darbuotojy (18%).
Dauguma tyrimo dalyviy atsake, jog jy
Pageréjo gyvenimo kokybé pageréjo gaunant dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas.
m Nepasikeité Apklausos dalyviai pasirinke atsakyma , pageréjo”,
86% pateiké pastebéjimy, kad gaudami paslaugas
Pablogejo jaudiasi saugesni, pradéjo daugiau bendrauti,

pageréjo emociné sveikata.

Visi (100%) apklausos dalyviai yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis bei patvirtino, kad darbuotojai, teikdami paslaugas naudoja asmens
apsaugos priemones. Visi (100%) paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais.
Apklausos dalyviai (97%) jvertino, kad jy turéti lGkesciai pasiteisino kreipiantis dél paslaugy, 2020
m. taip mané 89% apklaustyjy.

Dauguma respondenty (97%) teigé, kad darbuotojai suteikia teisingg informacijg, 2020 m.
taip mané 95% apklausos dalyviy. 100% apklaustyjy, kaip ir 2020 m. atsakeé, kad darbuotojai
pagarbiai/mandagiai aptarnauja. 92% apklausos dalyviy teigé, kad darbuotojai operatyviai sprendzia
problemas, 2020 m. taip mananciy buvo 95%. Daugiau kaip pusé respondenty (56,4%) paminéjo,
kad gauna Centro socialiniy partneriy paslaugas. 92% respondenty jvertino, kad minéty partneriy
paslaugos yra naudingos, 2020 m. taip mananciy buvo 81%. Respondentai kaip didZiausig naudg,
gaunant socialiniy partneriy paslaugas, jvardino suteiktg pagalbg vykstant j gydymo jstaigas ir
galimybe pabendrauti. Taip pat paslaugy gavéjai jvertino, kad gaunant minéty partneriy paslaugas
sumazéjo vieniSumo jausmas, pageréjo emociné savijauta.

Analizuojant paslaugy gavéjy pastabas ir pageidavimus dél teikiamy paslaugy kokybés,
rezultatai iSlieka panasis kaip 2020 m., kad baty maZesné darbuotojy kaita, kad juos lankyty
savanoriai. Taip pat, paslaugy gavéjai atkreipia démesj, kad daZniausiai savo pastebéjimus ir
lGkescius iSsako vyresniajam socialinio darbo organizatoriui, respondenty teigimu, j jy pasitlymus
reaguojama.

Apibendrinant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy rezultatus, galima
teigti, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, jaucia gyvenimo kokybés
geréjima, paslaugy gavéjai daugiausia jvertino jvykusius teigiamus pokycius namy aplinkos, mitybos,
bendravimo, emocinés savijautos, asmeninés higienos srityse. 2020 m. apklausos dalyviai jvardino
daugiausia jvykusiy teigiamy pokyCiy asmens higienos, bendravimo ir judéjimo srityse.
Rekomenduojama ir toliau tobulinti darbuotojy profesines kompetencijas, skatinti pozityvy
bendravima, bendradarbiavimg, jtraukiant paslaugy gavéjus j paslaugy teikimg bei jy planavimg,
atkreipti démesj j iSsakomus lukescius. Siekiant gerinti dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy kokybe, atkreipti démesj ir gerinti paslaugas, kuriomis paslaugy gavéjai 2021 m. yra maziau

patenkinti. I3 kur suZinojote apie socialines
2021 m. rugséjo mén. atlikta dienos globos 0% paslaugas:

gavéjy artimyjy, Seimos nariy, globéjy, rdpintojy Interneto
iné < i . 12%

anketiné apklausa. 1S viso apklausoje dalyvavo 39 )

24%

Kaip pasikeité Jusu gyvenimo kokybé,
pradéjus teikti socialines paslaugas:

0%

B Spaudos, televizijos
Socialiniy darbuotojy
B Mediky

B Policijos pareigliny

paslaugy gaveéjy artimieji, iS jy 17 dalyvavo elektroninéje
apklausoje. Apklausoje daugiausia dalyvavo moterys
(79%), 21% sudaré vyrai. Daugiausia apklausos dalyviy
(33%) buvo nuo 51-60 mety amziaus, 28% — nuo 61-70
m. Artimyjy apklausoje daugiausiai dalyvavo paslaugy
gaveéjy vaikai (61%) ir sutuoktiniai (23%).

Paslaugy gavéjy artimieji daZniausiai suzino apie socialines paslaugas i$ artimuyjy, pazjstamy,
mediky, socialiniy darbuotojy bei interneto. Lyginant 2020 m. ir 2021 m. apklausy rezultatus,

B Artimyjy, pazjstamy
m Kita
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Ar pasikeité Jiisy gyvenimo kokybé, tendencija islieka panasi, daugiausia paslaugy gavéjy
pradéjus teikti paslaugas Jusy artimajam:  artimyjy apie socialines paslaugas suZzinojo iS
ol 3% artimyjy pazjstamy, mediky ir socialiniy darbuotojy.

0% o . . v ey
2020 m. 7% apklaustyjy apie paslaugas suzinojo i$

Taip interneto, 2021 m. Sis rodiklis iSaugo iki 12%.
mNe Artimieji atsakydami j klausima kaip pasikeité
Nezinau

jy artimojo gyvenimo kokybé pradéjus teikti
" Kita socialines paslaugas, 55% atsaké, jog gyvenimo
kokybé pageréjo, 45% respondenty teigé, kad

92%

nepasikeité, isliko stabili.

Paslaugy gavéjy artimieji vertino savo gyvenimo kokybés pokycius, teikiant socialines
paslaugas jy artimiesiems ir 92% jvardino pastebéje savo gyvenimo pokycius (atsirado daugiau laiko
sau, sumazéjo jtampa derinant darbg ir artimojo priezitrg, padidéjo saugumo jausmas dél artimojo
tinkamos slaugos ir poreikiy atliepimo, pageréjo sveikata). 2020 m. maziau (87%) apklaustyjy
jvardino pastebéje savo gyvenimo pokycius.

Visi respondentai (100%) teikiamomis paslaugomis yra patenkinti. 2020 m. taip mané 98%
apklaustieji.

Visi paslaugy gavéjy artimieji (100%) nurodé, kad darbuotojai pagarbiai, mandagiai
aptarnauja, 85% iskilus problemoms, operatyviai jas sprendZia. 90% apklausoje dalyvavusiy
artimyjy, teigé, jog darbuotojai suteikia tikslig, teisingg informacijg, 2020 m. taip mané 87%
apklaustuyjy.

Respondentai daugiausia patenkinti bendravimu, informavimu, asmeninés higienos
paslaugy organizavimu, pagalba buityje ir maitinimo organizavimu. Maziausiai patenkinti Gkio darby
paslaugomis. PanaSios tendencijos vyravo ir 2020 m. Vertinant asmens sveikatos prieZilros
paslaugas, apklausos dalyviai vienodai jvertino tiek slaugos, tiek kineziterapijos paslaugas

Atsakydami j klausima apie Centro socialiniy partneriy teikiamas paslaugas, 49% paminéjo,
kad jy artimieji gauna minéty partneriy paslaugas. Respondentai daZniausiai paminéjo gaunamas
transporto paslaugas, paramg daiktais, maisto produktais. 72% respondentai iSreiské savo nuomone
apie Centro partneriy teikiamy paslaugy nauda. 36% respondenty nurodé, kad paslaugos jiems
naudingos ir labai naudingos. 64% apklausos dalyviy atsaké, kad minétos paslaugos — nei naudingos,
nei nenaudingos.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy artimieji apklausos metu iSsaké
IGkescCius ir pasitulymus, jog gaunant paslaugas pageidauty mazesnés darbuotojy rotacijos, ilgesnés
paslaugy teikimo trukmés, taip pat paslaugy vakarais ir savaitgaliais, kineziterapijos ir mankstos,
odontologo paslaugy. Artimieji atkreipé démesj, kad savo artimajam pageidauty didesnio aktyvumo
judant, taip pat pagalbos buityje atlikti techninius darbus (sutaisyti, paklijuoti ir pan.).

Apibendrinant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy artimyjy
apklausos rezultatus, galima teigti, kad beveik visi artimieji teikiamomis paslaugomis patenkinti.
Ypatingai gerai artimieji jvertino bendravimo, informavimo, pagalbg buityje ir namy ruosoje bei
asmeninés higienos paslaugy organizavimo kokybe. Dauguma respondenty (55 proc.) atsake, jog
pasikeité jo artimojo gyvenimo kokybé, pradéjus teikti jam paslaugas. Dauguma apklausos dalyviy
(92 proc.) teige, jog pradéjus teikti paslaugas artimajam, pasikeité ir jy paciy gyvenimo kokybeé
fizinéje, emocinéje ir psichologinéje srityse. Gaunamos paslaugos suteikia atokveépj artimiesiems,
leidZia skirti daugiau démesio sau ir Seimai, pradéti dirbti arba grjzti j darbo rinkg. Rekomenduojama
periodisSkai aptarti su artimaisiais Centro socialiniy partneriy teikiamas paslaugas, pagal poreikj,
informuoti artimuosius apie galimas psichologinés pagalbos galimybes slaugantiems artimuosius.

2021 m. rugséjo meén. atlikta transporto paslaugy gavéjy anketiné apklausa. IS viso
apklausoje dalyvavo 103 paslaugy gavéjai.
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DidZiausia dalis apklausos dalyviy transporto paslaugomis naudojasi karta per meénesj,
maziausia dalis — kartg per savaite ir dazniau
Kaip daZnai naudojatés transporto paslaugomis m DaZniau nei kartg . .
2% o per savaite nei kartg per savaite.
® Karta per savaite Dauguma (93%) paslaugy gavéjy
patenkinti aptarnavimo kokybe, uzsakant
transporto paslaugg. 2020 m. taip mané 94,7%
B Kartg per metus paslaugy gavéjai. Dauguma (93%) paslaugy
gavéjy patenkinti transporto paslaugy kokybe,
2020 m. taip atsaké 92,11%.

Didzioji dalis respondenty (50%)
nurodé, kad dél transporto paslaugy kreipiasi telefonu, 47% - kreipiasi j socialines paslaugas
teikiancius darbuotojus, 3% - uiregistruoja artimieji. 74% apklausos dalyviy teigé, jog paslaugy
teikimo metu jy gyvenimo kokybé pageréjo, o likusieji pokyCiy nepajuto. Beveik visiems
apklaustiesiems transporto paslaugos teikimo metu yra svarbus mandagus aptarnavimas,
darbuotojy paslaugumas ir punktualumas. 90% apklaustyjy teigia, jog jy turéti likesciai kreipiantis
dél transporto paslaugy pasiteisino, 2020 m. taip mané 89,5% apklaustyjy.

2021 m. rugséjo meén. atlikta transporto paslaugy gaveéjy artimyjy anketiné apklausa. IS viso
apklausoje dalyvavo 59 paslaugy gavéjy artimieji.

Daugiausia  (53%) apklausos dalyviy Kaip daZnai Jiisy artimajam teikiamos
nurodé, kad paslaugomis naudojasi kartg per transporgg paslaugos
meénesj. Pasirinke atsakyma ,kita“, nurodé, kad
transporto paslaugos teikiamos pagal poreikj, du
kartus per metus bei jvairiai.

95% paslaugy gaveéjy patenkinti artimajam
teikiamy transporto paslaugy kokybe.

42% apklausoje dalyvavusiy asmeny
nurodé, kad jy artimiesiems yra teikiamos
transporto paslaugos nuo 2 iki 4 mety, 32% - nuo
5 iki 9 mety. 14% - paslaugos teikiamos nuo 10 ir daugiau mety ir 12% - transporto paslaugos
teikiamos pirmus metus. 44% transporto paslaugy gavéjy artimyjy nurodé, kad dél paslaugy
uzsakymo savo artimiesiems jie kreipiasi j socialines paslaugas teikiancius darbuotojus, 42%
registruojami telefonu ir 14% artimyjy uZregistruoja patys. DidzZioji dalis apklaustyjy (95%) yra
patenkinti aptarnavimo kokybe, uzsakant transporto paslaugg jy artimajam. Visi apklausos dalyviai,
vertindami darbuotojo, priimancio registracijg, darbg, sutinka, kad darbuotojas visada stengiasi
iSsiaiSkinti jy artimojo poreikius, suteikia reikiamg informacijg, greitai sprendzia iskilusias
problemas, bendrauja pagarbiai bei mandagiai. DidZioji dalis (apie 98%) apklausos dalyviy mano, jog
darbuotojas registracijos metu dirba atsakingai ir atsizvelgia j jy artimyjy poreikius. 70% apklausoje
dalyvavusiy respondenty teigé, jog pradéjus teikti paslaugas jy artimajam, jy gyvenimo kokybé
pageréjo, jvardindami, jog sumazéjo rupesciy ir streso, nereikia atsiprasinéti iS darbo, gydymo
jstaiga pasiekia greitai ir patogiai.

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus galima teigti, paslaugy gavéjai ir jy artimieji yra patenkinti,
teikiamomis paslaugomis, naudojasi jomis keletg ar daugiau mety. Asmenys vis dazniau kreipiasi dél
transporto paslaugy savo artimiesiems. Apklausa parodé, kad dél transporto paslaugy daugiausia
registruojamasi telefonu arba padedant socialines paslaugas teikianc¢iam darbuotojui. Apklausos
dalyviai teigiamai vertina registracijg priimancio darbuotojo darbg, yra patenkinti aptarnavimo
kokybe. Transporto paslaugy gavéjams bei jy artimiesiems yra labai svarbus paslaugos
prieinamumas, darbuotojy mandagumas, punktualumas bei paslaugumas, atkreipiamas démesys ir
j automobiliy bukle.

2021 metais uzpildyti 2007 kokybés patikros aktai (i$ jy: 1537 uzpildyti nuotoliniu badu),
parengtos 7 Socialiniy paslaugy namuose skyriaus veiklos analizés ataskaitos. Atlikti 616 finansiniy

Karta per ménesj

43%

m Kita

Dazniau nei

kartg per savaite
m Kartg per

savaitg

Karta per

ménesj

53%

m Kartg per metus

m Kita
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galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimy patikrinimai.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, skyriaus darbuotojai, teikiantys
socialines paslaugas namuose, teiké metinius pasiulymus.

Dienos globos darbuotojams buvo organizuotos konsultacijos apie paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimga. Darbuotojai Zinias pritaiké darbinéje veikloje ir pateiké 106
jgyvendintus pasitlymus, kurie pagerino paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Darbuotojai,
atsizvelgdami j paslaugy gavéjy poreikius, pasiulé jvairius situacijy, problemy sprendimo budus,
motyvavo ir karybiskai skatino keisti gyvenimo blda, sveikiau maitintis, savarankiskiau atlikti
asmens higienos, judéjimo veiksmus, pasitlé paslaugy gavéjams pritaikyti aplinkg kokybiSkesniam
gyvenimui. Darbuotojai pateiké pasitlymus laisvalaikio ir uzimtumo, mitybos, asmens higienos,
fizinés aplinkos, finansy tvarkymo, fizinio mobilumo poreikiy srityse:

» Laisvalaikio ir uZimtumo poreikiy sritis — dél silpno regéjimo paslaugy gavéjai, negalinciai skaityti,
bet labai mégstanciai Sig veiklg, darbuotoja pasitlé ir padéjo jsigyti audioknygas; suZinojusi
paslaugy gavéjos poreikj spresti kryZiazodZius, darbuotoja pasitlé kartu paieSkoti nezinomy
atsakymy; atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, darbuotojos padéjo jsigyti uzimtumui ir
laisvalaikiui reikalingas priemones (kamuoliuka, radijo imtuva, plansete); darbuotoja iSmoké
paslaugy gavéjg naudotis plansete, pasitlé aptarti matytus filmus, koncertus;

» Mitybos poreikiy sritis — darbuotojos padidino paslaugy gavéjy savarankiSkumg maitinantis,
pasitlé vartoti sveikesnj maistg;

» Asmens higienos poreikiy sritis —darbuotojos padéjo jsigyti asmens higienos, praguloms iSvengti
priemones (Zirklutes, vienkartines palutes, volelius ir pan.); atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
galimybes, darbuotojos padidino jy savarankiSkumg prausiantis veidg, rankas, valantis dantis;

» Fizinés aplinkos poreikiy sritis — darbuotojos padéjo jsigyti buities palengvinimui reikalingus
daiktus (mikserj, termosg, Sildytuva, ventiliatoriy, lipnias vabzdziy gaudykles ir pan.); prie lango
augantys medziai paslaugy gavéjos kambaryje uZstojo Sviesg, kambaryje buvo tamsu,
darbuotoja padéjo parasyti praSymg ir pateikti el. pastu, buvo apgenéti medziai, paslaugy
gavéjos kambaryje tapo Sviesiau, pageréjo nuotaika, gyvenimo kokybé;

» Mobilumo poreikiy sritis — darbuotojos padéjo jsigyti techninés pagalbos priemones (lovos
staliukus, pripu¢iamas plauky plovimo voneles, rankines plokscigsias reples);

Darbuotojy pasitlymai buvo naudingi paslaugy gavéjams, gerinant jy gyvenimo kokybe. Fizinés
aplinkos pagerinimas, aprupinimas techninés pagalbos priemonémis, padidéjes paslaugy gavéjy
savarankiskumas, turéjo teigiamos jtakos paslaugy gavéjy fizinei ir emocinei sveikatai. Darbuotojai
jvardino pastebéje, padidéjusj paslaugy gavéjy pasitikéjimg savimi, atsiradusig viltj ir norg testi
pradétas veiklas, pozityvuma, padidéjusig komunikacijg, sumazéjusig jtampg ir stresg. Darbuotojy
jzvelgti paslaugy gavéjy individualls poreikiai ir atsizvelgiant j juos pateikti pasitlymai, pagerino
paslaugy gavéjy fizine ir psichologine gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy namuose skyriaus lankomosios prieZituros darbuotojai, teikiantys pagalbg j
namus, per 2021 metus pateiké 86 jgyvendintus pasitlymus, pagerinusius paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe. Darbuotojai pateiké pasitlymus mitybos, asmens higienos, socialinés ir fizinés aplinkos,
fizinio mobilumo poreikiy srityse:

» Mitybos poreikiy sritis — darbuotojos padidino paslaugy gavéjy savarankiSkumg maitinantis,
padéjo sudaryti savaités valgiarastj; pasitlé naudotis internetine parduotuve Barbora, iSmoké
surinkti pirkiniy krepselj; silpnaregei paslaugy gavéjai darbuotoja pasitlé jsigyti elektrinj virdulj,
mikserj, kad galéty savarankiskiau ir saugiau atlikti maisto gaminimo veiksmus bei apmoké jais
naudotis;

» Asmens higienos poreikiy sritis — darbuotoja padéjo jsigyti asmens higienos priemones;

» Socialinés aplinkos poreikiy sritis — padéjo jsigyti klausos aparaty; parengé atmintine, kurioje
surasyti reikalingiausi telefony numeriai;
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» Fizinés aplinkos poreikiy sritis — darbuotojos padéjo jsigyti buityje reikalingus daiktus
(Saldytuvus, mikrobangy krosneles, elektrinius virdulius, indus, elektrinj mikserj, dulkiy siurblj,
rankinj laikrodj (kalbantj), déZute tabletéms savaitei ir pan.) ir apmokeé jais naudotis; paslaugy
gavéjai, turinciai problemy dél padidinto akiy jautrumo padéjo jsigyti tinkamus akinius nuo
saulés; padéjo jsigyti specialy tinklg balkone, apsaugantj nuo balandziy;

» Mobilumo poreikiy sritis — darbuotojos padéjo jsigyti techninés pagalbos priemones (nejgaliyjy
vezimélius, vaikstynes, slaugos lovg, vaiks¢iojimo lazdele, vonios lentg bei suoliukg, paaukstintg
tualeto sédyne, naktipuodzio kédute, rankines ploksc¢igsias reples, kojiniy ir peédkelniy
apsimovimo priemone).

Darbuotojy pasitlymai buvo naudingi paslaugy gavéjams, gerinant jy gyvenimo kokybe.
Darbuotojai teigé, jog skatino paslaugy gavéjus dalyvauti problemy sprendime, jvardino pastebéje
teigiamus pokycius jy elgesyje. Paslaugy gavéjai tapo savarankiskesni, gebantys naudotis
Siuolaikinémis technologijomis, padidéjo pasitikéjimas savimi, pageréjo komunikacija, sumazéjo
jtampa ir stresas. Darbuotojy jZvelgti paslaugy gavéjy individualus poreikiai ir atsizvelgiant j juos
pateikti pasitlymai, pagerino paslaugy gavéjy fizine ir psichologine gyvenimo kokybe.

Pagalbos Seimai skyrius

2021 m. rugséjo—spalio ménesiais, Vilniaus miesto savivaldybés pavedimu, Socialinés
Paramos centro Pagalbos Seimai skyriuje atlikta paslaugy gavéjy apklausa, kurios tikslas — istirti
paslaugy gavéjy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei issiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Sioje ataskaitoje
pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy atsakymai.

Apklausoje dalyvavo 401 Pagalbos Seimai skyriaus socialiniy darbuotojy apklausti paslaugy
gavéjai, i jy 77% - motery, 23% - vyry. Palyginus su 2020 m. apklausa surinkta maZziau ankety (2020
m. 481 anketos). Ly¢iy pasiskirstyme reikSmingy skirtumy nepastebima (2020 m. 74% - motery, 24%
- vyry, 2% - nepazyméjo). Apklaustyjy pasiskirstymas pagal lytj pavaizduotas 1 pav.

1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj

77%

V

= VVyrai = Moterys
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Apklaustyjy pasiskirstymas pagal amZiy pavaizduotas 2 pav. 18-29 mety -10,2%, 30-40
mety 52,9%, 41-50 mety — 31,9 %, 51-60 mety — 4,2%, 61-70 mety — 0,7%, vyresniy nei 71 mety
paslaugy gavéjy nebuvo. Palyginus su 2020 m. vykdyta apklausa pastebima, kad daZniausiai
nurodyta amZiaus grupé nepasikeité ir Siemet, ji yra grupé 30-40 mety.

2 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy
4% 1%  10%

32%

53%

= 18-29m. =30-40m. =41-50m. 51-60 m. 61-70 m.

Daugiausia atsakymuy surinkta i$ ty gavéjy, kurie j socialine rizikg patirianciy Seimy sgrasus
jrasyti 2021 metais (Zr. 3 pav.). Taip pat didzZioji dalis respondenty nurodé, kad socialinés priezilros
paslaugos pradétos teikti nuo 2020 metuy.

3 pav. Paslaugy gavéjy nurodyti metai, nuo kada jiems teikiamos socialinés

paslaugos
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Remiantis 1 lenteléje pateiktais duomenimis, galima pastebéti, jog paslaugy gavéjai
teigiamai vertina socialiniy darbuotojy darba. Daugiausia teigiamy atsakymy sulauké 1 ir 4 klausimai
(, Taip“ atsaké 98% ir 99% respondenty), daugiausia neigiamy atsakymy sulauké 2 ir 3 klausimai. Tai
sutampa su 2020 m. apklausos rezultaty tendencijomis. Zymaus skirtumo tarp visy keturiy klausimy
néra —dominuoja teigiami atsakymai, iSreiSkiantys bendrg paslaugy gaveéjy pasitenkinimg gaunamy
paslaugy kokybe.

Taip Ne

Ar darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacijg apie 98% 2%
1. | paslaugy teikimo tvarka ir jos pasikeitimus?

60



Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2020 m.

Ar darbuotojai efektyviai prisideda prie Jisy problemy 93% 7%
2. | sprendimo?

Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy pageidavimus (skundus)? 94% 6%
3.

Ar darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja? 99% 1%
4.

1 lentelé. Paslaugy gavéjy, gaunamy socialiniy paslaugy, vertinimas.

Paslaugy gavéjai turéjo galimybe pazyméti ar pasitiki jiems socialinés priezitros paslaugas
teikianciais socialiniais darbuotojais. IS respondenty atsakymy galima pastebéti, kad dauguma
paslaugy gaveéjy pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais.

Paslaugy gavéjy pasitikéjimo, paslaugas teikianciais darbuotojais,
pasiskirstymas
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4 pav. Paslaugy gavéjy pasitikéjimo, paslaugas teikianciais darbuotojais, pasiskirstymas

Atsizvelgiant j 2 lenteléje pateiktus duomenis, galima visas 7 paslaugy rusis suskirstyti j dvi
kategorijas, pagal jy naudinguma: 1) naudingiausias paslaugas nurodé Sias: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas (62-87proc. respondenty nurodé atsakyma
»Naudinga“; 2) Mazai naudingos jvardintos Sios paslaugos: transporto ir maitinimo organizavimas,
sociokultdriniai renginiai bei socialiniy jgudziy ugdymas (21-34% respondenty nurodé atsakyma
»Naudinga®). Lyginant su 2020 m. atlikta rezultaty analize pastebima naudingiausiai jvardinty
paslaugy pastovumas, tadiau Zenkliai nukrito socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
vertinimas. 2020 m. Sios paslaugos naudingumas sieké 61%. Atkreiptinas démesys, kad Sis
naudingumo kriterijaus vertinimas gali bUti susijes su paslaugy gavéjy socialinio statuso pasikeitimu.
Teikiant socialinés prieziuros paslaugas, 2021 m. Zenkliai padaugéjo Seimy, kuriose suauge asmenys
(tévai) turi aukstajj arba aukstesnijjj iSsilavinimag, yra pakankamai gerai susipaZine su LR teisés aktais,
turi finansinj stabiluma, galimai turi gerus socialinius jgtdzius. Atsizvelgiant j tai, darytina prielaida,
jog Sie paslaugy gavéjai socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugg galéjo jvertinti kaip maziau
naudingg paslauga. Vertéty atlikti iSsamesnj tyrimg, kaip paslaugy gavéjy statusas koreliuoja su
gaunamos socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos naudingumu bei kokybe.
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Naudinga | IS dalies Nenaudinga | Neatsake
naudinga

Informavimas 87% 10% 2% 1%
Konsultavimas 82% 15% 2% 1%
Tarpininkavimas ir atstovavimas 62% 16% 6% 16%
Transporto organizavimas 21% 8% 21% 50%
Maitinimo organizavimas 26% 7% 20% 47%
SociokultUriniai renginiai 34% 9% 13% 44%
Socialiniy jgtudZiy ugdymas ir 24% 6% 3% 67%
palaikymas

2 lentelé. Gaunamy socialiniy paslaugy vertinimas.

Dauguma paslaugy gavéjy atsakydami j klausima: ,Ar pasikeité teikiamy paslaugy kokybé
nuo paslaugy teikimo pradzios?“, nurodé, jog teikiamy paslaugy kokybé pageréjo — 178 atsakymai
(44%). 83 paslaugy gavéjai (21%) nurodé, kad paslaugy teikimo kokybé labai pageréjo, lyginant su
tuo, kas buvo pradzioje. 137 respondentai (34%) nurodé, jog situacija nepasikeité, 2 (1%) nurodé,
jog situacija pablogéjo ir 1 (1%) nurodé, kad situacija labai pablogéjo. Duomenys pateikti 5 pav.

5 pav. Paslaugy kokybés pokytis nuo paslaugy teikimo pradzios

200 178
150 137
100 83
50
2 1
O — I
Labai pageréjo Pageréjo Liko tokia pati Pablogéjo Labai pablogéjo

Vertindami kas turéjo jtakos pageréjusiy socialiniy paslaugy kokybei paslaugy gavéjai
nurodé, kad daugiausiai jtakos turéjo socialiniai darbuotojai - 83%; atvejo vadybininkai - 52%;
psichologai - 52%; bendravimas ir bendradarbiavimas 63%; informacijos suteikimas - 67%.
Duomenys pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Pageréjusiy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas.

Turéjo jtakos Neturéjo jtakos
Socialinis darbuotojas 83% 17%
Atvejo vadybininkas 52% 48%
Asmeninis asistentas 29% 71%
Psichologas 52% 48%
Socialinis darbuotojas - konsultantas 30% 70%
Jstatymai 24% 76%
Bendravimas ir bendradarbiavimas 63% 37%
Tarpininkavimo paslaugos 45% 55%
Parama 30% 70%
Informacijos suteikimas 67% 33%
Programos ir grupés skirtos tévystés klausimams nagrinéti 43% 57%
Programos ir grupés skirtos priklausomybiy klausimams nagrinéti 30% 70%
Specialisty konsultacijos 48% 52%
Pasalpos gavimas 26% 74%
Motyvavimas 48% 52%

Paslaugy gavéjy buvo prasoma jvardinti, kokios priezastys lémé, kad teikiama socialiniy
paslaugy kokybé pablogéjo. 383 respondentai atsaké, kad kokybé nepablogéjo arba j klausima
neatsaké. Dalis respondenty paiyméjo, kad socialiniy paslaugy kokybé pablogéjo dél jvesto
karantino, socialiniy darbuotojy kaitos, ilgy eiliy pas specialistus, tarpasmeniniy santykiy Seimoje
sunkumy. Taip pat respondenty buvo prasoma iSsakyti pastabas ar pageidavimus dél jiems teikiamy
paslaugy. 344 respondentai nurodé, kad pastaby neturi arba j klausimg neatsaké. Dalis respondenty
pazyméjo, kad jiems truksta privatumo, socialiniai darbuotojai per daznai lankosi namuose,
socialiniy darbuotojy , kiSimasis” j asmeninj gyvenimg, socialiniy darbuotojy iSankstinis poziuris,
savo funkcijy neatlikimas. Paslaugy gavéjai noréty lankstesnio specialisty grafiko, taip pat, kad jiems
bty nutrauktos paslaugos.

Atkreiptinas démesys, kad teikiamy socialinés prieziiros paslaugy kokybés pageréjimui jtakos
neturéjo jstatymai (76%). Nors Lietuvoje galiojantys teisés aktai nustato socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo kriterijus bei minéty paslaugy teikimg, tadiau didZiausig jtaka socialinés prieziuros
paslaugy kokybés pageréjimui turéjo socialiniai darbuotojai (83%). Manytina, kad socialiniai
darbuotojai turéty nuolat tobulinti savo profesine kvalifikacijg, siekiant islaikyti aukStus socialiniy
paslaugy teikimo vertinimo kriterijus.

Pazymétina, kad paslaugy gavéjai labiausiai vertina pagarby ir mandagy socialiniy darbuotojy
bendravima ir tikslios bei teisingos informacijos apie paslaugy teikimo tvarkg ir jos pasikeitimus
sutekimg, o kritiskiausiai vertina darbuotojy atsizvelgimg j jy pageidavimus ar skundus bei
prisidéjima prie jy problemy sprendimo. Daugiausia, kaip naudingos, buvo jvertintos Sios paslaugos:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas. Dauguma paslaugy gavéjy jvardijo,
jog paslaugy teikimo kokybé, lyginant su ta kuri buvo pradzZioje, pageréjo. Paslaugy gavéjai mano,
kad socialiniy paslaugy geresnei kokybei daugiausiai jtakos turéjo socialiniai darbuotojai, atvejo
vadybininkai, psichologai, bendravimas ir bendradarbiavimas, informacijos suteikimas.

2021 m. rugséjo—spalio ménesiais Socialinés Paramos centro Pagalbos Seimai skyriuje taip pat
atlikta paslaugy gavéjy artimuyjy apklausa. Jos tikslas — iStirti paslaugy gaveéjy artimyjy, Seimos nariy,
globéjy, rapintojy (toliau — artimyjy) nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, iSsiaiskinti
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svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Sioje
ataskaitoje pateikiami apibendrinti artimyjy atsakymai.

Apklausoje dalyvavo 77 Pagalbos Seimai skyriaus socialiniy darbuotojy apklausti paslaugy
gavéjy artimieji, iS jy 75% motery ir 25% vyry. Palyginus su 2020 m. apklausa surinkta maZiau ankety
(2020 m. buvo surinktos 175 anketos). LycCiy pasiskirstyme reikSmingy skirtumy nepastebima (2020
m. lyCiy pasiskirstymas: 71% - motery, 25% - vyry).

Paslaugy gavéjy artimyjy pasiskirstymas pagal Iyt

\ 75% ’

= Vyrai = Moterys

6 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy pasiskirstymas pagal lytj
Apklaustyjy pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 2 pav. 18-29 mety -5%, 30-40 mety 30%,
41-50 mety — 21 %, 51-60 mety — 21%, 61-70 mety — 15%, 71 ir daugiau - 8%. Palyginus su 2020 m.

apklausa pastebima, kad dazniausiai nurodytos amziaus kategorijos nepasikeité ir Siemet, jos yra —
30-40 mety, 41-50 mety ir 51-60 mety.

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy

8%

15%

=18-29m. =30-40m. =41-50m. =51-60 m. 61-70 m. 71 ir daugiau
7 pav. Paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal amZiy
Pasiskirstymas pagal rySj su paslaugy gavéju pavaizduotas 8 pav. Remiantis gautais
duomenimis, galima teigti, jog didZigjg dalj respondenty sudaro tévai ir mamos. Tai atitinka ir 2020

m. apklausos rezultatus. Paslaugy gaveéjy artimieji, kurie nurodé kita, dazniausiai nurodyti variantai:
mociuté, draugas, anyta, teta, giminaité.
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8 pav. Paslaugy gavéjy artimuyjy pasiskirstymas pagal rysj su paslaugy gavéju
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Remiantis 9 pav. pateiktais duomenimis, galima pastebéti, jog dauguma paslaugy gavéjy
artimyjy nurodé, kad apie paslaugas suzinojo i$ socialiniy darbuotojy (56%) bei i$ artimojo, kuriam
teikiamos paslaugos (47%). Tai i$ dalies sutampa ir su 2020 m. apklausos rezultatais. 2020 m.
paslaugy gaveéjy artimieji apie socialines paslaugas suzinojo i$ savo artimyjy, kuriems teikiamos
paslaugos (44%). Dauguma respondenty atsakydami j 2 klausima: ,Jei informacijg suzinote i$
socialiniy darbuotojy, ar gauta informacija apie paslaugas buvo iSsami, pateikta suprantamai?”
nurodé atsakymo variantg ,Taip“ (95%). Respondentai, kurie pazyméjo ,Ne“ parasé pagrindines
priezastis, tai: negaléjimas pateikti informacijos dél konfidencialumo ir paslaugy gavéjo artimojo
nezinojimas, kiek gali kreiptis j socialinj darbuotoja, ko gali jo klausti.

Atkreiptinas démesys, kad paslaugy gavéjy artimieji apie socialines paslaugas maZziausiai
informacijos gavo i$ mediky ir policijos pareiginy. Nedideli rodikliai dominavo ir 2020 m. apklausoje
(is mediky — 1%, iS policijos pareiginy — 5%). Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai nuolat
bendrauja ir bendradarbiauja su sveikatos priezitros jstaigy ir policijos komisariaty atstovais dél
kylanciy sunkumy paslaugy gavéjy Seimose, su kuriomis susije jy artimieji. Manytina, kad paslaugy
gavéjy artimiesiems reikalinga informacija apie teikiamas socialinés priezitros paslaugas ir i$ kity
institucijy atstovy. Siai informacijai issiaiskinti vertéty atlikti i§samesnj tyrima. Taip pat naudinga
bity didinti socialinés priezitros paslaugy teikimo informacijos sklaidg sveikatos priezitros jstaigose
ir tarp policijos pareiginy.
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Paslaugy gavéjy artimuyjy nurodyti informacijos apie socialines paslaugas
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9 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy nurodyti informacijos apie socialines paslaugas Saltiniai

Remiantis 4 lenteléje pateiktais duomenimis, galima teigti, jog paslaugy gaveéjy artimieji
darbuotojy darbg vertina daugiausia teigimai. Daugiausia teigiamai jvertintas buvo klausimas , Ar
darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja?“ (, Taip“ atsaké 100% respondenty). MaZiau teigiamai
buvo jvertintas klausimas , Ar darbuotojai atsizvelgia j Jisy pageidavimus (skundus)?“ (, Taip“ atsaké
92% respondenty). Tai atitinka ir 2020 m. apklausos rezultatus.

4 lentelé. Darbuotojy darbo vertinimas

Klausimas Vertinimas

Taip Ne
Ar darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija 97% 3%
apie paslaugy teikimo tvarka ir jos pasikeitimus?
Ar darbuotojai efektyviai prisideda prie JUsy artimojo 94% 6%
problemy sprendimo?
Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy pageidavimus 92% 8%
(skundus)?
Ar darbuotojai pagarbiai/mandagiai bendrauja? 100% 0%

Dauguma paslaugy gavéjy artimyjy atsakydami j klausimg apie jy ir paslaugas teikianciy
darbuotojy bendravimo daznuma nurodé, jog bendrauja kelis kartus per ménesj (30%). 2020 m.
vykdytoje apklausoje dainiausiai pasitaikantis atsakymas buvo ,Karta per savaite“ (38%). Sis
atsakymo variantas issiskyré ir 2019 m. apklausoje. Duomenys pateikti 10 pav.
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Paslaugy gavejy artimyjy ir darbuotojy bendravimo daznumas
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10 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy ir darbuotojy bendravimo daZznumas

Remiantis 11 pav., dauguma paslaugy gavéjy artimyjy nurode, jog paslaugy kokybé paslaugy
teikimo metu pageréjo (75%). Taip pat 25% respondenty pazyméjo, kad situacija Seimoje, pradéjus
teikti paslaugas, nepasikeité. Nei vienas respondentas nepazymeéjo, kad situacija jo artimojo Seimoje
pablogéjo. Teigiami rodikliai dominavo ir 2020 m. tyrimo apklausoje (pageréjo —49%, labai pageréjo
- 10%).

Paslagg& gavejy artimyjy nuomoné apie Seimos situacijg teikiant
0

80% pradé¢jus teikti paslaugas
60%
40%
25%
20%
0%
0%
Taip, pageréjo Taip, pablogejo Ne, nepasikeité

11 pav. Paslaugy gaveéjy artimyjy nuomoné apie Seimos situacijq teikiant pradéjus teikti paslaugas

Vertindami, kas turéjo jtakos pageréjusiai artimojo Seimos situacijai, paslaugy gavéjy artimieji
nurodé, kad daugiausiai jtakos turéjo socialiniai darbuotojai - 87%; bendravimas ir
bendradarbiavimas - 68%; informacijos suteikimas - 69%; specialisty konsultacijos - 56%;
tarpininkavimo paslaugos - 54%; psichologo konsultacijos - 53%.

Atsizvelgiant j tai, kad paslaugy kokybé paslaugy teikimo metu pageréjo, galima daryti
prielaidg, kad kuo kokybiskesnés paslaugos — tuo geresné situacija Seimoje. Pazymétina, kad tyrimo
metu nenustatyta nei vienos pablogéjusios situacijos $eimose. Sis rodiklis taip pat nurodo, kad
kokybiskas paslaugy teikimas galimai koreliuoja su teigiamais pokyciais Seimoje. Taip pat didele jtaka
turi ir socialiniy darbuotojy indelis j socialiniy paslaugy kokybiSka teikimg. Teigiamai vertinama
artimojo Seimos situacija, kuriai jtakos turéjo socialiniai darbuotojai, sudaro prielaidas kurtis
teigiamam ir kvalifikuotam socialinio darbuotojo profesijos jvaizdziui visuomenéje.
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5 lentele. Pageréjusios situacijos artimojo Seimoje vertinimas

Turéjo jtakos Neturéjo jtakos

Socialinis darbuotojas 87% 13%
Atvejo vadybininkas 42% 58%
Asmeninis asistentas 27% 73%
Psichologas 53% 47%
Socialinis darbuotojas - konsultantas 31% 69%
Jstatymai 34% 66%
Bendravimas ir bendradarbiavimas 68% 32%
Tarpininkavimo paslaugos 54% 46%
Parama 38% 62%
Informacijos suteikimas 69% 31%
Programos ir grupés skirtos tévystés klausimams 44% 56%
nagrinéti

Programos ir grupés skirtos priklausomybiy 30% 70%
klausimams nagrinéti

Specialisty konsultacijos 56% 44%
Pasalpos gavimas 19% 81%
Motyvavimas 52% 48%

7 respondentai atsake j klausima: ,,Jei JUsy artimojo Seimos situacija pablogéjo, kas, tam turéjo
jtakos?“. DazZniausi atsakymy variantai: ,Nepablogéjo”, ,NezZinau“, ,Situacija nepakito”, ,Situacija
liko tokia pati“, , Truko motyvacijos”.

Dauguma respondenty atsakeé, jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis (76%). Tai atitinka
ir 2020 m. apklausos rezultatus. Rezultatai pateikiami 12 pav.

68



Vilniaus miesto socialinés paramos centras | 2020 m.

Paslaugy gavéjy artimyjy teikiamy paslaugy vertinimas
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12pav. Paslaugy gavéjy artimyjy teikiamy paslaugy vertinimas

Dauguma paslaugy gavéjy artimyjy apie socialines paslaugas suzino is paties artimojo, kuriam
teikiamos paslaugos arba socialinio darbuotojo. Apklausoje dalyvave artimieji labiausiai vertina
darbuotojy mandaguma, pagarby bendravimg, o kritiSkiausiai tai, kaip socialiniai darbuotojai
atsizvelgia j pageidavimus (skundus). Dauguma apklausoje dalyvavusiy artimuyjy teigé, jog, pradéjus
teikti paslaugas, situacija Seimoje pageréjo ir yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Paslaugy
gavéjy artimieji mano, kad daugiausiai jtakos pageréjusiai situacijai Seimoje turéjo socialiniai
darbuotojai, bendravimas ir bendradarbiavimas, informacijos suteikimas, specialisty konsultacijos,
tarpininkavimo paslaugos, psichologo konsultacijos.

Siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg, 2021 m. vykdytos skyriaus darbuotojy veiklos
periodinés patikros — kaip viena i$ socialiniy paslaugy kokybés kontrolés formy. IS viso atliktos 74
patikros ir sudaryti 74 patikrinimo aktai, kuriuose pateikti patikrinime dalyvavusiy darbuotojy
nustatyty / nenustatyty veiklos pazeidimy aprasymai. Dalis darbuotojy buvo tikrinti daugiau nei
vieng kartg. DaZniausiai pakartotinj darbuotojy patikrinimg Iémé nustatyty pazeidimy skaicius,
kuriems iStaisyti buvo duodamas atitinkamas laikotarpis, taip pat darbuotojy perkélimo i$ vienos
seniunijos j kitg, po bandomojo laikotarpio bei darbuotojy darbo santykiy nutraukimo atvejais.
Nustacius pazeidimus, darbuotojams buvo iSsakytos pastabos, duoti nurodymai laikytis Skyriaus
darbo tvarkos reglamento reikalavimy bei paskirtas atitinkamas laikotarpis iStaisyti pazeidimams.
Dél uizfiksuoty paZzeidimy, buvo organizuojami individualls pokalbiai su darbuotojais, esant
poreikiui, organizuojami pasitarimai, dél situacijos iSsiaiskinimo. Siekiant gerinti darbo kokybe,
darbuotojams periodisSkai siunéiami elektroniniai laiSkai su priminimais, dél darbo drausmés
laikymosi reikalavimy, taip pat vidaus darbo drausmés laikymosi taisyklés buvo aptariamos ir
Skyriaus susirinkimy metu.

Senjory dienos centras , Atgaiva“

Siekiant objektyviai vertinti teikiamy socialiniy paslaugy Senjory dienos centre , Atgaiva“
kokybe 2021 m. spalio mén. 50 dienos centro paslaugy gavéjy uzpildé Sig anketg

> https://docs.google.com/forms/d/1C7XBQUIB73bymfQuCBLpN9giGB8DYkDzxzDfXtpYDGI

2021-11-01 buvo atliktas kiekybinis tyrimas ir jo analizé. ISanalizavus kiekybinio tyrimo gautus
duomenis, galima teigti, kad dienos centro paslaugy gavéjai yra nuo 68 iki 85 mety, kuriy didZiausia
dalis lanko dienos centrg nuo 6 iki 10 mety, kiti lankosi nuo 10 ir 21 mety ir daugiau. Taip pat kasmet
ateina vis naujy interesanty, kurie tampa paslaugy gavéjais. Paslaugy gavéjai labai gerai vertina
darbuotojy darbg bei teikiamas socialines paslaugas, taip pat tai atliepia labai gerg savijautg jy
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gyvenimo kokybei. Didelé dalis paslaugy gaveéjy jvardijo, kad patinka bendravimas, darbuotojy
iniciatyvumas jtraukiant j veiklas, savanoryste. Taip pat kompleksiniy paslaugy teikimas sprendziant
problemas (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas). Zvelgiant j pandeminj
konteksta, senjorai dziaugiasi, kad paslaugos nebuvo nutrauktos, pereita prie nuotolinio bldo,
taciau sugrjzus prie kontaktinio (pandemijai uzsitesus) — jvardina renginiy ir susitikimy ribojimus.
Minétai tikslinei grupei priimtinesnis ,gyvas”“ bendravimas be apribojimy. Siekiant kokybisky
socialiniy paslaugy teikimo ir nenutrakstamos veiklos, darbuotojai turi nuolat tobulinti savo Zinias,
bendradarbiauti su socialiniais partneriais ir réméjais. Atsizvelgiant j pandemine situacijg Salyje ir
paslaugy gaveéjy skaitiy apklausoje dienos centro teikiamy paslaugy kokybé islieka labai gera.
Teikiamos paslaugos dienos centre islieka - tiesioginés ir nuotolinés.

2021 m. dienos centre buvo gauta parama i$ Siy réméjy: Filharmonijos koncertas ,,Muzika
akimirkai“ — 10 biliety, Filharmonijos koncertas , Nuo kvinteto iki septeto” — 10 biliety, Domino
teatro komedija ,, PASIKLYDES SKAMBUTIS” — 10 biliety, Domino teatro komedija ,,PSICHAI“ - 10
biliety, Domino teatro komedija ,,PRIMADONOS” — 6 bilietai, Kino centras ,Skalvija“ - 15 kvietimy j
paciy pasirinktus kino seansus, Parama meduoliais i$ ,Vilniaus meduoliai“ — 40 vnt. Parama
pyragaiciais , Acil, Lietuva!“ — 20 déziy (240 vnt.).

Socialinés paramos centre, suderinus su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriumi, 2021 m. gruodzio 31 d. buvo patvirtintos 442,25 pareigybés (2020 m.
gruodzio 31 d. — 424,25 pareigybés).

Nuo 2021 m. sausio 1 d. Pagalbos Seimai skyriaus 2 asmeniniy asistenty pareigybés
pervadintos j Bendryjy reikaly skyriaus vyriausiojo personalo specialisto ir vyresniojo specialisto
vieSiesiems pirkimams, 1 asmeninio asistento pareigybé pervadinta j vyriausiojo socialinio
darbuotojo pareigybe, nes padidéjo darbo kraviai Pagalbos Seimai skyriuje dél sparciai augancio
Seimy skaic¢iaus. Administracijos direktoriaus pavaduotojo pareigybé pervadinta j direktoriaus
pavaduotojo bendriesiems reikalams, 1 Administracijos vyriausiojo socialinio darbuotojo pareigybé
pervadinta j direktoriaus pavaduotojo socialiniais klausimais. Atsizvelgiant j Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 14 d. jsakyma Nr. 30-1843/21 ,,Dél
asmeninés pagalbos teikimo organizavimo Vilniaus miesto savivaldybéje”, Centras paskirtas teikti
asmenine pagalbg nejgaliesiems asmenims, todél Socialiniy paslaugy namuose skyriaus 1
lankomosios prieZiliros darbuotojo pareigybé pavadinta j to paties skyriaus 1 vyresniojo socialinio
darbo organizatoriaus, atliekancéio asmeninés pagalbos poreikio vertinima. Pagalbos Seimai skyriuje
jsteigtos 5 naujos atvejo vadybininky ir 12 naujy socialiniy darbuotojy pareigybiy.

Socialinés paramos centre 2021 m. gruodzio 31 d. dirbo 390 darbuotoijai, i$ jy 3 darbuotojai
dirbo ne visu darbo kriaviu, 1 darbuotojas dirbo nepagrindinése pareigose.
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442,25 visy pareigybiy sudaré 364 socialiniy paslaugy srities darbuotojai (socialiniai
darbuotojai ir individualios priezilros personalas), 12,75 pareigybiy — specialistai, 38 pareigybés —
sveikatos priezitros specialistai, 27,5 pareigybiy — administracijos, Bendryjy reikaly, Finansy ir

Pagalbos >eimal skyriy Darbuotojy struktara pagal pareigybes

darbuotojai. Sveikatos prieziiros
2021 m. Socialinés 3% specialista
paramos centre 6 darbuotojai 9% 6% Specialistai
pecialistai

studijavo  socialinj darbg, 1

darbuotojas tesia studijas

medicinos srityje, 1 darbuotojas 82% Kitas personalas
studijuoja socialine pedagogika, 2

darbuotojai studijuoja socialinj Socialiniai darbuotojai ir
darbg ir 2 darbuotojas — vaiky individualios prieziiiros
teisiy apsauga. personalas

2021 m. darbo sutartys
buvo sudarytos su 57 darbuotojais, i$ jy 20 darbuotojy buvo priimti j Socialiniy paslaugy namuose
skyriy, 22 darbuotojai — j Pagalbos Seimai skyriy, 2 darbuotojai — j Socialinio darbo skyriy, 5
darbuotojai — j Bendryjy reikaly skyriy, 1 darbuotojas - j senjory dienos centrg ,Atgaiva“,
Administracijos darbuotojy priimta - 7 . Tuo tarpu 2020 m. buvo sudarytos darbo sutartys su 31
darbuotojais.

2020 m. pasirasyta 1 trisalé mokymo sutartis su UZimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, kurios pagrindu jdarbinamasis jsipareigoja jgyti slaugytojo padéjéjo ar
lankomosios priezitros darbuotojo kvalifikacijg ir yra jdarbintas Socialiniy paslaugy namuose skyriy
slaugytojo padéjéjo ar lankomosios priezitros darbuotojo pareigas. Tuo tarpu 2019 m. buvo
pasirasytos trisalés mokymo sutartys su 3 darbuotojais. 2021 m. darbo sutartys buvo nutrauktos su
53 darbuotojais — Socialiniy paslaugy namuose skyriaus 23 darbuotoju, Pagalbos Seimai skyriaus 20
darbuotojy, Socialinio darbo skyriaus 1 darbuotoju, Administracijos 3 darbuotojais, Bendruyjy reikaly
skyriaus 2 darbuotojais, Finansy skyriaus 1 darbuotoju, vaiky dienos centro ,Labirintai“ — 3
darbuotojais. 2020 m. buvo nutrauktos darbo sutartys su 39 darbuotojy.

Socialinés paramos centre 2021 m. darbuotojy atrankose pareiské norg dalyvauti 186
asmenys, tuo tarpu 2020 m. buvo uZregistruoti 184 asmeny dokumentai. 2021 m. jvyko du konkursai
— Socialinés paramos centro teisininko pareigoms uZimti ir Socialiniy paslaugy namuose skyriaus
vedéjo pareigoms uzimti.

2021 m. Socialinés paramos centre studijy praktikg atliko 29 studentai, studijuojantis
Mykolo Romerio ir Vytauto DidZiojo universitetuose, Vilniaus universitetuose, Vilniaus kolegijoje.
Studentai praktika atliko Socialiniy paslaugy namuose, Socialinio darbo, Pagalbos Seimai skyriuose,
vaiky dienos centruose ,,Biciulis” ir ,,Labirintai“, senjory dienos centre ,Atgaiva“. Studentams
praktikos metu buvo sudarytos galimybés susipaZinti su socialinés pagalbos organizavimo principais,
analizuoti jvairiy socialiniy paslaugy teikimo aspektus, tiesiogiai stebéti darbg su paslaugy gavéjais
bei analizuoti darbo teisés ir reglamentuojancius atliekamg darbg dokumentus. Praktikos vadovais
buvo skiriami aukstesne kvalifikacijg ir socialinio darbo patirtj turintys darbuotojai.

2021 m. Socialinés paramos centro darbuotojai aktyviai tobulino profesine kompetencijg —
dalyvavo supervizijose, jvairiuose mokymuose, seminaruose bei konferencijose. 2019 m. profesinés
kompetencijos tobulinimo mokymuose dalyvavo 171 darbuotojas — 75 Socialiniy paslaugy namuose
skyriaus darbuotojai, 95 Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojy, 28 Socialinio darbo skyriaus
darbuotojai ir administracijos 1 darbuotojas (2020 m. savo profesine kompetencijg tobulino — 171
darbuotojas, 2019 m. — 363 darbuotojai). Dalis darbuotojy profesine kompetencija tobulino daugiau
nei po keletg karty.
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Darbuotojai, tobuline profesine kompetencijg 2019-2021 m. (proc. iSraiska nuo viso personalo)

87,6%

68.6%
38,7%

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2021 m. Socialiniy paslaugy namuose skyriuje démesys buvo skirtas individualios priezZilros
personalo profesinés kompetencijos tobulinimui - pirmosios pagalbos ir higienos Ziniy ir jgudziy
,Valakupiy reabilitacijos centras” organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose tema ,Zmogaus
teisémis grjsto pozidrio taikymas dirbant su psichikos ir proto negalios asmenimis“ dalyvavo 23
socialiniai darbuotojai.

Pagalbos Seimai skyriaus 29 darbuotojai dalyvavo Mykolo Romerio universiteto
organizuojamuose mokymuose nuotoliniu badu ,Vaikas kaip informacijos saltinis: bendravimo su
vaiku ypatumai“, v§] Socialiniy inovacijy centro organizuojamuose mokymuose nuotoliniu badu
,Pozityvios tévystés principy diegimas rizikos Seimy tévams” dalyvavo 27 darbuotojai, V$) Socialiniy
inovacijy centro organizuojamuose mokymuose nuotoliniu bidu ,Pozityvios tévystés principy
diegimas rizikos $eimy tévams“ dalyvavo 28 darbuotojai, V3] Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir
plétros biuro organizuojamuose mokymuose nuotoliniu bidu ,Emocinis Santazas. Kaip atpazinti,
kad tavimi manipuliuoja ir atremti tinkamais budais” dalyvavo 28 darbuotojai, Mykolo Romerio
universiteto organizuojamuose mokymuose nuotoliniu bidu ,Vaikas tévy gin¢y kontekste. Vaiko
interesy apsauga atvejo vadyboje” dalyvavo 60 darbuotojy, Mykolo Romerio universiteto
organizuojamuose mokymuose nuotoliniu bidu , Mediacija (tarpininkavimas): kaip padéti kitiems
spresti konflikta” dalyvavo 28 darbuotojai, Mykolo Romerio universiteto organizuojamuose
mokymuose nuotoliniu bldu ,Socialinio darbuotojo profesinés sékmés ir laimés savikira“ — 15
darbuotojy, Mykolo Romerio universiteto organizuojamuose mokymuose nuotoliniu bldu
»Socialinio darbuotojo profesinés sékmeés ir laimés savikura“ — 13 darbuotojy, MB Valdymo inovacijy
agentlros ,lInnovate” organizuojamuose mokymuose nuotoliniu budu ,Mentorystés mokymai
socialiniams darbuotojams®- 20 darbuotojy.

Socialinio darbo skyriaus 28 darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Grjztamasis rysys
socialiniuose santykiuose — socialiniams darbuotojams®”.

2021 m. Socialinés paramos centras ir toliau apdraudé visus dirbancius darbuotojus
draudimu nuo nelaimingy atsitikimy ir kritiniy ligy. Taip pat Socialinés paramos centro darbuotojai,
kurie turi grésme uzsikrésti infekcinémis ligomis, turéjo galimybe bati paskiepyti nuo gripo, hepatity
Air B.

2021 m. pradéti naudoti Dokumenty valdymo sistema @vilys.
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Eil.
Nr.

2021 m. Pagalbos Seimai skyriaus darbuotojai turéjo galimybe tobulinti profesine

kompetencija. Profesinés kompetencijos tobulinimo mokymuose dalyvavo 104 darbuotojai,
dauguma jy profesine kompetencija tobulino daugiau nei po keletg karty. 48 socialiniai darbuotojai,
26 atvejo vadybininkai ir 1 vyresnysis socialinis darbuotojas dalyvavo supervizijose.

Darbuotojai dalyvavo mokymuose, seminaruose, konferencijose Siomis temomis:

»Socialinio darbuotojo profesinés sékmés ir laimés saviklra“;

»Emocinis Santazas. Kaip atpazinti, kad tavimi manipuliuoja ir atremti tinkamais bldais.”;
»Vaikas tévy gincy kontekste. Vaiko interesy apsauga atvejo vadyboje”;

,Pridétinés vertés kirimas per santykius su Zmonémis“;

»Bendradarbiavimo jgudziy lavinimas®;

»Nepilnamediy psichoaktyviyjy medziagy vartojimas: pagalba prieinama“;

»Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny atpazinimas bei pagalbos teikimas*;
»Vaikas kaip informacijos Saltinis: bendravimo su vaiku ypatumai“;

,Streso mazinimo badai“;

»Pozityvios tévystés principy diegimas rizikos Seimy tévams*;

»,Koordinuotas institucijai atsakas j smurtg artimoje aplinkoje: specialisty kompetencijy

gilinimas“;

»Smurtas artimoje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas®;

»Mediacija (tarpininkavimas) — kaip padéti kitiems spresti konfliktg“;

»Efektyvios tévystés jgidziy mokymai tévams®;

»Socialinio emocinio prototipo modeliavimas: NEET jaunimo atvejis“;

»Mentorystés mokymai socialiniams darbuotojams®;

,Seimos atvejo vadybos perspektyva: kaip turéty atrodyti efektyvi, ilgalaiké ir visapusiska pagalba

Seimoms, auginancioms vaikus, turincius raidos sutrikimus®;

»Nepilnameciy psichoaktyviy medziagy vartojimas, pagalba prieinama“;

»Step projekto energetiniy pataréjy mokymai;

»Stambulo konvencija ir smurtas artimoje aplinkoje: tarp teorijos ir praktikos”;
"Gincai dél vaiko: paslaugy teikimas ir situacija Lietuvoje";

,Tolerancijos langas kaip traumos prisijaukinimas”;

,Kaip atskirti tiesg nuo pramany”;

,Prekybos Zmonémis pinklés”;

,Kaip nesijausti ,auka” ir adekvaciai reaguoti j konfliktus”.

Finansavimo 3altinis ir paskirtis (i;kms:
Eur)
Savivaldybés biudzeto léSos: 5626,3
Jstaigos veiklos administravimas ir islaikymas 29331
Pagalbos j namus paslaugy teikimas 2582,6
Vaiky dienos centro ,,Biciulis” islaikymas 77,5
Vaiky dienos centro , Labirintai“ iSlaikymas 33,1
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Valstybés biudzeto lésos: 2734,1
Darbo su Seimomis vykdymas 1865,4
Socialiné parama mokiniams (parama mokinio reikmenims jsigyti nepinigine 6,7
forma)

Tiksliniy kompensacijy administravimas, dalyvavimas vertinant asmens 176,2
savarankiskuma kasdienéje veikloje

Blsto pritaikymo nejgaliesiems administravimas 3,9
Sensoriniy priemoniy jsigijimas ir gyvenamosios aplinkos pritaikymas sunkig 1,8
negalig turintiems vaikams

Socialinés globos asmenims su sunkia negalia teikimas 234,9
Tikslinés |éSos Socialinés paramos centro islaikymui 41,2
Asmeninio asistento paslaugos nejgaliesiems 1,9
Tikslinés IéSos Socialinés paramos centro Paslaugy namuose tarnybos 108,8
iSlaikymui

Projekto , Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste” (ES 280,0
strukturiniy fondy |éSos) finansavimas (VB dotacijos)

Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros organizavimas 13,0
UZ vadovavimg studenty praktikai 0,3
Uz socialines paslaugas (transporto, pagalbos j namus ir dienos socialinés 323,2

globos asmens namuose) surinktos ir pervestos j savivaldybés biudzetg
lIéSos

Europos sajungos lésos: 1014,5
Projekto , Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste” (ES struktariniy 6,5
fondy Iésos) finansavimas

Projekto ,, Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste” (ES 3,0
struktdriniy fondy léSos) finansavimas

Projekto , Integralios pagalbos teikimas Vilniaus mieste” (ES struktariniy 237,1
fondy léSos) finansavimas

Projekto ,, Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas Vilniaus mieste” (ES 50,3
strukturiniy fondy IéSos) finansavimas

Projekto , Kompleksinés paslaugos Seimai Vilniaus mieste” (ES struktiriniy 717,6
fondy lésos) — projekto partneriy — NVO finansavimas

Kitos lésos: 10,2
Vilniaus universiteto filosofijos fakultetas uz studenty praktika 0,1
Parama, gauta maisto produktais, jvairiomis prekémis 3,9
2% gyventojy pajamy mokescio 0,1
UAB IPF Digital Lietuva edukacinei iSvykai vaiky dienos centry lankytojams 0,5

VISO: 9706,7



